CONTEXTO DE ANALISIS DE RIESGO DE ESTUDIO PREVIO Alcaldia de Medellin

Objeto del Proceso de Contratacion Adquirir Servicio de diagndstico para modernizacioén del ERP SAP del distrito

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN — SECRETARIA DE
INNOVACION DIGITAL
PUBLICO GENERAL

Ciudadania que se beneficia del Proceso de Contratacion: ) o i
Los habitantes del Distrito de Medellin

Participes del Proceso de Contratacion

La capacidad de la Entidad Estatal entendida como la Se cuenta con 1 (un) CDP por valor de $ 1.527.879.923, toda vez que son recursos ordinarios para la vigencia
disponibilidad de recursos y conocimientos para el 2026. El Distrito de Medellin, cuenta con personas idoneo y capacitado ampliamente en la realizacion de estos
Proceso de contratacién Procesos de seleccion. Las disponibilidades presupuestales corresponden a valores iniciales de las

necesidades que se pretenden satisfacer con esta Contratacion.

Las condiciones geogréficas y de acceso, del lugar en el . ) i ) , .
cual se debe cumplir el Objeto del Proceso de No han restriciones de acceso debido a que se ejecuta en las instalciones del Distrito

Contratacion

El entorno socio-ambiental Es adecuado y no presenta ningln tipo de situaciones anémalas en su entorno.

Son adecuadas y no esta afectado por procesos de elecciones del orden Nacional, Departamental o Distrital.

Las condiciones politicas

La adquisicion de estos productos no interfiere con el medio ambiente, asi como tampoco el clima, afecta la

Los factores ambientales > e
prestacion del servicio.

El sector del Objeto del Proceso de Contratacién y su

mercado Estan explicados en el andlisis del sector econémico.

La normativa aplicable al Objeto del proceso de Constitucion politica de colombia, ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 , decreto 1039 de
Contratacion 2016, decreto 724 de 2021, decreto 361 de 2024

Experiencia propiay de otras entidades estatales en Contratacion régimen especial 10410023-085-2023: Servicios de consultoria para elaborar un estudio o
Procesos de Contratacion de este tipo diagndstico que permita visualizar el proceso de migracion del ERP SAP ECC hacia SAP S4/HANA desde un

enfoque de negocio, y una perspectiva técnica y funcional, conforme con las Condiciones Técnicas y
Funcionales Obligatorias.

Concurso de méritos abierto 4130000-788-2019: Contratar la consultoria para la definicion y disefio del Modelo
de Gobierno y del Modelo de Gestién del Centro de Competencia que permita la gestién de la implementacion
del ERP Distrital BOGDATA basado en SAP S/4 HANNA, via rollout del ERP SAP previamente implementado
en la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogot4a, D.C.

Concurso de méritos abierto 4131.010.32.1.1132-2023: Contratar la consultoria para migrar y transformar el
Sistema de Gestidon Administrativo y Financiero Territorial del Municipio de Santiago de Cali, (SGAFT) y las
funcionalidades para el manejo de los tributos Distritales a la nueva version SAP S/4 HANA, y estructurar el
centro de competencias con el fin de mejorar el desempefio de las funciones, optimizar los procesos y mejorar
la calidad del servicio del Departamento Administrativo de Hacienda, brindar la estabilizacion del sistema
durante el primer periodo de adopcion del nuevo Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades
Territoriales CCPET, en desarrollo del Proyecto BP-26003347 "Implementacién del Catastro con Enfoque
Multipropésito del Distrito de Santiago de Cali.

La suficiencia del presupuesto oficial del Proceso de El presupuesto asignado hace parte de los recursos de Inversion de los proyectos 240338 IMPLEMENTACION-
Contratacién DE LAS ESTRATEGIAS CTI PARA UN DISTRITO INTELIGENTE MEDELLIN destinados al fortalecimiento de
las capacidades técnicas y las politicas de ciudades y territorios inteligentes.
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La no ejecucion de la :
totalidad del presupuesto! 3 .
La no ejecucion de la y disminucién en el valor E r ev?setgu'rgﬁ:r:g\ailrzirsgt?)g;aen:etas
totalidad de los recursos: 4. Eiecucion Riesgos Saldos no ejecutados percibido por el 3 Entidad/Contra P ara c;/da una se las areas que Analisis de
: 1 : comprometidos en el : Especifico Externo -H peracionale: durante la vigencia del : contratista contrastado 3 2 ¢ 5 iesgo medio : P a 3 1 Riesgo bajo NO Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 Mensual
: F ista aportaron recursos al proceso de progreso
: contrato s contrato con el valor total E contratacion
: estimado del contrato. H
: Que no exista suficiente Dificuitad para encontrar’
oferta de profesionales eer: s?)lr?;tr:g?i?ig algl;orﬁle Retrasos en el inicio del Revisar los requisitos definidos por Reuniones con
: que cumplan el perfil 1 Riesgos pﬂm 1a con 10s re ui(;itos proceso de seleccion, la Entidad con las hojas de vida Comité S
2 requerido para la Especifico Externo s peracionale, . P a que afecta la satisfaccion 2 5 Riesgo alto Entidad presentadas y soportes para los 1 5 Riesgo alto SI estructurador : 12/02/2026 14/05/2026 ! Diario
: . - Planeacion técnicos establecidos en . ventor
ejecucion del contrato s de la necesidad. contratos.
: el contrato.
: 3
: manera inapropiada la
: informaci6n confidencial
: o sensible a la que tiene
: Inadecuado manejo de Riesgos acceso durante la 1. Mal uso de la Sensibilizacién, capacitacién y Reuniones con
la informacién a la cual . 4. Ejecucion > ejecucion del contrato zinformacién. 2. afectacion: . . . formulacion en la normatividad para; . . . ntratista/i
. I y . .
: 3 tiene acceso el Especifico Externo nern;mna e comprometiendo la de la imagen de la 2 2 Riesgo bajo Contratista el Contratista. 1 2 Riesgo bajo SI Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 ventor Mensual
: Contratista integridad y Entidad.
: disponibilidad de los
: datos
: Asegurar que el contrato tiene
: provisiones para retener los pagos
: si el producto o servicio no es
: 1. Hallazgos fiscales 2. satisfactorio.
iesgosFlconatista nocumple O menc petnonil . e deles o Conrtie g
4 Ig%i’%ﬂ:'zg:ggt’; General Externo 4. Bjecucion o eracional C%’;elﬁ eintrzg?vﬁ:?clgs objetivos y fines de la 3 4 Riesgo alto Entldai:gomra trabajo 3 3 Riesgo alto SI Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 Inf;)‘rlr:necsede Mensual
: P s y contratacion 4. Baja Establecer y medir el progreso de
: contratados o . i
: Cobertura del servicio la ejecucion del contrato.
: Asegurar que el alcance de la
: contratacién esté definido,
: documentado y entendido
! identificar las nuievas tecnologfas
: que se van a usary de ser
: necesario, desarrollar
: procedimientos de prueba,
: instalacion y planes de
: contingencia.
: Pedir detalles al Contratista de
: cémo planea llevar a cabo el
: . Es omitir la identificacion 1 Re“as.(,)s enla trabajo
: No cumpllml_ento de las y aplicacién de nuevas ejecucion. 2. Identificar las actividades que .
: condiciones . log1 Desaprovechamiento del d N Reuniones con
: tecnolégicas o 4. Ejecucion Riesgos _ ; tecnologias para prever bien o servicio . " pueden ser necesarias para . . . ontratista/i
: 5 : Especifico Externo B ‘Tecnoldgicos: el impacto en los bienes 3 4 Riesgo alto Contratista : entregar los productos o servicios, 2 2 Riesgo bajo SI Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 Mensual
: establecidas en el 0 servicios a contratar. contratado. 3. asegurar que estén disponibles. ventor
:  Proceso de contratacion, | Inadecuada Ey . Ig rar q | dp I g
: implemementacién de stipulacion contr?ctua edmu tas
: nuevas tecnologias. sanciones al Proveedor.
: Realizar seguimiento técnico
: respecto del cumplimiento de las
: condiciones tecnolégicas
: ‘establecidas en los documentos de
H proceso.
: Es la posibilidad de que
: se presenten ausencias
: en la disponibilidad o
H permanencia del Estipulacion contractual que
: . . personal esencial para la: obligue al proveedor a contar con
: Aléi?':grasgg}xgﬁ?n Riesgos -ejecucion de actividades,;Demoras en la prestacion: personal de reemplazo calificado Reuniones con
{6} requeridoparala } Especifico i Intemo % EIeCUCIONGy o acionale |0 cual puede del servicio y afectacion : 4 2 5 :Riesgomedio: Contratista : dUe garantice la continuidad dela : 4 1 Riesgobajo : SI : Contratista : 6/07/2026 : 6/11/2026 =" Mensual
: restacion del servicio s comprometer la en la calidad. prestacion previa validacién de los ventor
: P continuidad, calidad y perfiles por la supervisién.
: oportunidad en la
: prestacion del servicio a
: cargo del contratista.
! Verificar que'se haya establecido
: con claridad, y de acuerdo con los
: presupuestos legales, los
: requisitos habilitantes. Asi como
: establecer si existen 0 no
: 1. desgaste proponentes que cumplan con los
: administrativo. 2. mismos.
: Demandas de terceros 3. Identificar politicas y normas
: . Presiones externas en la gubernamentales que podrian
: Escl’zs;)(erzs;%e:]tz:r;de ejecucion o adjudicacion. aplicar al proceso de contratacion y:
i i Reclamos de terceros 3. Riesgos : reclamaciones sobre la ‘:jg::g?gﬁsse’l‘_f C:;:?(‘)‘g:‘; " ::r'::ﬁgg‘c';"g’e a Comité Reuniones de
: 7 : sobre la seleccion del General Externo « yn‘Operacionale: actuacion de la entidad estructuracion y selecciorn 4 3 Riesgo alto Entidad modalidad de contratacion frente a 3 2 5 Riesgo medio SI estructurador :  1/07/2026 6/07/2026 la entidad Diario
: oferente s con respecto a la del d \a relacion ti
: seleccion adelantada. ¢! proceso de a relacion tiempo - coste
: . contratacién genera y la exigencia legal para el caso.
: controversias que Seleccionar un equipo de
: terminan en contratacién con la experiencia
: reclamaciones. adecuada.
: Identificar posibles conflictos entre
: las partes interesadas.
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: Perd':? rg;'::g;’;‘:c'én Estipulacién contractual que
: pherramientaé Eliminacion, corrupcion o obligue al Contratista a capacitar a
: - inaccesibilidad de datos ‘su recurso humano en el manejo de .
: tecnologlca_s por parte " relevantes debido a fallas’ . . las herramientas a utilizar para Dependencia a: Reuniones con
: del Contratista u otros 4. Eiecucion Riesgos en el Uso o gestion de Retraso en la ejecucion arantizar la correcta cargo de la S
-8 sistemas puestos a Especifico Externo - peracionale: 9 o de actividades. 3 4 Riesgo alto Contratista 9 o N o 1 4 5 Riesgo medio S contrataciony :  6/07/2026 6/11/2026 of Mensual
: : o lataformas tecnoldgicas: administracion de la informacion y y ventor
: disposicion por el s a ejecucion del contrato Supervisor del
: Contratista para la ) . Contrato
: correcta ejecucion del
: contrato
: Posibilidad de que el
: contratista no alcance los: Implementar procesos de gestion
: niveles minimos de de calidad que garanticen la mayor:
: No cumplir con los calidad y desempefio operatividad y prestacion del
: niveles satisfactorios de . establecidos en los . servicio, mitigando la configuracién Reuniones con
: - S ] ! Riesgos @, . :Menores ingresos para el L e
9 presta_mé_n definidos en Especifico Externo 4. Ejecucion peracionale: indicadores del _serwc_l?, contratista, causacion de 3 2 Riesgo medio : Contratista de eve_m_ualldades que a_fe_cten el 1 2 Riesgo bajo Sl Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 ! Mensual
: los indicadores del s afectando la satisfaccion l0s ANS rendimiento y las condiciones ventor
: servicio del usuario y el definidas en los indicadores
: cumplimiento contractual:
: Esfipulacién contractual que
: indique que el Contratista debe
: establecer protocolos y
: procedimientos objetivos que
: permitan ejercer sus funciones
: Uso indebido de la conforme a los documentos del
: informacion por parte del proceso.
: . ” contratista con fines Estipular que el Contratista debera .
: inforr:lﬁattr:?:rzonrgei!aade la 4. Eiecucion Riesgos personales o para 1. Dafio reputacional de informar a la Entidad de forma Reuniones con
:10 " propia d Especifico Externo - El peracionale: beneficio de terceros, lo 1a Entidad. 2. Pardlisis del 1 4 Riesgo medio : Contratista : mensual si se presentan este tipo 1 3 Riesgo bajo SI Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 ' Mensual
: custodia del Contratista y . i o y " ventor
: s que puede resultar en la contrato. de situaciones: conflicto de interés,
: explotacion de datos fuga de informacion o tratativas por:
: sensibles. el estilo con el Contratista so pena
: de darse la condicion resolutoria
: del negocio juridico por dichos
: actos.
: 1. Desgaste
Do alszg%fl°§e?’g(';"am Es la posibilidad de lano’  administrativo. 2. Calcular los tiempos adecuados Dependencia a:
: gentre a de garantias 3. Riesgos : suscripcion del contrato : Demoras en la ejecucion Entidad/Contrat P2 la legalizacion del contrato en cargo de la Andlisis de
i1 }L e afegta la i?ﬂcio de la General Externo  :Cc i6n:Operacionale;sin justa causa por parte del contrato. 3. 3 2 Riesgo medio ista los documentos del proceso. 2 2 Riesgo bajo SI contrataciéon y :  1/07/2026 6/07/2026 r0greso Diario
: qe'ecucién contractual s del adjudicatario. Ampliacién de los plazos Supervisor del prog
g de ejecucion. Contrato
Ambigtiedad o Aclarar dentro de los documentos
insuficigncia enla del proceso los requisitos,
Falta de claridad en las definicion técnica del 1. Dependencia de un requerimientos, especificaciones y
: especificaciones 1 Riesgos oo contractual, o que:,UNCO Posible proveedor. productos del contrato. Verificar Comité Estudio de
: 12 técnicas de la necesidad  General Interno © . ‘Operacionale:®™ 10U, Retrasos en el proceso: 2 3 Riesgo medio Entidad que el objeto del contrato sea 1 3 Riesgo bajo S| :estructurador = 12/02/2026 : 14/05/2026 Diario
. Planeacion : ™' puede generar e . documentos
de la Entidad s 3 y . de contratacion. acorde a la necesidad planteada
nterpretaciones erréneas: or la Entidad
o incumplimientos. p !
Estipulacién contractual donde se
defina las condiciones de
El contratista presenta facturacion y pago.
: Errores en la errores en la elaboracion Seguimiento y revision periodica de:
: elaboracion de las de las documentos la facturacion y soportes
: facturas y/o cuentas de 4. Ejecucion Riesgos contables, informes y ; éli?r:?rsa(:g gn /L?:c?:goéi presentados para el pago. Estudio de
©13: cobroy sus soportes : Especifico Interno -H Operacionale: soportes lo que genera al fluio d'e 'ca'a del 4 3 Riesgo alto Contratista Aprobacion de informes y la 3 2 5 Riesgo medio : NO Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 documentos Mensual
anexos, que ocasionen s demoras en el proceso cjomratistja ‘correspondiente obligacion de pago:
demora en la radicacion: de revision y radicacion conforme a los plazos definidos en
la norma y/o documentos del
proceso.
No obtencion del objeto
del contrato o de los
productos esperados
con-;g gz;fgﬁg;"g? de Fallas en la entrega de Elaboracién de planes de
inadecuados los resultados contingencia y continuidad que
: rocedimientos. Riesgos contractuales debido a 1. Reprocesos. 2. permita garantizar la continuidad Reuniones con
‘14 aré‘:netros sistemas de} Especifico : Externo +% Ejecucion nPrarignnaI iciencias estr Retrasos en el 3 3 Riesgo alto -ntidad/Contrat: del servicio y el cumplimiento del 2 2 Riesgo bajo Si Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 ntratistali Mensual
: P informacion P T o técnicas no atribuibles :cronograma de ejecucion 9 ista objeto contractual, asi sea 90 baj P ventor
tecnologia equ?lpos a las partes contratantes.. necesario un mayor tiempo en
humanos o técnicos sin ejecucion.
que las mismas sean
imputables a las partes
Presentacion de :Suministro intencional de: o E
informacion falsa por datos o documentos |ilériog;r?;:?§nu?;?toe; E
: parte del futuro . falsos durante el proceso: q S, . » : -
: Contratista para cumplir . 1. Rlesgos de seleccion, con el fin legales. 2. Nulidad del " " Venf_lc_aclon de la informacion . " Comité Estudio de -
:15 i Especifico Externo ” peracionale: ’ contrato. 3. 2 4 Riesgo alto Entidad recibida por el proponente. 1 4 5 : Riesgo medio SI estructurador : 12/02/2026 14/05/2026 Diario
: con los requisitos Planeacion s de obtener la Investigaciones penales E documentos
exigidos y poder adjudicacién del contrato. l?iSCi Iinaripas :
celebrar el contrato P . :
No aplicacién durante la Llevar a cabo revisiones periodicas:
e'ec‘Lcién del contrato Es la omision intencional de los objetivos institucionales.
) we ¢ ! Inclusién en la redaccion de los
respecto de las politicas: o involuntaria del
Ublicas de la Alcaldia contratista, de observar, documentos del proceso de los
p " . s 1. Detrimento en la objetivos estrategicos de la politica
: de Medellin, otras " atender e incorporar . o " 2 "
: entidades o el Gobierno: o 4. Ejecucion Riesgos durante la ejecucion del imagen. 2. lDeflmente . . Entidad/Contral publica del Municipio de Medellin o . . . Reuniones de
- 16 establecidas en los Especifico Interno . peracional contrato, la normatividad Gestion. 3. 2 2 Riesgo bajo ista a nivel nacional, al cual esta 1 1 Riesgo bajo SI Supervisor 6/07/2026 6/11/2026 la entidad Mensual
: s . Incumplimiento de los orientado el resultado de los
docu(;r;eé\;?:rgglc%?‘cesu que lo regula. fines institucionales. mismos en la ejecucion contractual
del bien y/o servicio a contratar.
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: Es la Posibilidad de que
: se presenten conductas
: indebidas por parte de
: servidores publicos,
: contratistas o terceros,
: que impliquen el uso
: indebido del poder o de
: Incursién en actos de los recursos publicos . Verificacion durante la etapa de
: corrupcion o cualquier para obtener beneficios L. No consecucion del evaluacion de los proponentes y Al
: otro acto contrario a la ifi 2. Seleccion:  Riesgos ‘personales o de terceros, ob]_ello con:ractua_l. 2. : . " durante la ejecucién del contratista : . : 2021 202 A"alll.S'S. de |
1 normativa penal Especifico Interno Financieros : en contravencion de la in‘:\[;sbli?isa%egoabrraet\?irr:iae :?e 1 3 Riesgo bajo Entidad de los antecedentes judiciales. 1 1 Riesgo bajo SI Supervisor 14/05/2026 6/07/2026 %lérr:g I:}Iseitnc:: Mensual
nacional normativa penal vigente, . a
afectando la legalidad,
transparencia y confianza
institucional.
Es la'posibilidad de que
se presenten fallos no
intencionales durante la
elaboracion de
documentos técnicos o
contractuales, como
estudios previos, célculos Cualquier error que se Dar cumplimiento estricto al periodo:
Errores involuntarios en numeéricos o puedan presentar los de observaciones del proceso de
los pliegos de descripciones de documentos de estructura: seleccion, responder en tiempo y
: condiciones, proyectos. Estos de la contratacién, pero de fondo las observaciones
: especificaciones Riesgos desaciertos pueden que pueden afectar la realizadas por los interesados. Comité .
: 1 Reuniones de
: 18 técnicas, descripcion det  General Interno Planeé\ci()n peracionale: derivar en ejecucion del contrato, 2 4 Riesgo alto Entidad Corregir los errores evidenciados 2 2 Riesgo bajo SI estructurador : 12/02/2026 14/05/2026 la entidad Diario
: proyecto y/o estudios s ambigiiedades, generando en los documentos de estructura en:
previos, operaciones omisiones o modificaciones, el menor tiempo posible.
aritméticas, etc. inconsistencias que :aclaraciones, prérrogas y
comprometan la claridad,; adiciones.
legalidad o viabilidad de
los procesos de
contratacion, afectando
su desarrollo adecuado.
Compruebe que el presupuesto
N tiene en cuenta la situacion del
1. Declaratoria de
desierto del proceso. 2. ’,"e'cad."-
Retrasos en 10s o Informar a la industria con la mayor.
- . o antelacion posible y considerar la
Esla |m_1|fer_e:nt:|a o proc'zledlmlentos de realizacion de una presentacion del
Riesgos desmotllvaclon que | ssellec on.d3.I Erroren la proyecto Comité " g
: Baja participacion de 2. Seleccion - Ppresentan los potenciales Seleccion del contratista. . " . . . euniones de .
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Matriz de Riesgos Previsibles

Numero de Estudio Previo: 41412
Objeto: Adquirir Servicio de diagndstico para modernizacion del ERP SAP del distrito

Diligencié: Doris Elena Restrepo Restrepo
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Nombre: Doris Elena Restrepo Nombre: Romy Moreno Moreno
Técnico Logistico Juridico
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