
DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI-SECRETARIA DE TURISMO

MATRIZ DE RIESGO
PROCESO DE SELECCIÓN No.4172.010.32.1.130-2026 cuyo objeto es:Contratar la prestación de servicios para la ejecución integral de actividades orientadas al fortalecimiento y dinamización de la oferta turística en comunas y corregimientos priorizados del Distrito 

Especial de Santiago de Cali.

Impacto después 
del tratamiento Monitoreo y revisión
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Tratamiento / Controles a ser implementados
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C
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Fecha estimada en que 
se inicia el tratamiento

Fecha estimada en que 
se completa el 

tratamiento
¿Cómo se realiza el monitoreo? Periodicidad

¿Cuándo?

1

G
en

er
al

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

ió
n

O
pe

ra
ci

on
al

La modalidad de selección del Proceso de 
Contratación no es la adecuada para el bien, 

servicio u obra requerida.

Demora en el desarrollo del proceso de 
Contratación 1 5 6 A

lto

E
nt

id
ad Seguimiento y revisión de procesos anteriores 

para definir la correcta modalidad de selección 1 2 3

B
aj

o

Si

E
nt

id
ad Desde la estructuración 

del proceso
Hasta la publicación del 

proceso

Revisión de Procesos de 
Contratación similares celebrados 
anteriormente para determinar la 
modalidad de selección adecuada

Durante la 
elaboración de los 

documentos de 
estructuración del 

proceso de 
contratación

2

G
en

er
al

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

io
n

O
pe

ra
ci

on
al

La descripción de la necesidad, bien y/o servicio 
no es suficiente y/o clara

No se puede realizar una buena selección del 
contratista, puesto que no se tendrá claridad 

del objeto del contrato para presentar 
propuestas efectivas

2 5 7 A
lto

E
nt

id
d

Estudios previos donde la descripción de la 
necesidad a contratar y objeto del contrato 

sean robustos en requisitos, requerimientos, 
especificaciones técnicas y en productos y/o 
actividades bajo los parámetros establecidos

1 2 3

B
aj

o

No Entidad Desde la estructuración 
del proceso

Hasta la publicación de 
la invitación pública

Revisión técnica, jurídica y financiera 
de los estudios previos

Cada vez que sea 
necesario o se 
presente algún 

cambio

3

G
en

er
al

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

io
n

O
pe

ra
ci

on
al

Requisitos habilitantes no apropiados para el 
Proceso de Contratación

Dificultad para encontrar proponentes que 
cumplan con los requisitos habilitantes 

propuestos
3 4 7 A

lto

E
nt

id
ad Revisión y monitoreo de los requisitos 

habilitantes para determinar que sean los 
apropiados para el Proceso

2 1 3

B
aj

o

Si Entidad Desde el análisis en los 
estudios del sector

Hasta la publicación de 
la invitación pública

Revisión paso a paso del análisis 
realizado en el estudio del sector

Durante la 
elaboración de los 

estudios del 
sector

4

G
en

er
al

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

io
n

E
co

no
m

ic
o

El valor del contrato no corresponde con los 
precios del mercado

El contratista o proveedor tendrá menos opción 
de operatividad 2 3 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

Realizar un análisis juicioso de los precios 
basado en cotizaciones o contratacion es 

anteriores
para el bien o servicio

1 2 3

B
aj

o

Si Entidad
Desde el análisis de 

precios contenido en el 
estudio del sector

Hasta la publicación de 
la invitación pública

Revisión del análisis de precios 
realizado en el estudio del sector

Por 1 vez cada 
que se necesite 

estudio de 
mercado

5

G
en

er
al

E
xt

er
no

C
on

tra
ta

ci
on

O
pe

ra
ci

on
al

El contratista se niegue a firmar el contrato.
No poder ejecutar los recursos asignados al 
contrato y la consecuente afectación de las 

funciones de la entidad
1 5 6 A

lto

C
on

tra
tis

ta

Verificar documentación del proponente y exigir 
pólizas de cumplimiento y garantías. 1 2 3

B
aj

o

No Entidad
Desde el acto de 

apertura del Proceso de 
Contratación (Selección)

Hasta la adjudicación 
del Proceso de 

Contratación

Supervisión Jurídica para verificar la 
documentación y pólizas del 

proponente o contratista

En el momento 
que se selecciona 
el proponente o 

contratista

6

G
en

er
al

E
xt

er
no

S
el

ec
ci

ón

E
co

nó
m

ic
o

Riesgo de recibir ofertas artificialmente bajas
Declaratoria desierta del proceso de selección 
o una adjudicación con precio artificialmente 

bajo
2 2 4

B
aj

o

O
fe

re
nt

e-
E

nt
id

ad

Solicitar aclaración al proponente de los 
precios ofrecidos que parecen bajos sin 

explicación
1 2 3 B

a J O No Entidad
Durante la evaluación 

de las propuestas de los 
oferentes

Antes de publicar 
evaluaciones en el 

SECOP

Analizar si las aclaraciones 
sustentan los valores ofrecidos y si 

estos son suficientes para ejecutar el 
contrato de acuerdo con los 

Documentos del Proceso

Durante la 
evaluación de 
proponentes o 

contratistas

7

G
en

er
al

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

io
n

O
pe

ra
ci

on
al

Errores en la etapa precontractual consignados 
en documentos precontractuales que puedan 

afectar la obtención del objeto contractual

Deficiencias en la calidad del objeto 
contractual, desequilibrio económico del 

contrato y no obtención de los fines y 
propósitos de la contratación

1 3 4

B
aj

o

C
on

tra
tis

ta

Planeación, revisión, ajuste y seguimiento en la 
fase precontractual 1 2 3

B
aj

o

Si Entidad Etapa precontractual Etapa precontractual

Revisión de la necesidad y de los 
estudios previos y de la consistencia 

de estos con la necesidad de la 
entidad

Antes de la 
publicación y 
firma de los 
documentos

8

G
en

er
al

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

io
n

O
pe

ra
ci

on
al

Demora en la expedición del registro 
presupuestal Retraso en la ejecución del contrato. 1 3 4

B
aj

o

E
nt

id
ad Solicitar el PAC con antelación suficiente para 

poder realizar el registro presupuestal de 
manera oportuna

1 1 2

B
aj

o

Si Entidad Firma del contrato Inicio de ejecución del 
contrato Seguimiento del proceso

Desde la firma del 
contrato hasta el 
inicio de ejecución

9

G
en

er
al

E
xt

er
no

S
el

ec
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Declaratoria de desierto en el Proceso de 
Contratación

Imposibilidad de consecución del objeto 
contractual 1 4 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

Verificación de los requisitos habilitantes y los 
parámetros de evaluación en los documentos 
que conforman el proceso acorde al , estudio 
del sector y hacer las correcciones necesarias

1 1 2
B

aj
o

Si Entidad
Desde la estructuración 

del proceso de 
contratación

Hasta la adjudicación 
del Proceso de 

Contratación

Verificación de la oferta del mercado 
con los requisitos habilitantes 

planteados

Durante la 
elaboración de los 

documentos de 
estructuración del 

proceso de 
contratación

10

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

El contratista incumple total o parcialmente las 
obligaciones del contrato

Retraso en el cumplimiento del objeto del 
Proceso de Contratación 3 3 6 A

lto

C
on

tra
tis

ta

Supervisión y seguimiento de la ejecución de 
las actividades del objeto del contrato. Póliza 

de cumplimiento
2 2 4 B

a J O Si Entidad Desde la suscripción del 
Contrato

Hasta el vencimiento del 
plazo del contrato

Supervisión al cumplimiento de las 
actividades del objeto del contrato en 

el transcurso de la ejecución del 
contrato

Durante cada 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

11

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

on

O
pe

ra
ci

on
al

Demora, errores u omisiones en la presentación 
de informes y soportes de las actividades del 

objeto contractual
Retraso en los pagos 3 2 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta

Enfatizar en el cumplimiento de la presentación 
de los informes 2 2 4

B
aj

o

Si Supervisor Desde la fecha de inicio Hasta el vencimiento del 
plazo del contrato Seguimiento y análisis de informes

Conforme a la 
periodicidad fijada 

en el contrato



12

G
en

er
al

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

on

O
pe

ra
ci

on
al

El contratista no entrega los bienes y/o servicios 
de acuerdo con las especificaciones técnicas 

definidas en los documentos del proceso

Incumplimiento total o parcial del contrato
En caso de ser necesario la entidad estatal 

podrá hacer efectiva la garantía de 
cumplimiento 

y calidad del bien o servicio.

1 5 6 A
lto

C
on

tra
tis

ta
a

Estricto y permanente acompañamiento y 
seguimiento por parte del supervisor en el 

desarrollo de la ejecución del contrato
1 2 3

B
aj

o

Si Supervisor/Contratista Fecha de inicio de 
ejecución Fecha de terminación Seguimiento y vigilancia Permanente

13

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

on

N
at

ur
al

ez
a

Eventos naturales en los cuales no hay 
intervención humana que puedan tener impacto 

en la ejecución del contrato

Entorpece el cumplimiento del objeto del 
contrato 1 5 6 A

lto

C
on

tra
tis

ta
/ 

E
nt

id
ad Notificación al ordenador del gasto, realizar 

balance de las actividades, reprogramar las 
actividades no ejecutadas

1 5 6 A
lto Si Contratista-Entidad En la etapa de ejecución En el momento del 

evento natural De acuerdo a los eventos naturales
En el momento 
que suceda el 

evento

14

G
en

er
al

E
xt

er
no

P
la

ne
ac

io
n-

E
je

cu
ci

on

S
oc

ia
le

s
O

 P
ol

iti
co

s

Ocurrencia de situaciones de orden público, 
paros o huelgas, pandemias o los efectos 
derivados y ocasionados por los mismos

No poder ejecutar correctamente sus 
actividades, y por ende afectar el normal 

desarrollo de las funciones.
3 4 7 A

lto

C
on

tra
tis

ta
-E

nt
id

ad El contratista deberá estar informando de la 
situación de orden público que puedan afectar 

el cumplimiento del contrato, así mismo la 
entidad deberá crear los canales de 

comunicación para conjuntamente lograr 
disminuir los efectos adversos de la ocurrencia 

del riesgo

2 2 4

B
aj

o

Si Contratista-Entidad Ejecución del contrato
Con la suscripción del 

acta de recibo de 
satisfacción

Con la expedición por parte del 
supervisor de los informes de 

supervisión

Al inicio y en el 
desarrollo de las 

actividades

15

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

on

R
eg

ul
at

or
io

Cambios en los impuestos, tasas y/o 
contribuciones del orden nacional, 

departamental o territorial, frente a las 
estimaciones iniciales del Contratista, que 

puedan
afectar las utilidades esperadas o generarle

pérdidas.

Desequilibrio económico del contrato 1 5 6 A
lto

C
on

tra
tis

ta

El contratista deberá́
evidenciar las variaciones que efectivamente 
desequilibren económicamente el contrato.

1 3 4

B
aj

o

Si Entidad
Desde la firma del acta 

de inicio para la 
ejecución del contrato.

Hasta la liquidación del 
contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato.

Permanentement
e

16

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

E
co

no
m

ic
o

Estimación inadecuada de los costos por parte 
del oferente. Mayores costos a cargo del contratista 1 5 6 A

lto

C
on

tra
tis

t A

Hacer efectiva la póliza de cumplimiento 1 4 5

M
ed

io

Si Entidad Supervisor
Desde la fecha de inicio 

para la ejecución del 
contrato

Hasta la liquidación del 
contrato.

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato.

Permanentement
e

17

E
sp

ec
ífi

co

In
te

rn
o

P
la

ne
ac

ió
n

E
co

nó
m

ic
o No contar con los recursos financieros en tiempo 

para la ejecución del proyecto
Imposibilidad de la consecución del objeto 

contractual 3 3 6 A
lto

E
nt

id
ad Asegurar un proyecto de inversión con 

disponibilidad presupuestal y/o otra fuente de 
financiación

1 2 3

B
aj

o

No Entidad Desde la estructuración 
del proceso

Hasta la publicación de 
la invitación pública

Revisión con el área de Planeación 
y/o Presupuesto y/o de Banco de 
Proyectos sobre disponibilidad de 

recursos de la Entidad

Cada vez que sea 
necesario o se 
presente algún 

cambio

18

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

on

O
pe

ra
ci

on
al

Daños a terceros durante la ejecución del 
contrato

Reclamaciones a la entidad por los daños 
causados a terceros como consecuencia de la 

prestación del servicio
1 5 6 A

lto

C
on

tra
tis

ta

Solicitar una póliza de responsabilidad civil 
extracontractual/hacer efectiva la poliza 2 3 5

M
ed

io

No Supervisor Desde el inicio de 
ejecución

Hasta la terminación del 
contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato Permanente

19

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

El contratista no realiza el pago de prestaciones 
sociales a sus trabajadores

Incumplimiento del objeto contrato y 
obligaciones estipuladas en el. 1 4 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta

Hacer efectiva la póliza de pago de salarios y 
prestación de servicio 1 3 4

B
aj

o

Si Entidad Desde el inicio del 
contrato

Hasta la terminación del 
contrato y tres (3) años 

más
Informes de Supervisión

Durante todo el 
proceso ejecución 

del contrato

20

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Fuerza mayor o caso fortuito que impida la 
ejecución del contrato

Retraso en la ejecución del contrato y/o 
afectación de la ejecución del contrato 2 3 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 / 
C

on
tra

tis
ta Generar una nueva programación de 

actividades de acuerdo con los cambios

Suspensión del contrato

1 2 3

B
aj

o

Si Entidad Desde la firma del acta 
de inicio.

Hasta la terminación del 
contrato Revisión cronograma de trabajo

Durante cada una 
de las etapas de 

ejecución del 
contrato

21

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

on

O
pe

ra
ci

on
al

Los entregables no cumplen con las 
especificaciones técnicas exigidas en la 

invitación pública.

Retrasos en la obtención de los servicios 
requeridos 1 4 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta

Adelantar proceso por incumplimiento de 
contrato 1 3 4

B
aj

o

Si Entidad
Desde la firma del acta 

de inicio para la 
ejecución del contrato.

Hasta la entrega y 
recibo a satisfacción del 

objeto contratado

El supervisor del contrato hace un 
seguimiento continuo a la ejecución 

del mismo

Permanentement
e

22

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

on

O
pe

ra
ci

on
al

Que el personal mínimo requerido no sea el 
idóneo para realizar las labores requeridas por 

parte del contratista

Dificultades para lograr el cumplimiento del 
objeto contractual 3 4 7 A

lto

C
on

tra
tis

ta Parámetros de experiencia mínima con la que 
debe contar el personal contratado, plasmado 

en
los estudios previos

2 2 4

B
aj

o

Si Entidad Desde la realización de 
los estudios previos del

Hasta la finalización y 
liquidación del contrato

Supervisión y seguimiento de la 
entidad contratada y su personal

Durante la 
contratación del 

proceso 
contractual y la 
ejecución del 

mismo

23

E
sp

ec
ifi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Ausencia de personal para llevar a cabo el 
objeto del contrato

Retraso y/o incumplimiento del objeto del 
contrato y obligaciones estipuladas en el 

contrato
1 4 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta

Hacer efectiva la póliza de cumplimiento del 
contrato, si aplica 1 3 4

B
aj

o

Si Entidad Desde el inicio del 
contrato

Hasta la terminación del 
contrato y seis (6) 

meses más
Informes de Supervisión

Durante cada una 
de las etapas de 

ejecución del 
contrato

24

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Los bienes contratados no son entregados 
dentro de los términos establecidos

La Entidad no contará en el tiempo esperado 
con los elementos o bienes solicitados para el 

ejercicio de su Misión y se incurre en un 
incumplimiento contractual

3 5 8

E
xt

re
m

o

C
on

tra
tis

ta Estipular en el Contrato las condiciones de 
entrega de los bienes adquiridos, brindar un 

plazo prudente para la entrega de los mismos y 
solicitar constitución de Póliza de 

Cumplimiento,

1 1 2
B

aj
o

Si Contratista Desde la firma del 
contrato

Hasta el vencimiento del 
plazo del contrato

Supervisión al cumplimiento de las 
actividades del objeto contractual en 

el transcurso de la ejecución del 
contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

25

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Riesgos derivados de la deficiente calidad de los 
insumos suministrados

Imposibilidad de cumplimiento del objeto 
contractual 4 3 7 A

lto

C
on

tra
tis

ta

Supervisión en la calidad de los insumos y 
cláusula de calidad – póliza de calidad y 

correcto funcionamiento de los bienes
2 3 5

M
ed Io Si Contratista Desde la publicación del 

proceso

Hasta el cumplimiento a 
cabalidad del Proceso 
de Contratación y un 

año mas

Revisión jurídica de las cláusulas 
implementadas en el contrato y 

supervisión operativa de los insumos 
presentados

En el momento de 
publicar la 

invitación y en el 
momento de la 
ejecución del 

contrato

26

E
sp

ec
ífi

co

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

La calidad del servicio entregado por parte del 
contratista no es la adecuada

Incumplimiento del objeto contractual y 
obligaciones estipuladas en el contrato 3 4 7 A

lto

C
on

tra
tis

ta

Hacer efectiva la póliza de cumplimiento o de 
calidad del servicio según cobertura 2 3 5

M
ed

io

Si Entidad Desde el inicio del 
contrato

Hasta la terminación del 
contrato y seis (6) 

meses más
Informes de Supervisión

Durante cada una 
de las etapas de 

ejecución del 
contrato



27

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Oposición o condicionamiento de la comunidad 
a la ejecución del proyecto.

Retraso en la iniciación de actvidades del 
contrato 3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 
C

on
tra

ta
nt

e Realizar Comités sociales de Seguimiento 
Reuniones Extraordinarias con la comunidad.
Acompañamiento conjunto entre contratista  y 

supervisor y el ordenador del gasto

1 2 3

B
aj

o

SI Ordenador del Gasto
Desde la fecha de inicio 

de ejecución del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Verificar  que se informe a la 
comunidad sobre los proyectos a 

adelantar y sus beneficios

Durante la etapa 
de 

implementación 
del contrato

28

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Riesgo de seleccionar un proveedor que no   
cumplan con la totalidad de los requisitos   
habilitantes o se encuentren incursos en   

alguna inhabilidad o incompatibilidad

Trasgrede el principio de  
transparencia y economía propios de la 

contratación estatal
3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e

Designación de comité asesor evaluador con 
personal competente. Dar aviso a las   

autoridades competentes para inicio del   
debido proceso en caso de ocurrencia

1 2 3

B
aj

o

SI Ordenador del Gasto Desde la estructuración 
del proceso

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Hasta la Adjudicación   del contrato 
producto del proceso de selección

Durante la 
elaboración de los 

documentos de 
estructuración del 

proceso de 
contratación

29

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Posible inconformidad de la comunidad frente a 
los diseños proyectados para las adecuaciones, 

lo que podría derivar en rechazo a las 
intervenciones ejecutadas y generar retrasos, 
modificaciones o suspensión de las actividades

Retrasos en la ejecución del contrato 3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e

Garantizar la adecuada socialización de las 
actividades contratadas por parte de la 
Secretaría de Turismo con los actores 

involucrados

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Socialización de las actividades 
contratadas, implementación de 

seguimiento y mejora continua del 
cronograma de ejecución, y 

establecimiento de una 
comunicación asertiva con la 

comunidad

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

30

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Hurto, perdida o daños a la infraestructura, 
bienes de la administración, públicos o 

herramienta  utilizada por el contratista durante 
la ejecución de las actividades contratadas

Posibles reclamaciones a la Entidad 
Contratante 3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e

Hacer efectivas las pólizas de responsabilidad 
civil 1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

31

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Falta de provisión de materiales y/o elementos  
para la ejecución de las actividades

Demora en la ejecución de las actividades, 
costos adicionales por la adquisición de los 

elementos y/o materiales
3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e Se obliga al contratista a seleccionar los sitios 

de acopio de materiales y/o elementos para la 
ejecución de las actividades y a realizar los 

análisis previos para garantizar la suficiencia 
de los mismos en el cumplimiento del contrato. 

por lo anterior, la entidad no reconocerá 
mayores valores derivados de la escasez de 

materiales para la ejecución del contrato y que 
incremente su costo

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

32

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Insolvencia del contratista
Demora en la ejecución de las actividades, 

pago a proveedores y trabajadores por parte 
del contratista

3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e

Seguimiento permanente del supervisor sobre 
la ejecución del contrato y generar alertas en 
caso de observar alguna circunstancia que 

retrase el contrato

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

33

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Estimación inadecuada de los costos por parte 
del contratista Mayores costos a cargo del contratista 3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e

El contratista deberá realizar el costeo 
adecuado teniendo en cuenta toda la   

información disponible.  La entidad no asume 
mayores costos por   estimación inadecuada de 

los costos   imputables al contratista en el 
momento de   presentar su oferta y el detallado 

de los APU presentados al inicio de la 
ejecución. En caso de negación del servicio por 
la   configuración de este riesgo se tramitará el   

debido proceso

1 2 3

B
aj

o

SI Contratista Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

34

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

Retraso en el cumplimiento del cronograma de 
trabajo por causas ajenas a las partes Prórroga del contrato en tiempo 3 2 5

M
ed

io

E
nt

id
ad

 C
on

tra
ta

nt
e

El contratista deberá realizar el costeo 
adecuado teniendo en cuenta toda la   

información disponible.  La entidad no asume 
mayores costos por   estimación inadecuada de 

los costos   imputables al contratista en el 
momento de   presentar su oferta y el detallado 

de los APU presentados al inicio de la 
ejecución. En caso de negación del servicio por 
la   configuración de este riesgo se tramitará el   

debido proceso

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

35

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al Que existan actividades no contempladas (ítems 

no previstos) durante la ejecución del contrato, 
tanto en la etapa de diagnóstico como en la 

etapa de ejecución

Una vez efectuadas las verificaciones por parte 
del supervisor, el contratista deberá demostrar 
el cumplimiento de los mecanismos definidos 
en el estudio del sector para la inclusión de 

ítems no previstos, así como radicar la solicitud 
de la respectiva modificación contractual. El 

supervisor  y la entidad procederán a validar el 
cumplimiento de los requisitos aplicables

3 2 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta
-E

nt
id

ad

Hasta la ocurrencia del evento 1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación



36

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al Ocurrencia de accidentes a funcionarios, 

empleados, visitantes, o daños a las 
instalaciones a raíz de las actividades 

desarrolladas por el contratista en cumplimiento 
del contrato

Reclamaciones a la Entidad por los daños 
causados a terceros como consecuencia de la 

prestación del servicio, Incumplimiento del 
objetivo, metas y responsabilidades del 

contrato,
Posibles demandas al Distrito.

3 2 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta
-S

up
er

vi
so

r

El contratista deberá capacitar y supervisar de 
manera continua al personal destinado para la 

ejecución del contrato, respecto a los 
protocolos de seguridad aplicados/ Hacer 

efectiva póliza de calidad y responsabilidad civil 
frente a terceros

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

37

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al Ocurrencia de accidentes a funcionarios, 

empleados, visitantes, o daños a las 
instalaciones a raíz de las actividades 

desarrolladas por el contratista en cumplimiento 
del contrato

Reclamaciones a la Entidad por los daños 
causados a terceros como consecuencia de la 

prestación del servicio, Incumplimiento del 
objetivo, metas y responsabilidades del 

contrato,
Posibles demandas al Distrito.

3 2 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta
-S

up
er

vi
so

r

El contratista deberá capacitar y supervisar de 
manera continua al personal destinado para la 

ejecución del contrato, respecto a los 
protocolos de seguridad aplicados/ Hacer 

efectiva póliza de calidad y responsabilidad civil 
frente a terceros

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

38

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al Perjuicios ocasionados por la deficiente 

colocación de señalización preventiva, 
iluminación, equipos de radio, seguridad 
industrial y de dotación de los operarios y 
trabajadores, etc., por parte del Contratista

Impacto Negativo en el proyecto por la 
probable ocurrencia de accidentes de usuarios 

y trabajadores
3 2 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta
-S

up
er

vi
so

r

El supervisor debe exigir el estricto 
cumplimiento de la normatividad vigente sobre 

señalización, seguridad industrial, verificar 
permanentemente su implementación, recurrir 
a medidas sancionatorias contractuales de ser 
necesario. Seguimiento por parte de la Entidad 

en visitas técnicas

1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación

39

G
en

er
al

E
xt

er
no

E
je

cu
ci

ón

O
pe

ra
ci

on
al

El Contratista no satisface las necesidades   
estipuladas en el contrato

Incumplimiento del objeto contractual y 
obligaciones estipuladas en el   contrato 3 2 5

M
ed

io

C
on

tra
tis

ta
-S

up
er

vi
so

r

Hacer efectiva la póliza de cumplimiento del  
contrato 1 2 3

B
aj

o

SI Supervisor Desde el inicio del 
contrato

Hasta la fecha de 
terminación del contrato

Seguimiento del supervisor en la 
ejecución del contrato

Durante el 
momento de la 
ejecución del 
Proceso de 
Contratación




