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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdé, mayo del 2026

Sefior (a)

ELSA INES ROMANA ROMARNA

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9120467
COORDINADORA ACADEMICA

MEDIA TECNICA

Quibdé

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mayo del afo
2026

Referencia: No CO1.PCCNTR. 9120467 de 2026

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.077.421.068 de
Quibdd, en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIATECNICA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fijan honorarios por valor total para cada contrato la suma de
CUARENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($46.332.000), Esta suma sera pagada por el SENA, al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de FEBRERO por un valor de CUATRO MILLONES
DOCIENTOS DOCE MIL PESOS M/CTE ($4.212.000), b) NUEVE (9) pagos iguales de MARZO
a NOVIEMBRE del 2026 por valor de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL
PESOS MCTE ($4.680.000).

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar
la formacion profesional en el nivel titulada del programa articulaciéon con la media, en el
Centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional Chocé durante
la vigencia 2026, en las Areas temaéticas definidas en el anexo 2

Ejecucion mensual de actividades

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

2.1

Programar y orientar las
actividades de
ensefanza-aprendizaje-
evaluacion de
conformidad con los
programas de formacion y
el calendario institucional
y el manual de
procedimientos para la
ejecucion de acciones de
formacion profesional.

Se estda desarrollando la
planeacion pedagodgica,
proyecto formativo,
elaboracion de guia de
aprendizaje e instrumentos de
evaluacion, tematicas
correspondientes a las
competencias a impartir

Planeacion
pedagogica
grado 10y 11.

Guias de

Aprendizaje,

Proyecto
formativo

2.2

Orientar los procesos de
ensefianza -aprendizaje,
segun las necesidades
detectadas en los
procesos de evaluacion,
metodologias de
aprendizajes y programas
curriculares vigentes.

En el mes de Mayo, con las
aprendices del grado 10°A y
10°B, se socializé la Guia de
aprendizaje N°5 - para la
competencia: 210301089 v.1
Asesorar Consumidor
Financiero de acuerdo con
Normativa y Guia Técnicay el
resultado de aprendizaje:
Establecer los riesgos en las
operaciones de caja segun
normativa. Para el Programa:
Técnico en servicios
comerciales y financieros.

Con las aprendices de los
Grados 11; se dio inici6 la
etapa préctica, diligenciando
los formatos de planeacion,
seguimiento y evaluacién. Se
realizod la distribucion de los
respectivos grupos de trabajo
y los horario en que se

Registro
fotografico

Listado de

asistencia.

Guias de
Aprendizaje

GCCON-F-087 V1




SENA

N

realizaran  las  précticas.
Ademas de socializar los
documentos que componen la
lista de chequeo.

23 Participar en espacios | Lideré el desarrollo de La feria | Registro
académicos y | de emprendimiento IEFEM vy | fotogréafico
pedagdgicos con las |la celebracion del dia del
Establecimientos Valor empresarial, con la
Educativos, para la participacion de las
Articulacion del plan de | aprendices, espacio donde
Estudios y los Disefios | las aprendices a través de un
Curriculares de los | ejercicio practico desarrollan
programas de formacion | actividades empresariales
gque se ejecutan en el
marco del programa.

24 Ejecutar el programa de | Para el mes de Mayo se | Registro
formacion de acuerdo con | ejecutaron las actividades de | fotografico
la articulacion y | formacion con los aprendices i

> . . o o Planeacion
planeacion pedagogica, | de los grados 10° y 11° del 4ag6ai
concertada con el | IEFEM, de acuerdo con las pedagogica
Establecimiento planeaciones  pedagdgicas i
i ) istas de
Educativo. establecidas . :
asistencia

2.5 Participar en la | Se disefid instrumento de | Reporte de
planeacion, seguimiento, | evaluacion, mediante el cual | juicios de
evaluacion y planes de | se utilizard para evaluar el | evaluacion.
mejora de los aprendices | desempefio de las
segun la ejecucion del | aprendices, mediante la
programa de formacion | dramatizacion presentacion
articulado en los colegios. | de caso, en la institucion

educativa.

Se emitieron los juicios de
evaluacion de los aprendices
en formacion (de los grados
10y 11).

2.6 Garantizar el completo | Se cumplio con las horas | Reporte de
desarrollo del programa | establecidas en los disefos | tiempo en
de formaciéon para el | curriculares para el mes de | Sofia Plus

cumplimiento de las horas
establecidas en los
disefios curriculares en el
marco de la articulacion
con la media.

mayo. El programa de
formacion se viene
desarrollando y cumpliendo
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conforme a la planeacion
pedagdgica.

2.7 Apoyar el cumplimiento | Se  ejecutan  actividades | Listas de
de la ejecucion de la | formativas presenciales | asistencia
formacion segun | orientadas a los aprendices,
orientaciones de los | con el propésito de garantizar
lineamientos vigentes | el cumplimiento de los | Registro
para el programa de |resultados de aprendizaje | fotogréafico
articulacion con la media. | establecidos en el programa

de formacion

2.8 Hacer uso de los medios | Actualmente se realiza de | Registro
y ambientes virtuales | forma presencial la | fotografico
dispuestos por el Sena en | formaciéon en la Institucién | ambiente de
articulacion con la media | Femenina Educativa de | formacion.
como instrumento de | Ensefianza Media.
apoyo a dicha formacion,
asi como para la gestion
de informes de ejecucion
de la formacion.

2.9 Apoyar técnicamente en | No se adelant6 ninguna No se adelantd
las evaluaciones de los | actividad para el periodo en ninguna
procesos de adquisicion | esta obligacion .
de bienes y servicios, por aCt',V'dad para el
el conocimiento per_lodo_ en esta
profesional contratado obligacion
previa designacion de la
Directora Regional.

2.10 | Apoyar en la orientacion, | Se inici6 el desarrollo de la
recoleccion, entrega Yy |etapa productiva. teniendo | Diligencia
radicacion de la | en cuanta las orientaciones | miento de
documentacion del | de la Lider del programa de | formato de
proceso de etapa | Articulacion, en lo | planeacion y
productiva de los | conserniente con los | seguimiento al
aprencﬁces, que | el formgto de eve;luamon igual que las
cumplieron con el lleno de | y seguimiento y las bitacoras | Bitacoras
los requisitos para su | o informes quincenales.
proceso de certificacion.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de
este informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el
informe en el Formato para legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron
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las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacion cuenta con
el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados,
los cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (i) los
desplazamientos realizados y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal
nro. 80073216 realizada mediante mi planilla.com referente al mes de abril.

Cordialmente,

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
Contratista
C.C. No. 1.077.421.068 de Quibdo

Firmado
i o A _ digitalmente por
Flon Juds Bsemio #. Elsa Ines Romana
Fecha: 2026.05.26
~ ~ 15:41:38 -05'00'
ELSA INES ROMANA ROMANA
Supervisora Contrato No. CO1.PCCNTR. 9120467

Coordinadora Académica
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ANEXOS

Anexo No 2.1 de la Obligacion 2.1: Planeacion Pedagdgica grado 10 y 11. Proyecto

formativo
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Optimza los recursos

“ASESORAR
CONSUMIDOR
FINANCIERO DE

3. CALCULAR OPERACIONES
FaonciEnss Y comeLes oe

[VALORAR LaS
|OPERACIONES

[TaLLER cLase

requeridos en el
desarrollo de sus.
actvidades formativas|

Conocimiento: Taller
para el portafolio,

FINANGIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM estrategias
2505 roductivas seqin | gigacicas, evaluacion
NoMATIVAY G ST voe o= ¢ o | (actcas, evaluacio
TEcnC |cuente escrita
vaLoraR LAS Contribuye en el | Conocimiento: Taller
3. DETERMINAR PROCEDIMIENTOS EN [OPERACIONES [TALLER, CLase cuidado y uso de los | para el portafolo,
EL MANEJO DE EFECTIVO Y CHEQUES, [FINANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM elementos que i
vineja recusos | PE ACUERDO CONNORMATIVIDAD, |V DE SEGURIDAD DEL. 4505 integran su entorno[ddacicas, evaluacion
Sranciras e scuerdo formaivoy laboral
e VaLomar Las e ane® [canocimientor Tabajo
4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD |OPERACIONES TaLER, cLasE {epons s residuos [¢5cTto,desarol
EN CAJA DE ACUERDO CON FINANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM teniento on cuenta tas|etudio d caso
PROCEDIMIENTO. ¥ DE SEGURIDAD DEL oe casos asde | [valuacion escita
lcuenTe
Sistematzar daos vaLoRAR LAS mismos [conocimienta: Trabajo
ISUALES ITALLER, CLASE MZ"“ET “'I“‘W Y escrito, desarrollo de
métodos de analficay |DE ACUERDO A INFORMACION [FINANCIERAS, CONTABLES. MAGISTRAL, ESTUDIO  |IEFEM P "'de"; oel I“‘ga lestudio de caso,
herraienias  |REQUERIDA ¥ DE SEGURIDAD DEL o= casos fonde desartola sUS | alacien eserita
fecnolgicas lcuente actividades formativas
VIDEO BEAM ”
B estandares do
COWERSACIMLES BASICOSEN [VALORAR LAS vesss,siuss, oo e Leonocmento atsa
FORMA ORAL Y ESCRITA ENINGLES | OPERACIONES TaLLeR, cLase hoeL oW e o ae|escrto,desarrollo de
INTERACTUAR EN _|EN DIFERENTES SITUACI INANCIERAS, CONTABLES WAGISTRAL ESTLDI0 [lErEm  [APICER conticon fisea segin|¢5tio de caso,
LENGUA INGLESA DE [SOCIALES TANTO ¥ DE SEGURIDAD oE casos g
IMARCODORES,
s o |COTDIANDAD COMOEN VIDEO BEAM Selecciona los
ESCRITA DENTRO DE |EXPERIENCIAS e
CONTEXTOS |1 COMPRENDES [VESAS SILLAS, [Conocimienta: Trabajo
SOCIALES Y [BASICA ORAL Y ESCRITA ENINGLES [YALOTARLAS APEL BOM, de acondcionamento g
Ao SN | T e loPERACIONES [TaLLER CLase fisico de acuerdo con [#scto, desarrollo de
3 FINANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM los métodos de [estudio de caso,
TERIOS | PERSONAS ¥ DE SUCONTEXTO AANCIERRS, O o .
ESTABLECIDS POR [INVEDIATO EN REALIDADES e AS0S entrenamieno fisico. [evaluacion escrita
COMON |PRESENTES £ HISTORIAS DE VIDA. Elabora el plan d
acondicionamiento
e |2 DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE  |VALORAR LAS sco, segun sistemas |Conocmient: Trabsjo
PLANEAR EL DESARROLLO DE LAS e [FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES | OPERACIONES TaLLER, CLaSE Gren | s vt [esrto, desarolode | DESDE EL 3 DE JULIO HASTA
PLANEACION  [ACTIVIDADES FINANGIERAS, CONTABLES Y PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES |FINANCIERAS, CONTABLES 00 B MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM o i estucio de caso, EL 30 DE NOVIEVBRE DEL
 SEGURIDAD, APOYADAS EN PROCESOS| /S COSTUMBRES |Y DE SEGURIDAD DEL e casos Dlagnostcalos _[Fvalsacion scita 2026
|Y EXPERIENCIAS DE VIDA lcuenTe
[3. VERIFICAR LAS CONDICIONES |VALORAR LAS W‘““”“i‘ef de 2 |conocimiento: Trabajo
¥ DE SST ACORDE CON TaLLER, cLase desempeno laboral |, desarollo de
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS | FINANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM 509N NOMas 98 gty de caso,
[PARA EL AREA DE DESEMPERO | DE SEGURIDAD DEL. DE CASOS. 5"“‘: :’““9“”";‘“‘ |evaluacién escrita
PROBLENAS
vaLoRAR LAS fisica para preveni|Conocimiento: Tabalo
Jouoasricrcns [MBETAES o s B0 AL auem cuse searolo e
DE PROTECCION | CUENTALOS PLANES ¥ WCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM psicosociales segin. estudio de caso,
AVBIENTAL, O L oo ¥ DE SEGURIDAD DEL oE CASOS naturalezay  |evaluacion escrita
SEGURIDAD Y SALUD | RSN € uARCoDoRE: compiejcad del
ENEL TRABAIODE |5 desompeto .
ACUERDO CONLAS 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y [\, o vEsas silLas, Implemena cnicas |conocimiento: Trabajo
POLITICAS —_ [ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION| VALORAR oaueR, cuase e e eutura i pare [omeeren 2
A ONAL=S |DEL MEDIO AVSIENTE ¥ LA SST. OF. | INANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM Ja prevencion de louy,iq e caso,
e/ IPAD. |ACUERDO CON LOS LINEAMENTOS |V DE SEGURIDAD DEL o casos evaluacion escrita
|ORGANIZAGIONAL Y SOCIAL anclentata
[2 EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA wralezay
vaLoraR Las [conocimient: Trabaio
”"EV;"M‘A"Q‘CXCW‘“B‘E"%{E' 2 ser, [OPERACIONES TaLLER, cLase oot desarot de
FINANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM estuciode caso,
ITENIENDO EN CUENT e s i Vatora e impacto e 1a[ 544 ¢
proceomenTos EomaaLEcios o culurafisica en el [2142c1n it
joramiento de a
2. VALORAR LA MPORTANCIA DE LA [VALORAR LAS calidad de viday su-|conocimiento: Trabajo
[CIUDADANIA LABORAL CON BASE N [OPERACIONES TALLER, cLase efecto en el entomo  lesero,desarrllo de
efrce derechos|EL ESTUDIO DE LOS FINANGIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM lar s estucio de caso,
Hrcer rechos |, LMANGS Y FUNDANENTALES ENEL |V DE SEGURIDAD DEL DE CASOS productiv eniendo n|aiyacion eserita
amer ITRABAIO) low cuenta su proyecio de
rabajo en el marco de e
LORAR LAS, inplemena | Conocimientor Tabajo
i, |LaECONOCER £ THBAI0CONC  |opERACIoNES TaLER, cLasE estrategias que e  [escito,desarrollo de
TR FINANCIERAS, CONTABLES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM permian iderar [estudio de caso
NSFORMACION VITAL CON .
REFERENCIA A LA ¥ DE SEGURIDAD DEL 508 aciividades fisicas [evaluacon escita
lcuente
ViDEo BEAM e
productivo teniendo en
rECcADE vETAS IvEsas, siLas, cuentalas  |Conocimiento: Trabajo
R S s |CUENTE 6. CLASFIcaR TaLLER, cLasE heL B competencias  foscrto,desarrllo de
LAS OPERACIONES MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM ciudadanas. lestudio de caso,
ROCESADOS CONFORME CON LApices, b
NEL oE casos AnCooORES, aricpaen levaluacion escrita
sematzar daos |AREA DE CAIA 7. ARcoDon actividades que
PRODUCIR INFORMES
VisuaLEs Y motiz fina y gruesa de|
s e ol ThpCAR PROCESES B forma indvidualy
ITECNICA DE VENTAS EN grupal teniendo en
tecnoligicas [MESAS, SiLAS, (conocimienta: Trabajo
¢ EVALUAR LA CALIDAD DE LA LAS RELACIONES CON EL e ot cuenta la naturaleza y %
a |CLIENTE 6. CLASIFICAR TaLLER, cLase PAPEL DO complejidad el |escrto,desarrllo de
Al - SR ESTD00Ere ooen Gesempenio aboral [etudia de caso,
loreaNZAGION " S0 IMARCODORES, Aplca técricas y  [evaluacion escrita
REA DE CAJA 7 oo seav procedimientos
PRODUCIR INFORMES entados 3
VISUALES Y
[ASESORAR [MESAS, SILLAS,

DoR RocE v Ia psicomotricidad _[Conocimiento: Trabajo
consum 4. UZAR TECNICAS DE VeNTAS  [FELICAR PROCESOS OF raER, cLase [PAPEL BOM, alos  [escrto, desarrllo e
IFINANCIERO DE b ITECNICA DE VENTAS EN lLaprceRas,

EL CLIENTE, SEGUN PROCESO MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM requerimientos de su festudio de caso,
lacuerDo con N EL e LAS RELACIONES CON EL T ICES erios de su st
INORMATIVA Y GUiA lcuEnTE [MaRCODORES, desempeno laboral. [evalacién escita
rEcrca ViDEo BEAU
REALIZAR PROCESOS DE VENTA DE 5 [ApLICAR PROCESOS DF [VESAS, SILLAS, T | DESDE EL 1 de FEBRERO
e o ISENGILLA EN INGLES EN FoRMA oRAL [APLICAR PROCESOS DE 0 0 TaLLER, CLASE lPAPEL BOV. escrito, desarroliode | onSr g1 20 bk MavG oo
. Y ESCRITA CON UN VISITANTE O MAGISTRAL ESTUDIO  [IEFEM  |LAPICEROS, estucio de caso, -
TRANSACCIONALES LAS RELACIONES CON EL 7
|COLEGA EN UN CONTEXTO LABORAL oe casos lLapices. evaluacion escrita
lconpiao
LENGUA INGLESA DE
oA MGLESA O Lo LLEvaR A CABO ACCIONES DE IMESAS, SILLAS, conocimiento: Trabajo
S DO DF |INTERCANBIO DE INFORMACION [APLICAR PROCES0S DE TALER, cLasE Paoe. pow. escio,desarrllo e
BASICA EN INGLES, SOBRE S MISHO, MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM estuco de caso
SOCIALES ¥ LAS RELACIONES CON EL lLaprces
|OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO 505 evaluacion escrita
LABORALES SEGUI IMARCODORES,
INVEDIATO, AS{ COMO DE
L0 CRITERIOS S oo ViDEO BEAM
ESTABLECIDOS poR [FXPERIENCIAS PASADAS LUDY STHELLA
e PALACIOS|
EUROPEODE (5. PONER EN PRACTICA VOCABLLARIO
Ivesas, sitLas,
REFERENCIA PARA |[BASICO Y EXPRESIONES COMUNES lconocimiento: Trabajo
us E SU AREA OCUPACIONAL EN A e o TALLER, CLase e oo scrto,desarrllo de
|conTEXTOS ESPECiFiCos DE S [TECNICA DE VENTAS &% WAGISTRAL ESTLDIO [lEFEm  [APICER estuco de caso,
BAJO POR MEDIO DEL USO DE bE CASOS eeooREs, evaluacion escrita
FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL MARCODORE:
¥ EscRITA
[VESAS, SILLAS, [Conocimienta: Trabajo
[Meneir recusos | REALIZAR OPERACIONES [CLASIFCAR LAS TaLLER, cLasE e escio, desarrllo e
lopERACIONES lLapiceros,
. SEGIN MAGISTRAL, ESTUDIO  [IEFEM estuciode caso,
con normatva y manual |[RANSACCIONAL | TRANSACCIONALES ENEL e lLaprces. .
loperaivo |AREA DE CA A0S IMARCODORES, valuacion escita
VIDEO BEAM
[APLICAR EN LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS
REALES DEL
ISECTOR
PRODUCTIVO,
(CONOCIMIENTOS: |PONER EN PRACTICA TODAS  |Poner en pracca todas Area supenicion enla
HABILIDADES ¥ |LAS HABILIDADES las habilc Apoyo insttucional l | g, Marcadores, licacion de los PESDE EL 1 de N0
[EVALUACION Y RESULTADO DE APRENDIZAJE |DESTREZAS proyecto, trabajo de |Computador, 20! Listas de chequeo,
ISEGUIMIENTO ETAPA PRACTICA PERTINENTES A DESARROLLADAS ocarolas encl 24 20 campo, isiade | IR oo ecior conocimientos informe final, | IASTA EL X
CESO DE FORMACION proceso de formacién Ef‘e‘ oy indirecta “;Ve‘ o ladquiridos enla NOVIEMERE DE 2027
(ETAPA PRODUCTIVA (Etapa productiva) . el proyeco|P2Pe! Pond: etapa lectiva

COMPETENCIAS
DEL PROGRAMA
DE FORMACION
|ASUMIENDO

ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS
DE
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SENA

‘GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
oeL

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de

Elaboracion

Denominacion del Programa de Formacion

Modalidad

de Ejecucion

Codigo y versi

6n del Programa

2 DE ENERO DE 2026

TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

PRESENCIAL

133303

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla (nicamente si es un programa de
formacién Titulada)

GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE, APOYADA DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES, COMO ESTRATEGIA PARA CONSOLIDAR SU LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO IEFEM

Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si s un programa de
formacion Titulada)

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica

LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CHOCO- CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD

DURACION ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
/APRENDIZAJE (HORAS) /APRENDIZAJE TIPIFICADOS
FASE DEPROYECTO | ACTIVIDAD DE DESCRIPCION DE
(Si el programa es de O(siel | COMPETENCIA e e APRENDIZAJE A HORAS | DDACTIone pearaS o oron | LAEVIDENCIADE | oBserviciones
titulada) programa es titulada) DESARROLLAR HORAS TRABAJO |  TRABAJO el e APRENDIZAJE
DIRECTO AMBIENTE RESPONSABLES
E
[APLICAR PROCESOS DE
ITECNICA DE VENTAS EN vESAS, anccimiento
Pkl LAS RELACIONES CON EL SiLLAS, o o,
S <0BRE Los |CUENTE 6 CLASIFICAR TALLER, CLASE PAPEL BOM, oo o
N LAS OPERACIONES MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM |LAPICEROS, O
2 e 0 |TRANSACCIONALES EN EL DE CAsos LAPICES, oo decaso,
Sistratzar datos[OONFOUE CONRECURSOS ien pE CAJA 7. s
masivos de acuerdo PRODLCIR INFORVES . VIDEO BEAM|
con métodos de VISUALES Y
analicay [APLICAR PROCESOS DE
herramiertas. TECNICA DE VENTAS EN vEsas, conocimiento
tecnoldgicas (4. EVALUAR LA CALIDAD DE |LAS RELACIONES CON EL SiLLAS, renbajo escrite,
LA INFORMACION OBTENIDA. |CLIENTE 6. CLASIFICAR TALLER, CLASE PAPEL BOM, e e
DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES MAGISTRAL, ESTUDIO [IEFEM |LAPICEROS,
REQUERIMENTODE LA |TRANSACCIONALES ENEL DE CASOS LAPICES, jstudio de caso,
EReANZACON AreA bE O b evaluacién escrta
PRODUCIR INFORVES . VIDEO BEAM|
VISUALES Y
s s
CONSUMIDOR |4, UTILIZAR TECNICAS DE | APLICAR PROCESOS DE TALLER, CLASE e s, i .
FINANCIERODE |VENTAS CON EL CLIENTE, | TECNICA DE VENTAS EN v PR PO it desarrollo de
IACUERDOCON  [SEGUN PROCESO LAS RELACIONES CON EL heaperlive [y estudio de caso,
INORMATIVA Y GUIA_[INSTITUCIONAL CLIENTE. - levaluacion escrita
[TECNICA . VIDEO BEAM|
v e
REALIZAR PROGESOS INGLES EN FORMA ORAL Y | TECNICA DE VENTAS EN IR Cse neL Bou desarrollo de
E VENTA DE ACUERDO e e e e | x| MAGISTRAL ESTUDIO [IEFEM |LAPICEROS, et e s, £ EL 1de
EJECUCION CON TECNICAS ¥ |0 COLEGA EN UN CONTEXTO | CLIENTE. 500 EY DE CASOS LAPICES, valuscion s | FEBRERO HASTA EL
OPERACIONES L ABORAL COTIDIANG. MARCODORES 30 DE MAYO DE 2026
TRANSACCIONALES . VIDEO BEAW|
INTERACTUAR EN 3 [LEVAR A CABO
LENGUA INGLESA | ACCIONES DE MEJORA
DE FORVA ORAL Y [RELACIONADAS CONEL pesas conocimiento
ESCRITA DENTRO |INTERCAMBIO DE |APLICAR PROCESOS DE y | Trabajo escrito,
DE CONTEXTOS ||NFORMACION BASICA EN | TECNICA DE VENTAS EN TALLER CLASE PAPEL BOM. desarrollo de
SOCIALES Y |INGLES, SOBRE S MISMO,  |LAS RELACIONES CON EL VACISTRAL ESTUDIO. |[EFEM [LAPICEROS. estucio de caso,
LABORALES SEGUN |QTRAS PERSONAS, SU CLIENTE DE CASOS LAPICES, evatuacion escrita
LOS CRITERIOS | CONTEXTO INVEDIATO, ASI
ESTABLECIDOS | COMO DE EXPERIENCIAS  VIDEOBEAM)
POREL MARCO | pASADAS.
COMON EUROPE
DE REFERENCIA. |5, PONER EN PRACTICA LUDY STHELLA
VOCABULARIO BASICO Y MESAS, CORDOBA PALACIOS (Conocimiento
EXPRESIONES COMUNES DE siLas,
U AREA OCUPACIONAL EN [AECICARPROCESOS DX TALLER, cLASE PAPEL BOM, robaloescrer
ONTEXTOS ESPECiFiCos [T-CNCA 08 VENTAS &N MAGISTRAL ESTUDIO [IEFEM | LAPICEROS, e
D SU TRABAJO POR MEDIO | 215 P/ DE cAsos Lapices, esudo decaso,
DEL USO DE FRASES n
SENCILLAS EN FORMA ORAL . VIDEO BEAM|
v ESCRITA
MESAS, |Conacimiento:
Maneiar recursos SiLLAs,
financieros de s REALZAR OPERACIONES  [SHASFICARLAS TALLER, CLASE PAPEL BOM, rabalo escito,
acuerdo con TRANSACCIONALES CAJA,  (TPERACIONES MAGISTRAL ESTUDIO [IEFEM |LAPICEROS, e
normatve y menual | SEGUN PROCEDIMENTO, |1 AS0S LAPICES, d
operats AREA DE CA VARCODORES evaluacién escrta
. ViDEO BEAW|
IAPLICAR EN LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS
REALES DEL
SECTOR
PRODUCTIVO,
Los .
CONOCIMIENTO ?ggiz E;‘SPRACTICA Poner en practica todas Area Supervicion en la
S, HABILIDADES P Apoyo institucional al Marcadores, perc DESDEEL 1 de
epurEsEy RESULTADO DE | e 7 o |HABILIDADES las habilidades oroyecto, rabaio de | e |0 lapiicacion de los Listasde | 1N0 HASTA EL
APRENDIZAJE DESARROLLADAS EN EL |desarrolladas en el 624 240 directa e conocimientos chequeo,
ISEGUIMIENTO PERTINENTES A campo, lista de proyector, 30 DE NOVIEMBRE
ETAPA PRACTICA [0 PROCESO DE proceso de formacion ehenuen, indirecta 0T ladquiridos en la informe final. | oo
FORMACION (ETAPA | (Etapa productiva) a del proyeco| P2 g etapa lectiva
competencias LR
DEL PROGRAMA
DE FORMACION
|ASUMIENDO
[ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS|
IAUTOGESTION.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol Procedimiento Ejecucidn de la Formacién

7AV PROYECTO FORMATIVO

Moddo de Mepm

1. Informacién basica del proyecto

Cadigo Proyecto SOFIA: Codigo del Programa SOFIA: 133303 Versiondel Programa:  { [(Fichas 0
1.1 Centro de Formacion: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS 1.2 Regional: REGIONAL DISTRITO CAPITAL
1.3 Nombre del proyector GESTION EN LA RELACION CONEL CLIENTE, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DIGITALES ¥ LAS ESTRATEGIAS PARACONSOLIDAR LA

LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO IEFEN.

14 Programa de Formacisnalque da  |SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
respuesta:

1.5 Tiempo estima do de ejecucion del
proyecto (meses): 15

1£ Empresas o instituciones que

participan en su form ulacién o SERVICIO NACIONAL DE APRE NDIZAJE - SENA
financiacién: [si Existe)

17 Palabras claves de bisqueda: Nuevas Tecnologias (4PP, inteligencia artificial, chatbots), Riesgo, Senvicios financieros, Productos.
18 Nimero total de resultados de . . . ) ) =
aprendizaje del programa de formacin: 184N de de que se proyecto:
o - o
56 19.2N de de ap je t ales que se ak | proyecto:
1.9.3 Niimero de resuktados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad gue se pretende solucionar

En la actualidad, |a banca colombiana ha venido desarrollande una transform acidn digital basada en la innovacién de sus productos y servicios, implementando estrategias de
omnicanalidad mediante una banca online, con mas fundonalidades para brindar mayor flexibilidad en |as transacdones digitales, de acuerdo con los patrenes de comportamiento de los
nuevos consumidores financieros, quienes esperan satisfacer sus necesidades desde cualguier lugar y hora, minimizando tiempos, con mayor agilidad, menores riesgos y costos, con
calidad y con un toque personalizado en pro una experencia mejorada.

Lo anterior estd llevando a que los dientes migren entre las entidades prestadoras de los servicios financieros al poder escoger los servicios de |a entidad donde se sienten mejor
atendidos, perciben més esmero en la atencion de sus necesidades y mayor confianza en los procesos institucionales.

[ ) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol Procedimiento Ejecucion de la Forfnacion

7AV PROYECTO FORMATIVO

LEs posible disminir Ia migracion de los clientes de una entidad financiera ofeciendo una experiencia de cliente enfocada en ganar y consenar su confianza mediante una atencion personalizada, con un manejo eficiente en el conocimiento de sus necesidades
financieras, fortalecimiento en temas de educacion financiera y apoyados en herramientas tecnologicas?

2.2 Justificacion del proyecto

Sin duda alguna, estamos ante un cambio de comportamiento de los clientes que buscan que las entidades atiendan sus y
Por una parte, unos clientes que consideran que el factor i que deben brindar las entidades financieras es el toque humano con excelencia en el senicio y, de otra parte, cliente digital que buscan tener (banca a la mano), con innovacion,
utilizando los dispositivos moviles como medios para la asesoria de sus productos y senicios valorando las 6gicas y también la atencion personalizada.

Para ambos tipos de cliente es importante la asesoria personalizada y siendo uno de los factores determinantes para escoger la entidad financiera que le puede satisfacer sus necesidades de acuerdo con sus expectativas. En este contexto, los empleados de las

entidades financieras juegan un papel esencial, al ser ellos quienes estan de cara al cliente, atendiendo sus necesidades a través de productos y senicios financieros, con una cara amable, con empatia y vocacion de senvicio y ahora con la adaptacion a las nuevas
jas como parte del enla de las entidades financieras con beneficios directos hacia el cliente.

Por lo anterior, si un cliente no encuentra en el sector financiero, entidades que cubran esas necesidades y expectativas, podria llevar a una migracién de consumidores entre entidades que presten estos senicios, buscando la que mejor se ajuste a sus

requerimientos y atienda mejor sus necesidades, en tiempo real, con valor aftadido.

Este proyecto formativo pretende contribuir para que el sector financiero cuente con el recurso humano capacitado para el ofrecimiento de productos y senicios con beneficios, valor afiadido y i al cliente, mediante un asesoramiento

teniendo en cuenta el conocimiento, experiencia, situacion financiera y necesidades del cliente, brindando soluciones de acuerdo con su perfl

|Asi mismo aplicando mecanismos de proteccion y el respeto por los deberes y derechos del consumidor, con dominio en temas de educacion financiera frente a conceptos y riesgos en las diferentes operaciones, senicios, y actividades de las entidades

financieras.

Por titimo, apoyandose en el analisis de datos y aprovechandolos de manera efectiva para ofrecer experiencias al cliente dentro del ecosistema de la banca digital de manera que se minimicen los costos a mediano y largo plazo, se alcance mayor productividad y

eficiencia en la respuesta al cliente y por consiguiente se gane su confianza y satisfaccion logrando mayor fidelidad a la marca.

2.3 Objetivo general

Desarrollar relaciones duraderas y sostenibles en el tiempo mediante un asesoramiento personalizado enfocado en el cliente y apoyado en herramientas digitales.

2.4 Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades del cliente, mediante andlisis de datos y su relacion con los productos y senvicios de las entidades financieras.

2. Calcular y contables alos clientes de acuerdo con su perfil y nivel de riesgo.

3. Aplicar técnicas de ventas que conlleve a la satisfaccion y confianza del cliente hacia la entidad financiera

4. Emplear enfocadas en las del cliente con el uso de herramientas tecnolégicas.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto [Aprendices, Sector Financiero, Sector Real, SENA, y la comunidad en general
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2.5.2 Impacto

Social: [+ Desarrollo en las habilidades de comunicacion del aprendiz frente al cliente y el entomo * Modenizacion en los procesos financieros

[Economico:

[Ambiental: [+ Concientizacion en cuanto al consumo energético para el almacenamiento de la data. * Generar sensibilizacion ecolégica con el Uso de las nuevas tecnologias

[Tecnolgico: GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y LAS ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN EL BANCO DIDACTICO IEFEM

2.5.3 Restricciones o fiesgos asociados y alternativas de solucion

Riesgos Asociados

* El aprendiz no cuente con la de las

Alternativas de Solucion:

* Fomentar mediante la el desarrollo de las

* Hacer uso de la informacion que ofrece las entidades financieras a través de sus paginas web
* Adecuar los ambientes de formacion por parte del Sena para que los aprendices puedan tener acceso a las herramientas tecnoldgicas

* Bajo nivel de dominio en los conocimientos y habilidades requeridos para el uso y manejo de las nuevas tecnologias
* Restriccion por parte de las entidades financieras para acceder a la informacion y los procesos propios de la entidad
6gicas para el normal desarrollo de las actividades del proyecto

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

Fase 1. Informe de anlisis de necesidades de los clientes de acuerdo con su perfl y riesgo

Fase 3

Fase 2. Reporte de operaciones financieras y contables de los clientes con el uso de las jas de
Fase 4. Presentar propuesta comercial al cliente con el uso de herramientas tecnolégicas y aplicaciones

de casos aplicando técnicas de \entas de acuerdo a las necesidades del cliente

[ ]
SENA

W
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2.6 Innovacion/Gestion Tecnol6gica

3.1 Fases del Proyecto

3.2. Actividades del Proyecto

v

3.3. de
Basicos (a partir del programa de forma

[ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
[ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE

RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

El proyecto resuelve Una necesidad el sector productivo? sl
El proyecto mejora el proceso/productolsenicio existente? Sl
[ET proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? SI
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? S
2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? s
[Viabilidad de proyecto para plan de negocio? NO

3. Planeacion del proyecto

3.4. Competencia Asociada

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS, (638128 - 1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, 210301089 - ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO

CON NORMATIVA Y GUIA TECNICA

[ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
[ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS, (638165 - 1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE

EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

210301086 - Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y
manual operativo

[ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
[ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS, (638304 - 1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL
SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE

ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO
PROFESIONAL

240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

[ ]
SENA

N
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ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638315 - 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

240201528 - Razonar cuantitati frente a
de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

638316 - 1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS
[ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.

240201528 - Razonar cuantitati frente a i
de ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638317 - 3. SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO
PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

240201528 - Razonar cuantitati frente a i
de ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

GESTION EN LA RELACION CON EL CLIENTE, 638318 - 2. PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS,

UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y LAS
ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAR LA LEALTAD EN
EL BANCO DIDACTICO IEFEM.

[GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

240201528 - Razonar itatiy frente a
de ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

638343 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION
COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL
Y ARTISTICA.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS
ASOCIADOS, BAJO PRINCIPIOS ETICOS

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO

638344 - 2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN
SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN|
[CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638345 - 4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

1. ESTABLECER LAS NECESIDADES, PRODUCTOS,
SERVICIOS E INFORMACION PARA ATENCION AL
CLIENTE.

638346 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS|
[COMUNICATIVOS, TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA
Y RACIONALIDAD.

ANALISIS: ANALISIS DEL CONTEXTO Y ENTORNO
FINANCIERO, IDENTIFICANDO NECESIDADES DEL
CLIENTE Y DE INFORMACION REDUCIENDO RIESGOS

2. RECONOCER LOS RIESGOS ASOCIADOS EN LAS (638125 - 2. IDENTIFICAR RIESGOS ASOCIADOS A LAS

OPERACIONES DEL CLIENTE

[OPERACIONES DEL CLIENTE SEGUN NORMATIVA.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
[ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

210301089 - ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO
[CON NORMATIVA Y GUIA TECNICA|
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SENA

Anexo No 2.5 de la Obligacién 2.5: Juicos evaluativos

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte,

Ficha de Caracterizacion

cogigo
Versidn:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion

Fecha Inicio:
Fecha Fin

Modalidad de Formacion:

2510572026
3468308
"133303
1

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

ENEJECUCION
2310312026
12132027
PRESENCIAL

Regional 27 - REGIONAL CHOCO

Centro de Formacion: 9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD

[Tipo de Documentc [Namero de Document_ [Nombre. Jvelidos [Estado ~[Competencia ~TResultado de Aprendizaje ~Jouicio de Evaluacion || Fechay Hora del Juicio Evalualivo | [Funcionario que registro el juicio evaluativo

i 014877959 MARIA ISABEL [ABADIA DURAN [EN FORMACION 36162 - Resultado de Aprendizaje de Ia Induccion. (636304 - 1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL | APROBADO 200052026 18.47 & [CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS.

ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

il 014877959 MARIA ISABEL [ABADIA DURAN 37709 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AVBIENTAL, SEGURIDAD Y _[638334 - 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AVBIENTALES Y DE SST ACORDE | APROBADO 20062026 18508 [CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS.
|SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS |CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE DESEMPERO

m 014877959 MARIA ISABEL [ABADIA DURAN 37789 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ (638335 - 1 OS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST [APROBADO 2000572026 18.498 [CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS.
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS LOS PLANES Y PROGH ECIDOS POR LA

i 014877959 MARIA ISABEL [ABADIA DURAN [EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y (638336 - 4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA [APROBADO 20052026 18502 [CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS.
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS [PROTECCION DEL MEDIO ABIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS.

0 014877959 MARIA ISABEL [ABADIA DURAN [EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD ¥ [638337 - 2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL | APROBADO 201052026 1849 2 [CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS.
|SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS

Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:

Denominacién

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio
Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro de Formacion:

25/05/2026
3176381
"133303

1

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

EN EJECUCION
17/03/2025
13/11/2026
PRESENCIAL

27 - REGIONAL CHOCO
9522 - CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y BIODIVERSIDAD

Tipo de Document(— |Nimero de Documento [ |Nombre: ~|Apeliidos ~|Estado ~|Competencia ~|Resultado de Aprendizaje ~Auicio de Evaluacion (| Fechay Hora del [|Funcionario que registro el juicio evaluativo
1017196586 MISHELL DAYANA  [MORENO CHALA EN FORMACION 38929 Manejar recursos ﬁnancvems de acuerdo con 638167 - 5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN [APROBADO 20/05/2026 18.53a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
PROCENIMENTO
i 1017196586 MISHELL DAYANA | MORENO CHALA \iN FORMACION 33929 Manejar recursos ﬁnanclems de acuerdo con 638168 - 6. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y [APROBADO 20/05/2026 18.54a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
CONTARIES DE ACLERDO CONEL MANIAL Dy
il 1017196586 MISHELL DAYANA [ MORENO CHALA EN FORMACION 3892 - Mane]ar recursos ﬁnanclems de acuerdo con §53160- 4. APLICARMEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE AUERDO CON |APROBADO 20/05/2026 18.53a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
PROCENIMIENTO
i 1023529664 VALENTINA VILLAMIZAR BALDOSEA |EN FORMACION 33929 Manejar recuvsos  fnanciercs de acuerdo con 638167 - 5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN [APROBADO 20/05/2026 18.53a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
PROCENIMENTA
i 1023529664 VALENTINA VILLAMIZAR BALDOSEA [EN FORVACION [33626 - Manejar recursos financieros de acuerdo con 638166 - 6. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y APROBADO 20/05/2026 18.54a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
normativa v manual anerati CONTARIES DE ACLIERDQO CONEL MANUAL DE CALA
i 1023529664 VALENTINA VILLAMIZAR BALDOSEA [EN FORMACION 38929 Vaneiar recursos ﬁnancvems de acuerdo con 638169 - 4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON [APROBADO! 20/05/2026 18.53a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
PROCENIMENTO
i 1034921687 DAIRY ZAMARY LEMUS PERLAZA EN FORMACION 38929 Manejar recursos ﬁnanclems de acuerdo con 638167 - 5.REALIZAR OPERACIONES TRANSACCIONALES CAJA, SEGUN [APROBADO 20/05/2026 18.53a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
PROCENIMENTA
il 1034921687 DAIRY ZAMARY LEMUS PERLAZA EN FORMACION 3892 - Mane]ar recursos  hmeriiercs 0o ac0ero con 638168 - 6. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS TRANSACCIONALES Y APROBADO 20/05/2026 18.54a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
s CONTARIES DE ACUERDO CONEL MANUAL
i 1034921687 DAIRY ZAMARY LEMUS PERLAZA IEN FORMACION 38929 Manejar recuvsos financieros de acuerdo con 5331604 APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON |APROBADO 20/05/2026 18.53a | CC 1077421068 - LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS
PROCENIMENTO
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Anexo No 2.6 de la Obligacién 2.6: Gestion de tiempo descargada de Sofia plus.

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3468308 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES v DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES ¥ PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

. ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDOQ CON
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIOMNAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL ¥
ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

23/05/26 17:29 Page 1of 9
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productive y social
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVG Y SCCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORALY
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTAELECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL ¥ ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS ¥ DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUM POLITICA COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDC PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

23105126 17:29 Page 2 of 9
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- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGAMIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVG, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ A
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnoldgicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA AMALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - - ) -
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 3176416 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
= COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE S5T TEMIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION ¥ EL ENTORNG SOCIAL.

23/05/26 17:29 Page3of 9
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ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADCOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIONAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL ¥ PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL
ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murira-Interactuar en el contexto productivo y social
«- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

- COMPETENCIA DE AFRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

23/05/26 17:29 Pagedof 9
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1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL ¥ ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS ¥ DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EM REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EM LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTC APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
COM SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVG, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y A
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o cegigades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,70

FICHA 3176381 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES v DE 55T TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES ¥ PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION ¥ EL ENTORNO SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA'Y GUIA TECNICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA
INSTITUCIOMNAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y
ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios intemacionales.
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Enrique Low Murira-Interactuar en el contexto productivo y social
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVG Y SOCIAL.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTAELECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EM INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS ¥ DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

23/05/26 17:29 Page 7 of 9

GCCON-F-087 V1

23



4
SENA

N

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE L& FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTING, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ ;
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnoldgicas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR RECURSOS PARA ANALISIS DE DATOS TEMIENDC EN CUENTA NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ; i
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 99,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS _

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y
FORMACION:  BIODIVERSIDAD
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Anexo 2.8 de la Obligacion 2.8: Registro fotografico del ambiente de formacion
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Anexo 2.10 de la Obligacion 2.10: Formatos diligenciados e imagenes de la etapa

practica.

® Lodga:
sEMA GFFLF-147
N ersidn: 05
PRO 0
‘GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
OMB D 0 ATO
FORMATO BITACORA DE SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA PARA APRENDICES DE ARTICULACION CON LA EDUCACIGN MEDIA
A ACION D = 0 ACIO
Pablica Piblica Clasificada | | Pablica Reservada
Biticora N° | Periodo a reportar
I Desde diimmaa hasta ddfmmias
Datos del aprendiz
Nombre completo del aprendiz Tipo y Nimero de identificacidn Contaeto telefdnico

1. Izabel Sofia Gusjada Cordoba TI025653.256 F0FE15960|
2
3
4.
5.

Correo electrdnico institucional Correo electrnico personal Direccidn de residencia
izabelso j ordobal Leom izabel=0fi. ordobat il com Calle 29 & 28-15 Barrio Santa Ana

2
3
+
5.

Modalidad de ejecucion de la

Niimero de grupo Modalidad de formacién Programa de formacién etapa productiva (presencial

o virtual)
3176416| PRESENCIAL TECMICO EMSERVICIDS COMERCIALES ¥ FINANCIERDS PRESENCIAL

Datos del ente co-formador

Direccion de la entidad. empresa, institucidn u

Nombre de la entidad. empresa, institucion u organizacion donde esti .
realizando la etapa productiva organizasion
SECRETARIF, DE EDUCACION DE GUIEDE - LE. FEMENINA DE ENSERANZA MEDLE, 300079430+ CALLE 31 N_3-43 BARRID CRISTO REY
Datos de la persona encargada del proceso Formativa del aprendiz en Ia entidad co-formadora
Nombre completo del ente co- Cargo del ente co-formador | CONtasto telefdnico del ente Correo elecudnico del ente co-formador
[Jefe co-formador
| ELENA OE JESUS LEMUS MATORAL | FECTOR R reslaisieempEgmaleom |
Datas del instructor de seguimiento
Nombre completo del i de seguimi Corren dnico del i de seguimi
LUDY STHELLA CORDOBA PALACIOS lszadobazena.edusn
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