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Cordial Saludo, 

 
A continuación, le presento el Informe de Gestión en mi condición de PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR A LA SECRETARIA DISTRITAL DE 

CONTROL URBANO Y ESPACIO PUBLICO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 

MISIONALES Y FUNCIONALES, bajo las siguientes obligaciones contractuales: 

 

Obligación contractual Actividad realizada 

Asesorar en la implementación de los 

lineamientos comunicacionales 

establecidos por la Secretaría Distrital de 

Comunicaciones, garantizando un manejo 

estratégico, claro y oportuno de la 

información difundida acerca de los 

programas, actividades y servicios que 

ofrece la Secretaría Distrital de Control 

Urbano y Espacio Público. 

Asesoré en la aplicación del plan de 

comunicaciones, potenciando el uso de 

las redes sociales, en nuestro caso X e 

Instagram, para que sean usados como 

un medio de comunicación propio de la 

dependencia para resolver las quejas y 

dudas que presentan la comunidad, 

siendo estas un canal directo de 

comunicación para así atender el llamado 

de la comunidad. 

Participar en el diseño de campañas de 

sensibilización y comunicación 

relacionadas con la oferta institucional y 

las acciones orientadas al fortalecimiento 

del ordenamiento y uso adecuado del 

espacio público, con el fin de informar a la 

ciudadanía sobre las rutas, procedimientos 

y herramientas disponibles para la 

atención de problemáticas asociadas al 

control urbano y cuidado del entorno. 

Participé en el diseño de una campaña de 

sensibilización y comunicación sobre los 

servicios que ofrece la Secretaría de 

Control Urbano y Espacio Público en la 

ciudad, específicamente centrándonos en 

el tema de propiedad horizontal, 

enseñándole a los usuarios qué funciones 

específicas cumple el Distrito en ese 

rubro. 

Asesorar en la creación de materiales de 

comunicación y pedagogía social 

relacionados con los servicios, estrategias, 

planes y procedimientos de la Secretaría 

Distrital de Control Urbano y Espacio 

Asesoré la construcción de piezas gráficas y 

videos para redes sociales sobre los servicios 

prestados por la Secretaría de Control Urbano 

y Espacio Público, con el objetivo de hacer 

pedagogía a la comunidad sobre el buen uso 



Público, destinados a los equipos 

operativos e institucionales para su uso en 

actividades de socialización, educación y 

sensibilización ciudadana. 

del espacio público en la ciudad, las buenas 

normas en las propiedades horizontales, el 

cuidado de nuestros mercados y el respeto 

hacia nuestros vigías. 

Elaborar informes sobre actividades, 

operativos, jornadas y eventos 

desarrollados en el marco del proyecto 

Fortalecimiento del ordenamiento del 

espacio público en el Distrito de 

Barranquilla, recopilando evidencias, datos 

y soportes que permitan reflejar el 

cumplimiento de la gestión institucional. 

Elaboré informes semanales sobre las 

actividades, jornadas y eventos realizadas 

en el marco del proyecto Fortalecimiento 

del espacio público, incluida la campaña A 

tu Barrio Mercado, cuyo objetivo es llevar 

compras a poblaciones vulnerables de la 

ciudad. 

Construir notas informativas y contenidos 

comunicacionales que puedan ser 

compartidos con los medios de 

comunicación y canales institucionales, 

con el propósito de dar a conocer las 

acciones, servicios y resultados 

relacionados con el control urbano, la 

gestión del espacio público y los procesos 

de sensibilización comunitaria. 

Redacté boletines de prensa para los 
distintos medios de comunicación de la 
ciudad sobre los casos atendidos 
semanalmente por nuestros vigías del 
espacio público y sobre noticias relevantes 
que salgan de esta dependencia, tales 
como inauguraciones de mercados y 
operativos de recuperación del espacio 
público, los cuales se realizan con Policía 
Nacional. 



Fotos: 

 

 
 

 



 

 
Links: 

      
     https://www.instagram.com/reel/DYSpaOhv5Tk/?igsh=MXR0Zmo2MDVlaTA5dQ== 
     https://www.instagram.com/reel/DYR_Byng-aG/?igsh=MXhvaWQ3cGoxcDczbw== 
     https://www.instagram.com/p/DX7GHoTRPzD/?igsh=ZzF1eXBvZHY4cTFy 
     https://www.instagram.com/reel/DXzOhlARHWU/?igsh=MW13c3JmdG1iN2d2dw== 
 

 

STIWAR JESUS MERLANO 
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