‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 1007211469 TRIVINO JARABA MELANY PAOLA INDEPENDIENTE PRINCIPAL EL GALLO CLL TOLU 51 13 CARTAGENA-BOLIVAR 3004935722 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 337261274 9503889146 | 2026/06/17 2026/05/26 | NEQUI 0 $522,400
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $1,800,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0
1 |cc |1007z11469 |TRIV|N0 MELANY |Z30301 | 30 $1,800,000 $288,000  EPS002| 30 $1,800,000 $225,000 0 0 S0 14-4 30 $1,800,000 $9,400| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $1,800,000 $288,000 $1,800,000 $225,000 $0 $0 $1,800,000 $9,400 $0 $0
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerelaggFSENA e
CC 1007211469 TRIVINO JARABA MELANY PAOLA INDEPENDIENTE PRINCIPAL EL GALLO CLL TOLU 51 13 CARTAGENA-BOLIVAR 3004935722 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-05 337261274 9503889146 | 2026/06/17 2026/05/26 | NEQUI 0 $522,400

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $288,000 S0 S0 $288,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $288,000 S0 S0 $288,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,400 S0 S0 $9,400
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 1 $9,400 $0 $0 $9,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $225,000 $0 $0 $225,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $225,000 $0 $0 $225,000

1 $522,400 $0 $0 $522,400
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CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 26 de Mayo de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MELANY PAOLA TRIVINO JARABA
IDENTIFICACION No. 1007211469

LA SUMA DE:
$4,500,000
Cuatro Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO PSICOLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD
REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES
MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APQOYO. .

| Desembolso No. | 4 | Periodo reportado: | Del 01 de Mayo al 31 de Mayo del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 488448531837 Titular de la Cuenta: MELANY JZA‘FSALQ ATRIVINO

o~

MELANY PAOLA TRIVINO JARABA
1007211469
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PERSONERIA DISTRITAL DE
: CARTAGENA
b GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-DO5

Version: 2

Fecha de aprobacion (d/m/ia):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9048699

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
PSICOLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO|$ 45000000

PLAZO DE EJECUCION |10

FECHA FIRMA

CONTRATO 27 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

1007211469

NOMBRE DEL <
CONTRATISTA: MELANY PAOLA TRIVINO JARABA
VALOR PAGO PARCIAL: |4500000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 01 de Mayo al 31 de Mayo del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad |Asunto Descripcion
1 |2605261007211469180957 2226'05' CAPACITACION CAPACITACION gégéco:lTACION SOBRE COMUNIDAD Y REDES DE
2026-05- CAPACITAR A LOS USUARIOS DE LA PERSONERIA
2 |2605261007211469180959 26 CAPACITACION CAPACITACION SOBRE ALGUNOS CONSEJOS DE AUTOCUIDADO.
2026-05- CAPACITACION GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS
3 |2605261007211469180961 26 CAPACITACION CAPACITACION ANTICORRUPCION.
2026-05- REUNION ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA
4 |2605261007211469180963 26 CAPACITACION CAPACITACION ATENCION DE DERECHOS HUMANOS.
5 |2605261007211469180965 2226'05' CAPACITACION CAPACITACION PAUSAS ACTIVAS.
2026-05- CAPACITACION ABORDANDO EL TEMA DE LOS TIPOS
6 |2605261007211469180966 26 CAPACITACION CAPACITACION DE COMUNICACION ASERTIVA.
2026-05- CAPACITAR A LOS USUARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA
7 |2605261007211469180967 26 CAPACITACION CAPACITACION DE MANTENER UNA BUENA COMUNICACION.
2026-05- SOCIALIZACION DE LA RUTA DE CERTIFICACION DE
8 |2605261007211469180968 26 CAPACITACION CAPACITACION DISCAPACIDAD Y EL REGISTRO DE CUIDADORES.
2026-05- CAPACITAR A LOS USUARIOS DE LA PERSONERIA
9 |2605261007211469180972 26 CAPACITACION CAPACITACION SOBRE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD Y
SU IMPORTANCIA.
2026-05- CAPACITACION ABORDANDO EL TEMA DE SENALES DE
10 |2605261007211469180976 26 CAPACITACION CAPACITACION UNA ALTA Y BAJA AUTOESTIMA.
2026-05- CAPACITAR A LOS USUARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA
11 |2605261007211469180980 26 CAPACITACION CAPACITACION DE LA AUTOESTIMA EN NUESTRAS VIDAS.

AN

MELANY PAOLA TRIVINO JARABA




1007211469
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Cartagena de Indias, 26 de Mayo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista MELANY PAOLA TRIVINO JARABA
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1007211469, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9048699 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO
9294935
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J u FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
Y SeaeeR (Art. 83 Ley 147472011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODIGO: GA F-018 VERSION: 4 | FECHA DE APROBACION :(d-m-a}: 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9048699
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 27 de Enero del 2026
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: MELANY PAOLA TRIVINO JARABA
CC/NIT: 1007211469

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE
DEL CONTRATISTA COMO PSICOLOGA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 10

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9048699

2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP202674

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 45000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 4500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9048699

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucién comprendido entre Del 01 de Mayo al 31 de
Mayo del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
26 de Mayo del 2026.

VISMAIRA MADRID CORREA
45507689



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

CONTROL Version: 1

Fecha de
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA |Aprobacion: 04/02/2025

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.
Indias.

PROCESO: Capacitacion abordando el tema de la autoestima.

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios sobre la importancia de la autoestima en nuestras vidas.

FECHA: 6 de mayo 2026 HORA: 10:00 a.m.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Sandra Araujo Menco 1001902681 Personeria Distrital Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 10:00 a.m. del dia 6 de mayo de 2026 se realiza con los usuarios que visitan la personeria distrital de
Cartagena capacitacion donde se les explico que la autoestima es aquella percepcién que una persona tiene de
si misma, basada en sus pensamientos, sentimientos y experiencias, aceptandonos tal cual como somos,
conocer nuestro propio valor y reconocer las cualidades personales.

La presente acta es firmada a los  Dias (6) del mes de mayo de 2026 siendo las 10:00
a.m. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre: Sandra Araujo. Nombre: Sandra Araujo
Luz Delanoy
Cenerys Rodriguez
Melissa Mora
Melissa Rodriguez
Melany Trivifio

Cargo:Contratista Cargo: Contratista

Eﬁ QE:] 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y Version: 1
CONTROL '

Fecha de
Aprobacién: 04/02/2025

FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA

FIRMAS DE LOS ASISTENTES:
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

CONTROL Version: 1

Fecha de
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA |Aprobacion: 04/02/2025

ANEXOS FOTOGRAFICOS:

Mﬁ@ Q Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

CONTROL Version: 1

Fecha de
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA |Aprobacion: 04/02/2025

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.
Indias.

PROCESO: Capacitacién abordando el tema de sefiales de una alta y baja autoestima.

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios sobre la importancia de identificar aguellos factores que influyen en que
tengamos una alta o baja autoestima en nuestras vidas.

FECHA: 6 de mayo 2026 HORA: 10:30 a.m.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Sandra Araujo Menco 1001902681 Personeria Distrital Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 10:30 a.m. del dia 6 de mayo de 2026 se realiza con los usuarios que visitan la personeria distrital de
Cartagena capacitacion donde se les explico que es indispensable que nosotros como seres humanos
aprendamos a identificar aquellas sefiales que influyen en que tengamos una alta o baja autoestima.

Sefales de una alta autoestima:
1. Confianza
2. Asertividad
3. Autocuidado

Sefiales de una baja autoestima:

1. Dialogo interno negativo
2. Miedo excesivo a la critica.
3. Pesimismo sobre el futuro.

La presente acta es firmada a los  Dias (6) del mes de mayo de 2026 siendo las 10:30
a.m. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Sandra Araujo. Nombre: Sandra Araujo
Luz Delanoy
Cenerys Rodriguez
Melissa Mora
Melissa Rodriguez
Melany Trivifio

Eﬁ QE:] 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

CONTROL Version: 1
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FIRMAS DE LOS ASISTENTES:

pERSONERIA DISTTAL D€ CARTAGENA cange 03 0
S TERA INTEGRADO DE GESTION ¥ CONTROL JemRoy
E Faca 30 s5cnace:

[Feoma &~ Jo—"I57
TEWA Ao TiwA - 50u0f6’$ s e uua ala Y baja /}mef‘wa
GaETVo l'a/vb( er @ Jos UseoriOs Sobre Jos Tewial cwuesTiwd  Sedales de baj avmesiud

 WOMBRE Y APELLIDO _ — [OENTIPICACION __CARGOIOCUPACION | ENTDAD | TELEFONO _ CORREO ELECTRONICO T

Wa&.t;e_sgﬁ ;a(/?EEDZ ama.fum« 35326024 G0
Y Ceoecrtm L1 ase | 3 2 s =
hedd Jh\m&? 454442320 amadecass 2

|
\
REGISTRO DE ASISTENCIA [ ‘
1
|

4 méw 62266 |ove du Eanl b
S Hlaws J,.<M,,.,..dg %&% | _B07addap
6 Admud Lpii Py 10525293 de Case 52 @

Cowez Codrreras. AoedaszA ofaos \}Mﬂ;
< heTh DRIl Azzswia(p AMA DF/ CRsA: Btz _ Ute A
% Llber Colites Sancher ysssguyl | andeeadicary RS8N, }* 1
10 _| ; A= Vﬁg]_g‘ﬂlcz | *bnszqmalh Yabarbinn |
| N ._Cuhs 2mgn Yownco  oubdMSHE | _\Toqyeioy. | Lunty 2
1 Qﬂaﬁ;&f_L_PM’// < | 5 _sc‘m%ﬂﬁ Hoews &
A% | R 62577 G

F7) “ D
- >edty Chrkies EAN Quﬂ@o&@!ﬂq lsegazsesh , j ety fardgies

Mﬁ@ Q Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

CONTROL Version: 1

Fecha de
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Cédigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

2 Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Version: 1

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Luz Daniela Delanoy
Indias

PROCESO: Capacitacion sobre servicios que ofrece la Personeria Distrital.

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios de la Personeria sobre los servicios que ofrece la Entidad y su
importancia.

FECHA: 09/04/2026 /HORA: |10:00am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Luz Daniela Delanoy 1007938979 Personeria Distrital Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 10:00 am del dia 9 de abril del 2026 se realiza con los usuarios de la personeria distrital de
Cartagena, una capacitacion abordando el tema de la importancia de la entidad y los servicios que ofrece,
ademas se presento el equipo psicosocial el cual se colocé en disposicidén de los usuarios, para atender sus
requerimientos de atencién psicosocial.

La presente acta es firmada a los dias (9) del mes de abril de  siendo las 10:00 am.
No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendio la diligencia
Nombre: Luz Delanoy Nombre: Luz Daniela Delanoy
Sandra Araujo
Cenerys Rodriguez
Melissa Mora
Melany Trivifio
Melissa Rodriguez
Cargo: Contratista Cargo: Contratistas

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

RS 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Codigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

< Fechade
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacion: 04/02/2025

Version: 1

LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: Socializacion de la Ruta de Certificacidn de Discapacidad y el Registro de Cuidadores

OBJETIVO: Socializar los lineamientos técnicos y administrativos de la ruta para la expedicion del
Certificado de Discapacidad y el Registro de Cuidadores en el Distrito de Cartagena, garantizando la gratuidad
y el acceso efectivo a estos tramites.

FECHA: 13 de mayo de 2026 | HORA: | 8:30am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
José Ortiz DADIS Funcionario

OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION

TEMA: Ruta de Certificacion de Discapacidad y Registro de Cuidadores

FECHA: 13 de mayo de 2026

HORA DE INICIO: 08:30 AM

LUGAR: Instalaciones de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias

CAPACITADOR: José Ortiz, funcionario del Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS)

PARTICIPANTES: Contratistas asignados a la Personeria delegada para la Promocion y Proteccidn de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado

1. OBJETIVO DE LA SESION

Socializar los requisitos, procedimientos y rutas de atencion para la obtencion del Certificado de Discapacidad
y el Registro de Cuidadores en el Distrito de Cartagena, con el fin de fortalecer la capacidad de orientacion de
los contratistas de la delegada de Derechos Humanos.

2. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

A. Ruta del Certificado de Discapacidad El sefior José Ortiz explicd que este proceso es fundamental para el
acceso a programas sociales y derechos de la poblacién con discapacidad. Se enfatiz6 que el certificado es

completamente gratuito, por lo que no requiere de pagos ni intermediarios.

e Requisitos para cumplir:

o Residir en el Distrito de Cartagena.

= 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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o Estar afiliado a una EPS del Régimen Contributivo o Subsidiado.
e Presentar historia clinica que incluya el diagnostico y el cédigo CIE, con soportes

médicos.

o Documentacion obligatoria a presentar:

o Documento de identificacion vigente (no se aceptan contrasefias).

« Historia clinica con diagnostico y codigo CIE emitida por la IPS de la red de su EPS.

o Examenes recientes y soportes médicos (Ejemplo: Audiometria, agudeza visual, pruebas
cognitivas y/o genéticas).

e Recibo de servicio pablico reciente (agua, luz o telefonia fija 0 mévil) para verificar residencia.

« Nota: No sirven epicrisis de urgencias, dictdamenes de pérdida laboral, ni de medicina legal o
prepagada.

e Puntos de solicitud:
o Oficina de Promocién Social en Salud: Cra. 10B #25-10, Getsemani, Calle Larga.
Horario: lunes a viernes, 8:00 AM - 12:00 M.
o Alcaldia Local Industrial y de la Bahia (Biblioteca Jorge Artel): Cra. 71 #29-100.
Horario: lunes, miércoles y viernes, 8:00 AM - 2:00 PM (Jornada Continua).
o Casa de Justicia de Chiquinquira: Atiende los dias miércoles de 8:00 AM a 2:00 PM.

B. Ruta de Registro de Cuidadores o Asistentes Personales Se abordd el proceso para el registro de las
personas que asumen el cuidado de ciudadanos con discapacidad.

o Documentacion adicional segun edad del representado:

e Menores de edad: Registro civil o poder notariado que acredite al representante legal.
o Mayores de 18 afios: Poder Notariado (si la persona puede expresar su voluntad) o Declaracion
Extra juicio (si no puede expresar su voluntad).

e Procedimiento posterior:

« Si hay documentos incompletos o con errores, el solicitante tendra 10 dias habiles para
corregirlos.

o Sitodo esta correcto, el DADIS programara una entrevista virtual o presencial.

o Finalmente, la persona quedara registrada en el Modulo de Cuidadores - SISPRO, del
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Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3. CIERRE

Se recordd que los afiliados a regimenes especiales o de excepcion deben tramitar el certificado directamente

con su régimen. La sesidn concluyd bajo la premisa institucional: *"El cuidado digno es un derecho, no un
favor™.

Siendo las 11:30 am, se da por terminada la sesion.

La presente acta es firmada a los (13) del mes de 05 de 2026 siendo las 11:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

=l B filE] €) Av.Pedrode Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.
Indias.

PROCESO: Capacitacién abordando el tema de comunicacion asertiva.

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios sobre la importancia de mantener una buena comunicacion asertiva.

FECHA: 21 de mayo 2026 HORA: 10:00 a.m.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Sandra Araujo Menco 1001902681 Personeria Distrital Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 10:30 a.m. del dia 21 de mayo de 2026 se realiza con los usuarios que visitan la personeria distrital de
Cartagena capacitacion donde se les explico el concepto de la comunicacion asertiva, dandoles a conocer a los
usuarios que esta es la habilidad de expresar ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, directa y
respetuosa, sin agredir a los demas, ni permitir ser lastimado, es el equilibrio perfecto entre la pasividad y la
agresividad, y resulta indispensable para evitar conflictos y construir vinculos saludables.

La presente acta es firmada alos Dias (21) del mes de mayo de 2026 siendo las 10:00
a.m. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre: Sandra Araujo. Nombre: Sandra Araujo
Luz Delanoy

Cenerys Rodriguez
Melissa Mora
Melissa Rodriguez
Melany Trivifio
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Sandra Araujo Menco.
Indias.

PROCESO: Pausas Activas.

OBJETIVO: Realizar jornada de pausas activas con los usuarios que visitan la personeria distrital

FECHA: 21 de mayo 2026 HORA: 11:00 a.m.
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Sandra Araujo Menco 1001902681 Personeria Distrital Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 11:00 a.m. del dia 21 de mayo de 2026 se realiza con los usuarios que visitan la personeria distrital de
Cartagena Jornada de pausas activas, con el fin de manejar los niveles de ansiedad y estrés, mientras esperan
sus turnos para ser atendidos.

La presente acta es firmada alos Dias (21) del mes de mayo de 2026 siendo las 11:00
a.m. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre: Sandra Araujo. Nombre: Sandra Araujo
Luz Delanoy

Cenerys Rodriguez
Melissa Mora
Melissa Rodriguez
Melany Trivifio
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: REUNION ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION DE DERECHOS
HUMANQOS

OBJETIVO: Atrticular las dependencias de salud, educacion y victimas bajo el lema ‘Unidos por una mejor
atencién en Derechos Humanos' para lograr procesos mas agiles, 6ptimos y humanos

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 90:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE REUNION: ARTICULACION PARA LA MEJORA EN LA ATENCION DE DERECHOS
HUMANOS

Fecha: 21 de mayo de 2026 Hora: 09:00 AM Lugar: Auditorio de la Personeria Distrital de Cartagena
1. Objetivo

Establecer estrategias de articulacion interdependencias bajo el lema "Unidos por una mejor atencién en
Derechos Humanos", con el proposito de agilizar, optimizar y humanizar la atencion de los usuarios en los
sectores de salud, educacién y victimas del conflicto armado.

2. Participacion Institucional

La sesion contd con la presencia y direccion de los Personeros delegados para la Promocidn y Proteccion de
los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado:

e Vismaira Madrid Correa
o Haroldo Ramirez Ladrén de Guevara
e Viviana Malo Lecompte

3. Puntos Discutidos y Estrategias

Se analizaron los cuellos de botella actuales en la atencion al ciudadano y se acordaron los siguientes
lineamientos:

0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
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Interrelacion de Dependencias: Se determind la necesidad de romper los "silos" administrativos,
estableciendo un canal de comunicacion fluido entre las areas de Salud, Educacion y Victimas para
resolver casos integrales donde un usuario requiera atencion simultanea en varias dependencias.
Agilizacion de Tramites: Se implementara una ruta de atencion prioritaria para los ciudadanos que
presentan vulneraciones concurrentes, evitando la duplicidad de tramites y reduciendo los tiempos de
espera.

Enfoque de Derechos Humanos: Se enfatiz6 en que la atencion debe estar centrada en la dignidad del
usuario, garantizando respuestas claras, oportunas y con enfoque diferencial, especialmente para la
poblacion victima del conflicto armado.

Seguimiento y Control: Se estableceran mesas de trabajo mensuales para evaluar el rendimiento de la
atencion y ajustar los procesos operativos segun las necesidades detectadas.

4. Compromisos

Los delegados y el equipo de trabajo se comprometieron a:

1. Disefiar un protocolo de atencion unificada que conecte las bases de datos y la gestion de casos entre
salud, educacion y victimas.
2. Capacitar continuamente a los funcionarios y contratistas en habilidades blandas y servicio al
ciudadano para garantizar un trato humano y digno.
3. Asegurar la trazabilidad de cada caso para evitar la revictimizacion del usuario en el sistema.
5. Cierre

Tras el cumplimiento del orden del dia y la aprobacion de los compromisos establecidos por parte de los
asistentes, la reunion culminé con éxito, dejando sentadas las bases para una gestién interdependencias mas
eficiente.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 09:30 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:

info@personeriacartagena.gov.co

QR 3114015759
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Merlys Galvis
Narvéez

PROCESO: CAPACITACION GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS ANTICORRUPCION

OBJETIVO: Capacitar a los contratistas en estandares de integridad y gestion de riesgos para optimizar los
procesos de la Delegada de Derechos Humanos y Victimas.

FECHA: 21 de mayo de 2026 | HORA: | 80:00 am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

ACTA DE CAPACITACION - GESTION DE RIESGOS Y POLITICAS ANTICORRUPCION
Fecha: 21 de mayo de 2026

Hora: 08:00 AM

Lugar: Auditorio de la Personeria Distrital de Cartagena

Capacitador: Dra. Isabel Vitola, Abogada

1. Objetivo

La jornada tuvo como proposito alinear los procesos de la delegada para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las Victimas del Conflicto Armado con los estandares de
integridad, proporcionando herramientas para identificar y mitigar riesgos en el ejercicio de las funciones de
los contratistas.

2. Participacion Institucional

Se hace constar que a la capacitacidn asistieron en calidad de anfitriones y supervisores los Personeros
delegados para la Promocidon y Proteccion de los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales y de las
Victimas del Conflicto Armado:

e Vismaira Madrid Correa
o Haroldo Ramirez Ladrén de Guevara
e Viviana Malo Lecompte
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3. Temas Tratados

Durante la sesion se abordaron los siguientes conceptos técnicos, de acuerdo con el material de referencia
institucional:

« Definicion de Riesgo: Efecto sobre los objetivos de las entidades debido a eventos potenciales,
incluyendo fallas humanas, tecnoldgicas o externas.
« Tipologia de Riesgos: Se analizaron categorias como:

o Riesgo de Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion publica hacia beneficios privados.

o Riesgo Fiscal: Efecto dafioso sobre recursos o intereses patrimoniales publicos.

o Otros riesgos operativos: Incluyendo fraude interno/externo, fallas tecnoldgicas, relaciones
laborales y riesgos derivados de usuarios, productos o practicas.

e Gestion y Control de Riesgos:
o Se definio la Gestion del Riesgo Fiscal como el conjunto de actividades para identificar,
valorar, prevenir y mitigar los efectos dafiosos.
o Se clasificaron los controles segiin su momento (preventivo, detectivo, correctivo) y su forma
de ejecucién (manual o automatico).

4. Compromisos

Los contratistas asistentes fueron instruidos sobre la importancia de la ética pablica y la prevencion de riesgos,
reafirmando el compromiso institucional con la transparencia de la Personeria Distrital de Cartagena.

La presente acta es firmada a los (21) del mes de 05 de 2026 siendo las 09:00 am. No
siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia
Nombre: Merlys Galvis Narvéez Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Luz Daniela Delanoy
Indias

PROCESO: Capacitacion sobre Comunidad y redes de apoyo

OBJETIVO:Capacitar a los usuarios de la personeria sobre la comunidad y las redes de apoyo que s
eencuentran en ella.

FECHA: 07/Mayo/2025 HORA: 10:00am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Luz Delanoy 1007938979 Personeria Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 10:00 a. m. del dia 7 de mayo de 2026, se realizé con los usuarios de la Personeria Distrital de
Cartagena una capacitacion abordando el tema de comunidad y redes de apoyo, en la cual se manifesto a la
comunidad la importancia de fortalecer los lazos comunitarios y los beneficios que estos aportan al bienestar
individual y colectivo, siendo la comunidad una de las principales fuentes de apoyo social.

Asimismo, se les explicé a los usuarios que contar con una red de apoyo es fundamental en momentos de
dificultad, ya que permite encontrar acompafamiento, orientacion y respaldo dentro de su entorno comunitario.
Ademas, se brindaron algunos tips para fortalecer las redes de apoyo y mejorar la convivencia entre los
miembros de la comunidad.

La presente acta es firmada a los  Dias ( 7) del mesde Mayo de siendo las
10:00 . No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre: Melany Trivifio Nombre:Luz Daniela Delanoy
Melany Trivifio
Melissa Mora
Sandra Araujo
Melissa Rodriguez
Cenerys Rodriguez
Cargo:Contratista Cargo:Contratista
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LUGAR: Personeria Distrital de Cartagena de | NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Luz Daniela Delanoy
Indias

PROCESO: Capacitacion sobre Autocuidado

OBJETIVO: Capacitar a los usuarios de la personeria sobre algunos consejos de autocuidado.

FECHA: 30/Abril/2025 HORA: 10:00am
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Luz Delanoy 1007938979 Personeria Contratista
OBSERVACIONES

Siendo las 10:00 a. m. del dia 30 de abril de 2026, se realiz6 con los usuarios de la Personeria Distrital de
Cartagena una capacitacion abordando el tema del autocuidado y su importancia para el bienestar fisico,
emocional y mental. Ademas, se brindaron algunos consejos de autocuidado que deben tener en cuenta para
preservar su salud tanto mental como fisica.

La presente acta es firmadaalos Dias ( 30) del mes de Abril de siendo las
10:00 . No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendi6 la diligencia
Nombre: Melany Trivifio Nombre:Luz Daniela Delanoy
Melany Trivifio
Melissa Mora
Sandra Araujo
Melissa Rodriguez
Cenerys Rodriguez
Cargo:Contratista Cargo:Contratista
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