
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9164657

OBJETO

Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión temporal por parte del contratista como estudiante de derecho y de 
conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o 
administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional -Veedurias y Participación Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para 
apoyo.

VALOR DEL CONTRATO $ 12500000

PLAZO DE EJECUCION 5

FECHA FIRMA 
CONTRATO

30 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047477668

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

JADNIA YULIETH CHALJUB BAQUEDO

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Mayo al 30 de Mayo del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha
Nombre de 
la Actividad

Asunto Descripcion

1 2605271047477668181534
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ATENCIÓN EN GARANTÍA EN PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACIÓN DE RIEGO UNP.

2 2605271047477668181535
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ATENCIÓN Y VERIFICACIÓN DE SITUACIÓN DE 
TRABAJADORA INFORMAL ADULTA MAYOR EN ESPACIO 
PÚBLICO.

3 2605271047477668181536
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

GARANTÍA DE DERECHOS FUNDAMENTALES, ACCESO A LA 
JUSTICIA Y ACTIVACIÓN DE TRÁMITES ADMINISTRATIVOS.

4 2605271047477668181537
2026-
05-27

OFICIO
ACCION DE TUTELA PARA 
DEFENSA DE DERECHOS DE LAS 
COMUNIDADES

SOLICITUD DE COPIAS E IMPULSO DE VERIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DE FALLO DE TUTELA.

5 2605271047477668181538
2026-
05-27

OFICIO OTROS MOTIVOS

REMISIÓN POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIÓN Y 
SOLICITUD DE ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA RELACIONADA 
CON LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DEL BARRIO ANTONIO 
JOSÉ DE SUCRE.

6 2605271047477668181539
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA

7 2605271047477668181541
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ACTA DE AUDIENCIA PÚBLICA SOBRE EL PROYECTO DE LEY 
PARA LA GARANTÍA INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

8 2605271047477668181541
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ACTA DE AUDIENCIA PÚBLICA SOBRE EL PROYECTO DE LEY 
PARA LA GARANTÍA INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

9 2605271047477668181543
2026-
05-27

OFICIO OTROS MOTIVOS
SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y VIGILANCIA SOBRE EL 
PROCESO ELECTORAL DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
DEL BARRIO LA CONSOLATA.

10 2605271047477668181544
2026-
05-27

ACCION 
DE TUTELA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ACCIÓN DE TUTELA PARA LA PROTECCIÓN DE DERECHOS 
FUNDAMENTALES.



11 2605271047477668181545
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REALIZAR ANÁLISIS JURÍDICO, CONSTITUCIONAL Y 
PROBATORIO DEL CASO EXPUESTO POR LA SEÑORA SULY 
GARZÓN GARZÓN, RELACIONADO CON PRESUNTAS 
SITUACIONES DE VIOLENCIA PSICOLÓGICA LABORAL, 
VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO, AFECTACIÓN GRAVE A LA 
SALUD MENTAL Y PRESUNTA VULNERACIÓN DE DERECHOS 
FUNDAMENTALES DENTRO DE SU ENTORNO LABORAL EN EL 
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO – 
INPEC, CON EL FIN DE DETERMINAR RUTAS 
INSTITUCIONALES DE PROTECCIÓN, PROCEDENCIA DE 
ACCIÓN CONSTITUCIONAL Y MEDIDAS DE 
ACOMPAÑAMIENTO PREVENTIVO POR PARTE DE LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA.

12 2605271047477668181546
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ASESORAMIENTO INTEGRAL EN MATERIA DE DERECHOS 
HUMANOS A LA COMUNIDAD Y SUJETOS DE ESPECIAL 
PROTECCIÓN DEL DISTRITO DE CARTAGENA

13 2605271047477668181547
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

NOTIFICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA DE 
DENUNCIA RELACIONADA CON PRESUNTAS 
IRREGULARIDADES EN EL LIBRO DE AFILIADOS DE LA JAC 
DEL BARRIO ARROZ BARATO.

14 2605271047477668181548
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

NOTIFICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA DE 
DERECHO DE PETICIÓN RELACIONADO CON EL PROCESO 
ELECTORAL DE LA JAC DEL BARRIO LA CONSOLATA.

15 2605271047477668181550
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

SOLICITUD DE VERIFICACIÓN DE PRESUNTAS 
IRREGULARIDADES EN EL LIBRO DE AFILIADOS Y EN EL 
PROCESO ELECTORAL DE LA JAC DEL BARRIO ARROZ 
BARATO.

16 2605271047477668181551
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA DE DENUNCIA PRESENTADA 
POR INTEGRANTES DE LA PLANCHA NO. 2 DE LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL DEL BARRIO ARROZ BARATO.

17 2605271047477668181552
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ACTA DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN LA VEREDA LA 
PÚA, CORREGIMIENTO DE ARROYO DE PIEDRA.

18 2605271047477668181553
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA – VERTIMIENTO DE AGUAS 
SANITARIAS EN EL SECTOR PIE DE LA POPA.

19 2605271047477668181556
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIO?N POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIO?N Y 
SOLICITUD DE ACTUACIO?N ADMINISTRATIVA RELACIONADA 
CON LA JUNTA DE ACCIO?N COMUNAL DE ALAMEDA LA 
VICTORIA.

20 2605271047477668181558
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA Y SOLICITUD DE ACTUACIÓN 
ADMINISTRATIVA DE INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL 
FRENTE A PRESUNTAS ACTUACIONES IRREGULARES DE LA 
JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE LA BOQUILLA.

21 2605271047477668181560
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA DE SOLICITUD RELACIONADA 
CON VERTIMIENTO DE AGUAS SANITARIAS.

22 2605271047477668181562
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIA EN SERVICIOS 
PUBLICOS PARA COMUNIDADES

RESPUESTA A SOLICITUD – REMISIÓN POR COMPETENCIA

23 2605271047477668181564
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA – REITERACIÓN DE QUEJA 
POR PERSISTENCIA EN LA FALTA DEL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA FE Y ALEGRÍA EL 
PROGRESO.

24 2605271047477668181565
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIA EN SERVICIOS 
PUBLICOS PARA COMUNIDADES

BRINDAR ACOMPAÑAMIENTO JURÍDICO A LA SEÑORA LEIDY 
KARINA PEÑARANDA FRENTE A LA INTERVENCIÓN QUE 
REALIZARA EN LA MESA TÉCNICA CONVOCADA POR LA 
SENADORA CHA DORINA HERNANDEZ, BAJO LA 
REFERENCIA: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DEL INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (I.C.B.F.). RESPECTO 
DE LA CONTRATACIÓN PARA MENORES CON DISCAPACIDAD.

25 2605271047477668181566
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ATENCIÓN A PROBLEMÁTICAS COMUNITARIAS 
RELACIONADAS CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA EN LA COMUNIDAD DEL BARRIO 
NARIÑO.

26 2605271047477668181567
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIÓN 
PRESENTADO POR LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.

27 2605271047477668181568
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA – QUEJA 
POR PERSISTENCIA EN LA FALTA DEL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE.

28 2605271047477668181569
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

COMUNICACIÓN DE TRÁMITE ADELANTADO FRENTE A 
PETICIÓN PRESENTADA POR LA COMUNIDAD DE LA 
URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.



29 2605271047477668181570
2026-
05-27

MESA DE 
TRABAJO

ASISTENCIA A MESAS DE 
TRABAJO CON ENTIDADES 
PUBLICAS Y PRIVADAS POR 
PROBLEMATICASS DE 
COMUNIDADES

PROBLEMÁTICA DE NOMENCLATURA Y ALCANTARILLADO – 
BARRIO VIEJO PORVENIR, SECTOR LAS MARGARITAS

30 2605271047477668181571
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA – SOLICITUD URGENTE 
RELACIONADA CON FUGAS DE AGUA Y PRESUNTA 
DEFICIENCIA EN LA ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS 
CIUDADANOS.

31 2605271047477668181572
2026-
05-27

-POR 
DEFINIR-

OTROS MOTIVOS ACTA DE NO ASISTENCIA POR HECHO SUPERADO.

32 2605271047477668181573
2026-
05-27

-POR 
DEFINIR-

ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

ACTA DE NO ASISTENCIA.

33 2605271047477668181574
2026-
05-27

ASESORIA 
JURIDICA

OTROS MOTIVOS
ASESORÍA JURÍDICA RELACIONADA CON LA PROTECCIÓN DE 
DERECHOS FUNDAMENTALES DE MENOR EN CONDICIÓN DE 
DISCAPACIDAD.

34 2605271047477668181575
2026-
05-27

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION EN 
TEMATICAS DE COMUNIDAD

REMISIÓN POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIÓN Y 
SOLICITUD DE ACTUACIÓN ADMINISTRATIVA RELACIONADA 
CON LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DEL BARRIO ANTONIO 
JOSÉ DE SUCRE.

35 2605271047477668181577
2026-
05-27

OFICIO OTROS MOTIVOS
COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA – 
SOLICITUD RELACIONADA CON FUGAS DE AGUA EN EL 
SECTOR PASEO BOLÍVAR.

36 2605271047477668181578
2026-
05-27

OFICIO OTROS MOTIVOS
REMISION POR COMPETENCIA DE QUEJA FORMAL, 
SOLICITUD DE INTERVENCION E IMPUGNACION PREVENTIVA.

JADNIA YULIETH CHALJUB BAQUEDO
1047477668



Cartagena de Indias, 28 de Mayo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista JADNIA YULIETH CHALJUB 
BAQUEDO, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047477668, con el contrato de servicios 
No. CO1.PCCNTR.9164657 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

NELSON NAVARRO RANGEL
73153729



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9164657
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 30 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: JADNIA YULIETH CHALJUB BAQUEDO
CC/NIT: 1047477668

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA

1.6 Objeto:

Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión temporal por parte del 
contratista como estudiante de derecho y de conformidad a la experiencia e idoneidad 
requeridas por la Personería Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o 
administrativas requeridas por el área de Personería Delegada para la Protección de las 
Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional -Veedurias y Participación 
Ciudadana o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 5

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9164657
2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026176

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9164657

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Mayo al 30 de 
Mayo del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
28 de Mayo del 2026.

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA
73141981



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 1047477668
JADNIA YULIETH CHALJUB BAQUEDO CHALJUB BAQUEDO

CARTAGENA BOLIVAR
TRONCAL M.G L.19 6666666

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4650241432 I-INDEPENDIENTES
abril 2026 abril 2026

2
2026/05/21 9996868623

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 500 $ 0 $ 280.200 $ 500 $ 280.700
SUBTOTALES: $ 280.200 $ 500 $ 280.700

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS005 EPS005-SANITAS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 400 $ 0 $ 218.900 $ 400 $ 0 $ 219.300
SUBTOTALES: $ 218.900 $ 400 $ 0 $ 219.300

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.200 $ 9.200 $ 100 $ 0 $ 9.300
SUBTOTALES: $ 9.200 $ 100 $ 0 $ 9.300

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
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D
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P
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V
S
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V
S

T

S
LN IG
E
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A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
1047477668

CHALJUB
BAQUEDO
JADNIA
YULIETH

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.750.905 230301-
PORVENIR

30 $
1.750.905

$ 280.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 280.200EPS005-
SANITAS
S.A

30 $
1.750.905

$ 218.900 $ 0 $ 218.90014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A

30 $
1.750.905

104747766 $ 9.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 509.300

2026/05/21 4:45 PM USUARIO: SOI CC1053809305 1PÁGINA 1 DE





 
 
 
 

 

Cartagena de Indias D.T. y C., 20 de mayo de 2026 

Doctor 
DUMEK JOSÉ TURBAY PAZ 
Alcalde Mayor 
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
Email: atencionalciudadano@cartagena.gov.co  
 

Doctor 
HAROLDO FORTICH GONZÁLEZ 
Secretario de Hacienda Distrital 
Email: hacienda@cartagena.gov.co 

ASUNTO: REMISIÓN POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIÓN PRESENTADO POR LA JUNTA DE 
ACCIÓN COMUNAL URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE. 

Cordial saludo, 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA, Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en ejercicio de las 
facultades contempladas en la Ley 11 de 1986, Ley 3 de 1990, Ley 136 de 1994 artículo 178, Ley 
617 de 2000 y demás normas concordantes; en calidad de miembro del Ministerio Público y en 
ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personería Distrital de 
Cartagena, especialmente aquellas relacionadas con la guarda y promoción de los derechos 
humanos, la vigilancia de la conducta oficial y la protección del interés público, nos permitimos 
REMITIR POR COMPETENCIA copia íntegra del derecho de petición suscrito por la señora MARTHA 
LUCÍA PEÑALOZA RUIZ, en calidad de Secretaria General de la Junta de Acción Comunal de la 
Urbanización El Campestre. 

La solicitud pone en conocimiento presuntas afectaciones relacionadas con el deterioro de las 
tapas instaladas sobre el canal Campestre, problemática que estaría generando acumulación 
de aguas residuales, proliferación de vectores, roedores y riesgos para la salubridad pública de 
la comunidad, así como posibles implicaciones fiscales derivadas de la presunta omisión en la 
activación de pólizas de estabilidad de obra correspondientes a un contrato ejecutado por el 
Distrito de Cartagena. 

Igualmente, el peticionario solicita la adopción de medidas administrativas, presupuestales, 
sanitarias y contractuales relacionadas con la atención inmediata de la problemática expuesta, 
así como la evaluación de eventuales afectaciones al erario distrital, asuntos que guardan 
relación directa con las competencias funcionales de las entidades destinatarias. 

En virtud de lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, que establece: 

“Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petición no es la 
competente, se informará de inmediato al interesado si este actúa verbalmente, 
o dentro de los cinco (5) días siguientes al de la recepción, si obró por escrito. 

mailto:atencionalciudadano@cartagena.gov.co
mailto:hacienda@cartagena.gov.co


 
 
 
 

 

Dentro del término señalado remitirá la petición al competente y enviará copia 
del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente 
así se lo comunicará. Los términos para decidir o responder se contarán a partir 
del día siguiente a la recepción de la petición por la autoridad competente.” 

Se dispone la presente remisión para que, dentro del marco de sus atribuciones legales y 
reglamentarias, adelanten las actuaciones administrativas, técnicas, financieras, presupuestales 
y operativas a que haya lugar. 

En consecuencia, respetuosamente se solicita: 

1. Analizar los hechos expuestos en la petición ciudadana. 
2. Determinar las medidas urgentes, preventivas y correctivas que resulten procedentes 

dentro de sus competencias. 
3. Evaluar las actuaciones contractuales, administrativas y fiscales relacionadas con la 

posible activación de garantías y pólizas de estabilidad de obra. 
4. Emitir respuesta clara, precisa, congruente y de fondo al peticionario dentro de los 

términos establecidos en la Ley 1755 de 2015. 
5. Remitir copia de la respuesta y de las actuaciones surtidas a esta Delegada, para efectos 

de seguimiento institucional. 

Se resalta la necesidad de priorizar el estudio del asunto, atendiendo la posible incidencia en 
derechos e intereses colectivos relacionados con la salubridad pública, el saneamiento básico, 
el ambiente sano y la protección del patrimonio público. 

Anexo: Copia del derecho de petición y sus soportes, en siete (7) folios. 

Atentamente, 

 
 
 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional.  
 
 
PROYECTO: JADNIA CHALJUB B. 
REVISO: JERSON SERRANO  
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-------- Mensaje Original --------
Asunto: Remisión por Competencia IUS- E-2026-023911
Fecha: 2026-04-28 14:47
De: Zullys De Las Merced Salazar Fuentes <zsalazar@procuraduria.gov.co>
Destinatario: personero <personero@personeriacartagena.gov.co>
Cc: "jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com" <jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com>

_
 Cartagena de Indias D. T. y C., 28 de abril de 2026.
 Oficio No. 1575

 Señor (a) Personero (a):
 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA.
 personero@personeriacartagena.gov.co
 Ciudad

 ASUNTO: Remisión por Competencia IUS- E-2026-023911_
 _ _
 Para evaluar la presente queja es necesario recordar las funciones que
se establece en cabeza de las personerías como parte del ministerio
público, en el inciso segundo del artículo 168 de la ley 136 de 1994,
que dice:

 _“las personerías ejercerán las funciones del ministerio público
que les confieren la Constitución Política y la ley, así como las que
reciba por delegación de la Procuraduría General de la Nación.”_

 Se refuerza lo anterior, con el contenido del artículo 178 numeral 4
del mismo texto normativo, que al referirse a sus funciones establece:

 “_ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempeñan
funciones públicas municipales; ejercer preferentemente la función
disciplinaria respecto de los servidores públicos municipales;
adelantar las investigaciones correspondientes acogiéndose a los
procedimientos establecidos para tal fin por la procuraduría general de
la nación, bajo la supervigilancia de los procuradores provinciales a
los cuales deberán informar de las investigaciones.”_

 (...)
 Parágrafo 3. así mismo, para los efectos del numeral 4o. del presente
artículo, el poder disciplinario del personero no se ejercerá respecto
del alcalde, de los concejales y del contralor. tal competencia
corresponde a la procuraduría general de la nación, la cual
discrecionalmente, puede delegarla en los personeros.

 Sobre la norma citada, esta sala interpretó que, “_se evidencia que
los personeros municipales tienen la facultad preferente de iniciar las
investigaciones disciplinarias que se puedan presentar respecto a los
servidores públicos de los municipios donde tienen su jurisdicción,
con excepción de las presentadas contra el alcalde, los concejales y el
contralor. no obstante, si la Procuraduría General de la Nación
considera que el personero municipal debería adelantar procesos
disciplinarios de los citados servidores, puede delegarle dicha
función” _[Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil,
decisión de 23 de mayo de 2018. radicado
11001-03-06-000-2018-00048-00(c); decisión de 9 de noviembre de 2016
radicado 11001-03-06-000-2016-00158-00(c)]

 Así las cosas, la PROCURADURÍA PROVINCIAL DE INSTRUCCIÓN DE
CARTAGENA, remitirá la queja a la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA,
para que conozca del mismo.

  Atentamente,

29/4/26, 7:43 Roundcube Webmail :: Mail

https://personeriacartagena.gov.co:2096/cpsess9234654739/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_caps=pdf%3D1%2Cflash%3D0%2Ctiff%3D0%2Cwebp%3D1%2Cpgpmime%3D0&_uid=99513&_mbox=INBOX&_sear… 1/1
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 Oficio No. 419                                                                                 URGENTE  
 
Cartagena de indias D. T  y C., 13 de Enero de 2026 
  
 
Doctor 
JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO 
Procurador General  
Procuraduría General de la Nación  
 
Doctor 
CARLOS HERNÁN RODRÍGUEZ BECERRA 
Contralor General  
Contraloría General de la Republica  
 
Doctor 
ALCIBALDO ENRIQUE CRUZ LEON  
Contralor Distrital (E) 
Contraloría Distrital de Cartagena de Indias  
 
Doctor 
DUMEK JOSE TURBAY PAZ 
Alcalde 
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
 
Doctor 
RAFAEL NAVARRO ESPAÑA 
Director 
Departamento Administrativo Distrital de Salud Publica-DADIS 
  
Doctor 
WILMER ENRIQUE IRIARTE RESTREPO 
Secretario de Infraestructura 
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias  
 
Doctora 
YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA 
Alcaldesa Local No.3 
Alcaldía Local e Industrial de la Bahía  
 
Doctora 
MONICA PATRICIA PAYARES ALMANZA 
Defensor del Pueblo 
Defensoria del Pueblo  
  
Doctora 
ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO 
Personero 
Personería Distrital de Cartagena de Indias 
  
  
Asunto Derecho de Petición ( Articulo 23 de la Constitución Política y 

las directrices de la ley 1755 de 2015) 
Peticionario Junta de Acción Comunal de la Urb El Campestre 

  
MARTHA LUCIA PEÑALOZA RUIZ identificado con cedula de ciudadanía No. 
45.767.061 en calidad de Secretaria General de la Junta de Acción Comunal de la 
Urbanización el Campestre, según Acto Administrativo, Resolución No. 4458 del 13 de 
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Junio de 2023 acudimos ante su benemérito despacho para solicitarle de manera 
comedida lo siguiente teniendo en cuenta los siguientes: 
  
 

HECHOS 
  

PRIMERO: La comunidad del Campestre manifestó una situación de gravedad y de 
salud publica 
  
SEGUNDO: Frente a lo anterior la comunidad manifestó: 
  
(…) Presidente de la Junta de Acción Comunal, hacemos saber que actualmente tenemos una 
problemática para la vigencia de 2025, nosotros teníamos unas tapas en el canal campestre, estas 
tapas fueron colocadas por el distrito mediante un contrato en la vigencia 2021, en la 
administración de William Dau Chamat, sin embargo para un fuerte aguacero que se precipito en 
el campestre en el último trimestre del año 2025, las tapas del canal se partieron véase: 
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Que está pasando con esta problemática presidente que como eso quedo así, se están generando 
residuos de agua que no dejan de bajar al canal campestre generando charcos y demás donde se 
está generando plagas de mosquitos, ratas y de todo tipo de roedores, además de tener esa vista 
que usted vea ahí, nosotros sabemos que existe dentro de los contratos de obra pública como el 
caso presente que existen unas pólizas las cuales deben ser activadas por el distrito de Cartagena 
sin embargo hasta la presente el distrito NO HA REALIZADO LA ACTIVACION DE LAS POLIZAS 
para precisamente lograr que el contratista o en su defecto la entidad aseguradora responda por 
ese pésimo servicio que hicieron, esto además sabemos que tiene unos efectos ficales precisamente 
porque se puede ver el erario del distrito afectado por la omisión de la administración presente 
haga algo presidente  (…) 
 
  
TERCERO: Ante lo anterior corresponde a esta célula comunal solicitar acciones 
correspondiente a garantizar la seguridad de nuestra organización, por lo que de manera 
gentil solicitaremos lo siguiente, previas consideraciones jurisprudenciales. 
  
  

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES 

contratación estatal y sus finalidades 
Para la jurisprudencia constitucional la actividad contractual en el Estado social de derecho es una 
modalidad de gestión pública, regida por los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, 
economía, imparcialidad y publicidad previstos en los artículos 209 y 123 de la Constitución Política 
como parámetros específicos del cumplimiento de la función administrativa y, �en general, 
constituyen núcleo axiológico inherente a la filosofía del Estado social de Derecho.�[16] 
El fin de la contratación pública en el Estado Social de Derecho está directamente asociado al 
cumplimiento del interés general, puesto que el contrato público es uno de aquellos �instrumentos 
jurídicos de los que se vale el Estado para cumplir sus finalidades, hacer efectivos los deberes 
públicos y prestar los servicios a su cargo, con la colaboración de los particulares a quienes 
corresponde ejecutar, a nombre de la administración, las tareas acordadas. De hecho, la 
contratación del Estado es una de las formas de actuación pública de mayor utilización, pues 
muchos sostienen que el contrato estatal surge con la propia consolidación del Estado moderno, 
pues cuando éste asume la responsabilidad de prestar los servicios y adelantar funciones para la 
defensa de los derechos de los administrados y, por ese hecho, aumenta la complejidad de las 
tareas a su cargo, necesita del apoyo, la intervención y la experiencia que aportan los 
particulares.�[17] 
El interés general, además de guiar y explicar la manera como el legislador está llamado a regular 
el régimen de contratación administrativa, determina las actuaciones de la Administración, de los 
servidores que la representan y de los contratistas.[18] 
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/C-713-09.htm - _ftn20 
Dentro de esta concepción, el contratista, además de estar vinculado al cumplimiento de las 
obligaciones generales de todo contrato, queda supeditado al cumplimiento de los fines del Estado, 
puesto que concreta el interés general que representa la continuidad y eficiencia en la prestación 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84416#_ftn16
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84416#_ftn17
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84416#_ftn18
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/C-713-09.htm#_ftn20
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de los servicios públicos,[19] colaboración que no le impide la legítima obtención de utilidades, así 
como el cumplimiento de la función social que se requiere para la realización de dichos fines. 
En este orden de ideas, la defensa del principio del interés general no solo constituye la finalidad 
primordial sino el cimiento y la estructura de la contratación administrativa, y en esa medida todas 
las actividades que se desarrollan en torno a la contratación pública son preponderantemente 
regladas, quedando muy poco espacio para la discrecionalidad. De ahí, que el objetivo central del 
Estatuto de Contratación, Ley 80 de 1993, haya sido precisamente �disponer las reglas y 
principios que rigen los contratos de las entidades estatales�; y el de la ley que lo reforma, Ley 
1150 de 2007, �introducir medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y 
dictar otras disposiciones generales sobre la contratación con recursos públicos.� La exposición de 
motivos del proyecto de ley de origen gubernamental que dio paso a la Ley 1150 de 2007 señala 
claramente su intención de realizar ajustes a la ley 80 de 1993, con el objeto de introducir medidas 
para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestión contractual y contrarrestar la 
corrupción.[20] 
Dada la evolución en materia de contratación pública y de las condiciones bajo las cuales los 
particulares contratan con el Estado, ya no se está ante reglas que buscan morigerar el poder 
exorbitante del Estado, sino ante directrices que pretenden satisfacer los principios que orientan la 
función administrativa, previstos en el artículo 209 de la Carta (igualdad, moralidad, eficacia, 
economía, celeridad, imparcialidad y publicidad), y que imponen a las entidades estatales asegurar 
el cumplimiento de tales principios en los contratos que celebran.[21] 
El derecho al acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad pública. 68. De 
acuerdo con lo previsto en los artículos 365 de la Constitución Política y 5º, numeral 5.1 de la Ley 
142 de 11 de julio 199451, el acceso a una infraestructura de servicios públicos es inherente a la 
finalidad social del Estado, razón por la cual debe garantizarse el acceso a una infraestructura de 
servicios adecuada para la satisfacción de las necesidades básicas de la comunidad 69. Acerca 
de este bien jurídico de carácter colectivo la jurisprudencia lo ha entendido como aquella 
prerrogativa según la cual la comunidad puede acceder a instalaciones y organizaciones que 
procuren la salud, esto es, que se las construcciones y edificaciones estén adaptadas de tal forma 
que eviten a las personas contraer enfermedades o, que se generen focos de contaminación o 
epidemias que afecten o amenacen el estado de sanidad comunitaria, ello también incluye los 
elementos y servicios que se estimen indispensables para la creación y funcionamiento adecuado 
de la gestión de la salubridad pública. Esta Corporación52 ha fijado dicho criterio en los siguientes 
términos: “[…] El derecho o interés colectivo al acceso a una infraestructura de servicios que 
garantice la salubridad pública, detenta un origen constitucional, pues en el artículo 88 alusivo a 
las acciones populares se indica el de la “salubridad” como derecho susceptible de protección a 
través de esta acción constitucional. Así mismo, en la lista enunciativa de derechos e intereses 
colectivos susceptibles de amparo a través de este instrumento, contenida en el artículo 4 de la Ley 
472 de 1998, se consagra de manera textual en su literal h. “Este derecho comprendido en su 
dimensión colectiva, debe entenderse como la posibilidad que tiene la comunidad de acceder a 
instalaciones y organizaciones que velen por o garanticen su salud. En este orden de ideas, puede 
pensarse en la estructura sanitaria y en especial hospitalaria, como típica manifestación del mismo. 
“Sobre el concepto de “salubridad pública” ha sostenido esta Sección de manera coincidente con la 
Corte Constitucional: “En diferentes ocasiones la Corte Constitucional se ha pronunciado sobre los 
conceptos de seguridad y salubridad públicas; los mismos han sido tratados como parte del 
concepto de orden público y se han concretado en las obligaciones que tiene el Estado de garantizar 
condiciones mínimas que permitan el desarrollo de la vida en comunidad. De esta manera, se puede 
concluir que la salubridad y seguridad públicas son derechos colectivos y, por tanto, se deben 
proteger a través de las acciones populares. Su contenido general, implica, de acuerdo con la 
jurisprudencia citada, en el caso de la seguridad, la prevención de los delitos, las contravenciones, 
los accidentes naturales y las calamidades humanas y, en el caso de la salubridad, la garantía de 
la salud de los ciudadanos. Estos derechos colectivos están ligados al control y manejo de las 
situaciones de índole sanitario, para evitar que tanto en el interior como en el exterior de un 
establecimiento o de determinado lugar se generen focos de contaminación, epidemias u otras 
circunstancias que puedan afectar la salud y la tranquilidad de la comunidad y en general que 
afecten o amenacen el estado de sanidad comunitaria. Es decir, que al momento de ponerse en 
funcionamiento determinados proyectos de los cuales se pueda derivar algún perjuicio para los 
ciudadanos, se deben realizar los estudios previos y tomar las medidas conducentes para evitar 
que se produzca un impacto negativo en las condiciones de salud y seguridad de los asociados”53 
. “De manera específica, sobre la relación de la salubridad pública con la infraestructura que debe 
garantizarse a la comunidad, ha sostenido esta Corporación: “El derecho colectivo invocado como 
vulnerado en la presente acción es el del “acceso a una infraestructura de servicios que garantice 
la salubridad pública”. Es un servicio público a cargo del Estado cuya finalidad es disminuir la 
morbilidad, es decir, la proporción de personas que enferman en un sitio y tiempo determinado. 
Ahora bien, el derecho invocado hace alusión igualmente a la palabra “infraestructura” la cual debe 
entenderse como un conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la 
creación y funcionamiento de una organización, en este caso, para la buena gestión de la 
salubridad pública. Por lo tanto, el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la 
salubridad pública implica, entre otros aspectos, la posibilidad que tienen las personas de 
beneficiarse de los programas de salud preventivos, de rehabilitación y atención, buscando 
disminuir el número de personas enfermas en un lugar específico y en un espacio de tiempo 
determinado.54 “Se observa así, que este específico derecho o interés colectivo no puede 
confundirse con la salud de la comunidad, toda vez que se refiere más bien a la posibilidad de esta 
de acceder a infraestructuras que sirvan para protegerla. Se verifica entonces una relación 
comunidad - bienes y/o comunidad - organización; de tal modo que solo se constatará la afectación 
a este derecho o interés colectivo, cuando se logre demostrar la imposibilidad de acceso a una 
infraestructura de servicios determinada; se insiste no es el acceso a los servicios, sino a la 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84416#_ftn19
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84416#_ftn20
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=84416#_ftn21
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infraestructura de estos. “Si se hace referencia al acceso, se colige, que la garantía de este derecho 
o interés colectivo, se obtendrá a través de órdenes orientadas a acceder a infraestructuras de 
servicios. “Finalmente, vale la pena relievar que algunos servicios públicos domiciliarios pueden 
encontrar relación con este derecho; baste pensar para ejemplificar esta afirmación en las 
necesidades que la comunidad tiene de acceder a infraestructuras de agua potable, alcantarillado 
o aseo, obteniendo de esta manera una respuesta positiva frente a sus requerimientos de salud y 
evitando enfermedades 
  

PRETENSIONES 

PRIMERO: SOLICITESE, Al doctor JUAN GREGORIO ELJACH PACHECO en calidad 
de Procurador General de la Nación inicie actuaciones administrativas contra los 
servidores públicos precisamente por OMITIR las acciones correspondientes a realizar 
las reclamaciones, declarar el siniestro e iniciar los procesos con aseguradoras para 
evitar que se genere un detrimento patrimonial en contra del Distrito de Cartagena por 
el desarrollo irregular presunto del contrato de las tapas del canal campestre, asi mismo 
CONMINE al Distrito de Cartagena a evitar problemática de salud pública de 
conformidad con lo rendido en el presente periplo  

SEGUNDO: SOLICITESE al Doctor CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA en 
calidad de Contralor General de la Republica para que en marco de sus funciones inicie 
las acciones que correspondan para evitar que exista un detrimento patrimonial 
precisamente porque las tapas del canal campestre se cayeron como evidencian las 
imágenes y no han pasado 5 años lo que hace que se inicien la materialización del efecto 
de las polizas, por lo que solicitamos su acompañamiento en este caso.  

TERCERO: SOLICITESE al Doctor ALCIBALDO ENRIQUE CRUZ LEON en calidad de 
Contralor Distrital (E) para que en el marco de sus funciones DESPLIEGUE 
investigaciones administrativas para determinar si en el presente caso se dieron 
hallazgos con incidencia fiscal, penal y/o administrativas, disciplinarias y allegue un 
informe a esta Junta Sobre las actuaciones desplegadas para tal fin  

CUARTO: SOLICITESE al Doctor DUMEK JOSE TURBAY PAZ en calidad de Alcalde 
Mayor de Cartagena de Indias para que en marco de sus funciones realice u ordene a 
quien corresponde las siguientes: 

- Limpieza inmediata del canal campestre para evitar la proliferación de plagas de 
vectores, ratas, y todo tipo de roedores en la comunidad del campestre, 
  

- Ordene llevar a la Urbanización el Campestre la oferta institucional del DADIS 
para que realicen jornadas de fumigación e intervención del canal campestre, asi 
mismo realicen charlas de concientización para evitar que la gente contamine el 
canal.  
 

- Ordene a la Secretaria de Infraestructura para que realicen el estudio jurídico, 
técnico, administrativo y presupuestal del contrato por medio del cual se 
realizaron las tapas del canal campestre y ORDENE DE IPSO FACTUM se realice 
el trámite de hacer exigible la póliza de estabilidad de la obra sin desmedro de 
iniciar el proceso sancionatorio del que trata el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.  
 

QUINTO: SOLICITESE de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor RAFAEL 
NAVRRO ESPAÑA en calidad de Director del DADIS para que realice intervención 
urgente por la propagación de plagas de mosquitos, ratas y todo tipo de roedores 
en la urbanización el campestre, so pena de ser responsable de que exista una 
violación a la salud pública de la urbanización el Campestre.  
 
SEXTO: SOLICITESE  de manera URGENTE Y ENERGICA al doctor WILMER 
ENRIQUE IRIARTE RESTREPO en calidad de Secretario de Infraestructura para 
que de manera urgente realice los requerimientos a quienes fungían como 
contratistas para que realice la reposición de las tapas sobre el canal campestre, 
así mismo con su sequito de abogados o asesores jurídicos inicien de IPSO 
FACTUM el proceso con las pólizas precisamente porque existe una póliza de 
estabilidad de la obra que debe responder por ese contrato.  
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SEPTIMO: SOLICITESE, a la doctora YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA 
en calidad de Alcaldesa Local No.3 para que en el marco de sus funciones declare 
la emergencia e inicie las acciones que correspondan con la administración 
central a efectos de realizar las acciones urgente para evitar un problema de 
salud pública en la urbanización el campestre.  

OCTAVO: SOLICITESE el apoyo de la Doctora ELIANA DEL CARMEN 
SIMANCAS TINOCO en calidad de Personero Distrital de Cartagena para que en 
el marco de sus funciones realice de manera urgente la coadyuvancia ante la 
posible afectación de la salud pública de la comunidad del Campestre. 

NOVENO: SOLICITESE el apoyo de la Doctora MONICA PATRICIA PAYARES 
ALMANZA en calidad de Defensor Publico, para que en el marco de sus funciones 
realice de manera urgente la coadyuvancia ante la posible afectación de la salud 
publica de la comunidad del Campestre, NO ASIGNE CITAS CON ABOGADOS 
CONTRATISTAS, solo COADYUBE y realice las articulaciones que correspondan  

 

NOTIFICACIONES 

Urbanización el Campestre 4a etapa manzana 40 lote 20 
Cel. 302-4537292, 300-2839022, 3136399795 
e-mail jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com 
  
Es Un Honor Servir a la Comunidad! 

  
ORIGINAL FIRMADO 

MARTHA LUCIA PEÑALOZA RUIZ 
Secretaria General 
Junta de Accion Comunal de la Urb. El Campestre 
  
 

¡ESTA SI ES UNA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE 
RESULTADOS! 
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Cartagena de Indias D.T. y C. 20 de mayo de 2026 

 
 
Señor 
GEVERSON ORTIZ SOTO 
Director 
Instituto Distrital de Acción Comunal de Cartagena (IDACC) 
Correo: idaccc@cartagena.gov.co - atencionalciudadano@cartagena.gov.co 
Ciudad. 

ASUNTO: REMISIÓN POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIÓN Y SOLICITUD DE ACTUACIÓN 
ADMINISTRATIVA RELACIONADA CON LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DEL BARRIO ANTONIO 
JOSÉ DE SUCRE. 

 
Cordial saludo, 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA , Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en ejercicio de las 
facultades contempladas en la ley 11 de 1986, la ley 3 de 1990, La ley 136 de 1994, articulo 178, 
Ley 617 del año 2.000 y demás normas concordantes; como miembro del Ministerio Público, en 
ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personería Distrital de 
Cartagena, especialmente aquellas relacionadas con la guarda y promoción de los derechos 
humanos, la vigilancia de la conducta oficial y la protección del interés público, nos permitimos 
remitir por competencia copia íntegra del derecho de petición presentado por el señor Alex 
Joan Vásquez Solar, identificado con cédula de ciudadanía No. 1.047.390.606. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que las pretensiones elevadas se encuentran dirigidas a solicitar 
actuaciones administrativas, de inspección, vigilancia y control sobre la Junta de Acción 
Comunal del barrio Antonio José de Sucre, materia que corresponde funcionalmente a ese 
Instituto, conforme a lo dispuesto en la Ley 2166 de 2021 y el Decreto 1501 de 2023. 

 
En virtud de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 Artículo 21: 

 
 funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petición 
no es la competente, se informará de inmediato al interesado si este actúa 
verbalmente, o dentro de los cinco (5) días siguientes al de la recepción, si 
obró por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al 
competente y enviará copia del oficio remisorio al peticionario o en caso 
de no existir funcionario competente así se lo comunicará. Los términos 
para decidir o responder se contarán a partir del día siguiente a la 
recepción de la Petición por la autoridad competente. 

 
De conformidad con el análisis preliminar efectuado, esta Personería no emite pronunciamiento 
de fondo sobre las pretensiones planteadas, en atención a la falta de competencia funcional 
para conocer del asunto, razón por la cual se dispone su remisión a la autoridad competente 
para lo de su cargo. 

 

mailto:idaccc@cartagena.gov.co
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En consecuencia, respetuosamente se solicita: 

 
- Informar a esta Personería sobre la respuesta de fondo emitida al peticionario. 
- Remitir copia de dicha respuesta, con el fin de adelantar el respectivo seguimiento 

institucional. 
 
Sin otro particular, agradecemos la atención prestada. 

 
 
ANEXO: Derecho de petición y sus soportes. 

Atentamente, 

 
 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional. 

 
PROYECTO: JADNIA CHALJUB B. 
REVISO: MARIA CLAUDIA CAÑATE 
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SEÑOR JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA 

(REPARTO) 
E. S. D. 

ACCIÓN DE TUTELA PARA LA PROTECCIÓN DE DERECHOS FUNDAMENTALES 
ACCIONANTE: SULY GARZÓN GARZÓN 
ACCIONADO: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC 
 

SULY GARZÓN, mayor de edad, identificada con ce dula de ciudadaní a No. 20.573.097, actuando en 
nombre propio, respetuosamente interpongo ACCIO N DE TUTELA contra el INSTITUTO NACIONAL 
PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC, por la vulneracio n y amenaza actual de mis derechos 
fundamentales a la dignidad humana, integridad personal, salud mental, vida en condiciones dignas, 
igualdad, trabajo en condiciones dignas y seguras, derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y 
proteccio n reforzada como ví ctima del conflicto armado, con fundamento en los siguientes: 

 

I. MEDIDA PROVISIONAL URGENTE 

Con fundamento en el artí culo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito al despacho que, como medida 
provisional y mientras se decide de fondo esta accio n constitucional, ordene al INPEC: 

1. Adoptar inmediatamente medidas administrativas y laborales para impedir cualquier contacto 
funcional, laboral, presencial o jera rquico entre la suscrita y el funcionario Guardias Ramos 
Herlí n. 

2. Disponer una medida transitoria de proteccio n consistente en traslado provisional, reubicacio n 
temporal, comisio n de servicios o medida equivalente que elimine el riesgo actual de 
revictimizacio n y proteja mi salud mental e integridad. 

3. Ordenar valoracio n urgente de riesgo psicosocial y ocupacional. 
4. Abstenerse de ejercer represalias laborales o administrativas derivadas de las denuncias y 

actuaciones institucionales adelantadas. 

La urgencia de la medida se fundamenta en: 

• la existencia de denuncia penal, 

• afectacio n psiquia trica acreditada, 

• incapacidad me dica por trastorno de estre s postrauma tico, 

• temor persistente, 

• y riesgo de revictimizacio n documentado. 

II. COMPETENCIA 

Es usted competente para conocer de la presente accio n de tutela conforme a los artí culos 86 de la 
Constitucio n Polí tica y 37 del Decreto 2591 de 1991, por tratarse de una accio n promovida contra una 
autoridad pu blica del orden nacional por la presunta vulneracio n de derechos fundamentales. 

 

III. LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA 

Por activa 

Me encuentro legitimada para promover la presente accio n por actuar en nombre propio como titular de 
los derechos fundamentales vulnerados. 



Por pasiva 

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC se encuentra legitimado por pasiva al ser la 
entidad responsable de mi vinculacio n laboral y la autoridad encargada de garantizar condiciones 
laborales dignas, seguras y libres de violencia, así  como de adoptar medidas efectivas frente a riesgos 
psicosociales y situaciones que comprometan la integridad y salud mental de sus servidores pu blicos. 

IV. PROCEDENCIA DE LA ACCIÓN DE TUTELA 

La presente accio n resulta procedente porque no busca controvertir una decisio n administrativa 
ordinaria ni sustituir mecanismos propios de administracio n de personal. 

El objeto constitucional de esta accio n consiste en obtener proteccio n inmediata frente a una omisio n 
institucional persistente del INPEC, pese a conocer: 

• una situacio n de violencia psicolo gica laboral, 

• amenazas, 

• afectacio n grave a mi salud mental, 

• y riesgo de revictimizacio n. 

La Corte Constitucional ha reconocido que la tutela procede excepcionalmente frente a decisiones 
relacionadas con traslados laborales cuando la permanencia en determinado entorno compromete 
derechos fundamentales como la salud, la integridad personal o la dignidad humana. 

En el presente asunto: 

• existe afectacio n psiquia trica acreditada, 

• incapacidad me dica, 

• denuncia penal, 

• queja formal ante Comite  de Convivencia, 

• solicitudes reiteradas de traslado, 

• e intervencio n de Personerí a Distrital. 

Por ello, la accio n constitucional resulta necesaria para evitar la prolongacio n del dan o psicolo gico y la 
permanencia en un escenario generador de riesgo. 

 

V. HECHOS 
 

1. Me encuentro vinculada al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC, desempen ando 
funciones como trabajadora social adscrita al Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Alta 
y Mediana Seguridad de Valledupar – CPAMSVAL, ví nculo acreditado mediante resolucio n de 
nombramiento expedida por la entidad accionada. 

2. Desde el inicio de mi permanencia en el establecimiento penitenciario de Valledupar he debido 
afrontar condiciones personales de vulnerabilidad derivadas de mi condicio n de mujer ví ctima 
del conflicto armado, situacio n reconocida oficialmente mediante inscripcio n en el Registro 
U nico de Ví ctimas por desplazamiento forzado. 

3. Como consecuencia de dicha situacio n de vulnerabilidad, y teniendo en cuenta que resido sola 
en la ciudad de Valledupar sin una red familiar o emocional de apoyo cercana, desde el an o 2025 
eleve  solicitudes formales de traslado ante el INPEC, poniendo en conocimiento de la 
administracio n penitenciaria mi necesidad de reubicacio n institucional por razones personales, 
familiares, emocionales y de seguridad. 



4. El 30 de enero de 2026 presente  nueva solicitud de traslado ante el INPEC, exponiendo de 
manera expresa mi condicio n de ví ctima del conflicto armado, las dificultades emocionales y de 
vulnerabilidad derivadas de mi permanencia en Valledupar y la necesidad de ser reubicada en 
un establecimiento cercano a mi nu cleo familiar y red de apoyo. 

5. En dicha solicitud advertí  a la entidad accionada que mi permanencia en la ciudad de Valledupar 
generaba afectaciones relevantes a mi estabilidad emocional y bienestar integral, circunstancia 
que fue formalmente puesta en conocimiento del INPEC con antelacio n a los hechos posteriores 
objeto de esta accio n constitucional. 

6. El dí a 20 de abril de 2026, mientras me encontraba desarrollando mis funciones laborales dentro 
de las instalaciones del establecimiento penitenciario, se presento  un episodio de agresividad e 
intimidacio n protagonizado por el funcionario Guardias Ramos Herlí n, quien ingreso  de manera 
alterada al a rea de trabajo, golpeo  violentamente la puerta de la oficina y profirio  expresiones 
agresivas, intimidantes y verbalmente violentas en presencia de otros funcionarios y 
practicantes. 

7. Segu n el informe institucional de los hechos, la conducta desplegada por el referido funcionario 
genero  perturbacio n grave del ambiente laboral, alteracio n emocional en quienes se 
encontraban presentes y afectacio n psicolo gica directa en mi contra, situacio n que obligo  a 
reportar institucionalmente lo ocurrido. 

8. Los hechos descritos no constituyeron un evento aislado ni una diferencia interpersonal 
ordinaria dentro del entorno laboral, sino una situacio n de intimidacio n y violencia psicolo gica 
que produjo en mi persona miedo, angustia, ansiedad y sensacio n de inseguridad, afectando 
significativamente mi estabilidad emocional y desempen o laboral. 

9. El 21 de abril de 2026 presente  queja formal ante el Comite  de Convivencia Laboral del INPEC 
por presuntas conductas constitutivas de acoso laboral y violencia psicolo gica, identificando 
expresamente al funcionario Guardias Ramos Herlí n como presunto responsable de los hechos 
denunciados. 

10. En dicha queja puse en conocimiento del Comite  de Convivencia Laboral conductas asociadas a 
intimidacio n, humillacio n, agresividad verbal, hostigamiento y afectacio n emocional, 
relacionando adema s mu ltiples funcionarios y testigos que tuvieron conocimiento directo de los 
hechos ocurridos. 

11. El 22 de abril de 2026 se llevo  a cabo reunio n formal del Comite  de Convivencia Laboral del 
CPAMS Valledupar, diligencia en la cual expuse nuevamente la gravedad de los hechos ocurridos, 
manifestando expresamente el temor que me generaba la situacio n, la afectacio n emocional 
derivada de los acontecimientos y mi negativa a sostener escenarios conciliatorios con el 
funcionario involucrado debido al impacto psicolo gico que los hechos habí an producido en mi 
persona. 

12. Durante dicha actuacio n institucional manifeste  igualmente mi decisio n de acudir a la Fiscalí a 
General de la Nacio n ante la gravedad de los hechos y la percepcio n de riesgo e intimidacio n 
generada a partir de las conductas denunciadas. 

13. El propio Comite  de Convivencia Laboral dejo  constancia de la inexistencia de a nimo 
conciliatorio y sugirio  institucionalmente la posibilidad de elevar solicitud de traslado, 
reconociendo implí citamente la gravedad del deterioro de las condiciones laborales y 
emocionales derivadas de los hechos denunciados. 

14. Con posterioridad inmediata a los hechos ocurridos, comence  a presentar sí ntomas severos de 
ansiedad, miedo, alteracio n emocional, angustia, insomnio, llanto recurrente y temor persistente 
por mi seguridad e integridad, razo n por la cual el 22 de abril de 2026 acudí  a valoracio n me dica 
y psiquia trica en la Clí nica Valledupar. 

15. La historia clí nica y valoracio n psiquia trica registraron expresamente que el motivo 
desencadenante de la afectacio n emocional correspondí a a una agresio n verbal ocurrida en mi 
entorno laboral, asociando los sí ntomas presentados a los hechos de intimidacio n y violencia 
psicolo gica previamente denunciados. 

16. Dentro de la valoracio n clí nica realizada se documentaron diagno sticos compatibles con: 

• trastorno de estre s postrauma tico, 

• sí ndrome de maltrato, 



• trastorno mixto de ansiedad y depresio n, 

• alteracio n emocional severa, 

• y afectacio n psicolo gica derivada del contexto laboral denunciado. 

17. La historia clí nica igualmente dejo  constancia de mi manifestacio n relacionada con temor 
persistente, sensacio n de inseguridad y miedo frente a mi integridad personal, circunstancias 
que evidencian el impacto psicoemocional real y concreto derivado de los hechos denunciados. 

18. Como consecuencia directa de la afectacio n psicolo gica acreditada clí nicamente, el 23 de abril de 
2026 me fue expedida incapacidad me dica por quince (15) dí as, establecie ndose como 
diagno stico principal trastorno de estre s postrauma tico. 

19. Ante la gravedad de los hechos y la persistencia del temor y afectacio n emocional, el 27 de abril 
de 2026 interpuse denuncia formal ante la Fiscalí a General de la Nacio n por amenazas, violencia 
psicolo gica, violencia basada en ge nero y afectaciones derivadas del entorno laboral. 

20. En dicha denuncia relate  detalladamente los actos de intimidacio n, agresividad verbal, 
expresiones amenazantes y conductas que generaron temor real por mi integridad y estabilidad 
emocional, poniendo en conocimiento de la autoridad penal la existencia de un contexto de 
violencia psicolo gica dentro del entorno laboral. 

21. El 28 de abril de 2026 presente  nueva solicitud formal de traslado ante el INPEC, insistiendo en 
la necesidad urgente de adoptar medidas institucionales de proteccio n frente al deterioro de mi 
salud mental y el riesgo de revictimizacio n derivado de mi permanencia en el mismo entorno 
laboral. 

22. La situacio n fue igualmente puesta en conocimiento de la Personerí a Distrital de Valledupar y 
posteriormente de la Personerí a Distrital de Cartagena, entidades ante las cuales se allegaron 
soportes relacionados con: 

• historia clí nica, 

• incapacidad me dica, 

• denuncia penal, 

• informe de los hechos, 

• y actuaciones adelantadas ante Comite  de Convivencia Laboral. 

23. El 5 de mayo de 2026 la Personerí a Distrital de Cartagena emitio  actuacio n institucional en la 
cual reconocio  expresamente que la situacio n puesta en conocimiento se encontraba asociada a 
violencia de ge nero, amenazas, agresiones verbales y afectacio n a mi dignidad humana, 
integridad personal, estabilidad laboral y salud emocional. 

24. En dicha actuacio n la Personerí a Distrital advirtio  que mi situacio n requerí a intervencio n 
inmediata y coordinada de las instituciones del Estado, solicitando: 

• activacio n de medidas de proteccio n, 

• prevencio n de revictimizacio n, 

• acompan amiento integral, 

• proteccio n institucional, 

• y actuaciones urgentes frente al riesgo advertido. 

25. Pese a la gravedad de los hechos denunciados, a la existencia de afectacio n psiquia trica 
acreditada, a la incapacidad me dica expedida, a las solicitudes reiteradas de traslado y a las 
actuaciones adelantadas por organismos institucionales y de control, el INPEC no ha adoptado 
hasta la fecha una medida efectiva, material y suficiente encaminada a proteger integralmente 
mis derechos fundamentales. 



26. La ausencia de una medida real de proteccio n ha implicado que continu e expuesta a un escenario 
asociado al deterioro de mi salud mental y al riesgo de revictimizacio n, situacio n que mantiene 
vigente la amenaza contra mi integridad emocional, dignidad humana y estabilidad psicolo gica. 

27. La omisio n institucional del INPEC no puede analizarse como una simple demora administrativa, 
pues la entidad accionada conoce formalmente: 

• la existencia de un contexto de violencia psicolo gica, 

• la afectacio n clí nica derivada de dicho contexto, 

• el riesgo emocional persistente, 

• y la necesidad urgente de proteccio n institucional. 

28. En consecuencia, acudo ante el juez constitucional debido a que la permanencia en el actual 
entorno laboral, sin medidas efectivas de proteccio n, continu a comprometiendo gravemente mis 
derechos fundamentales a la dignidad humana, integridad personal, salud mental, trabajo en 
condiciones dignas y derecho a vivir libre de violencia. 
 

VI. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES DE LA VULNERACIÓN Y NECESIDAD DE PROTECCIÓN 
INMEDIATA 

La presente accio n de tutela no se sustenta en una inconformidad administrativa frente a una decisio n 
discrecional de traslado. Su fundamento constitucional radica en que el INPEC, pese a conocer 
formalmente una situacio n de violencia psicolo gica laboral, afectacio n grave a la salud mental y riesgo de 
revictimizacio n, omitio  adoptar medidas efectivas, oportunas y suficientes para proteger mis derechos 
fundamentales. 

La vulneracio n constitucional no surge u nicamente de los hechos inicialmente denunciados. Surge, 
principalmente, de la respuesta insuficiente de la entidad frente a un escenario que ya habí a sido 
advertido mediante: 

• solicitudes reiteradas de traslado,  

• queja formal ante Comite  de Convivencia Laboral,  

• denuncia penal ante Fiscalí a,  

• historia clí nica psiquia trica,  

• incapacidad me dica,  

• e intervencio n de Personerí a.  

En consecuencia, la discusio n constitucional no puede limitarse a determinar si existe o no disponibilidad 
administrativa para un traslado. El verdadero problema jurí dico consiste en establecer si una entidad 
pu blica puede mantener a una funcionaria en un entorno laboral asociado a un riesgo psicoemocional 
acreditado, pese a conocer que dicho escenario ha comprometido su salud mental, integridad y 
estabilidad emocional. 

1. Omisión institucional y deber de protección 

Los artí culos 1 y 2 de la Constitucio n Polí tica imponen a las autoridades pu blicas el deber de garantizar 
la efectividad real de los derechos fundamentales y proteger a las personas en su vida, integridad y 
dignidad. 

En este caso, el INPEC tuvo conocimiento directo de: 

• las solicitudes de traslado,  



• mi condicio n de ví ctima del conflicto armado,  

• la denuncia por violencia psicolo gica,  

• la afectacio n psiquia trica acreditada,  

• y la necesidad urgente de proteccio n.  

Sin embargo, no adopto  una medida material suficiente para neutralizar el riesgo. 

La omisio n institucional no puede justificarse en tra mites internos prolongados o en la discrecionalidad 
administrativa, porque el riesgo para mis derechos fundamentales ya se encuentra acreditado. 

 

2. Violencia basada en género y debida diligencia reforzada 

Mi caso debe analizarse bajo enfoque de ge nero. 

La Corte Constitucional ha sostenido que la violencia contra la mujer comprende no solo agresiones 
fí sicas, sino tambie n violencia psicolo gica, intimidacio n, humillacio n y conductas que generen miedo o 
afectacio n emocional. 

Los hechos denunciados produjeron: 

• temor,  

• ansiedad,  

• estre s postrauma tico,  

• miedo persistente,  

• y afectacio n emocional severa.  

La propia Personerí a Distrital reconocio  que la situacio n corresponde a un contexto de violencia de 
ge nero y amenazas.  

Por ello, el INPEC tení a el deber de actuar con debida diligencia reforzada, evitando: 

• revictimizacio n,  

• exposicio n continua al riesgo,  

• y prolongacio n del dan o psicolo gico.  

La ausencia de medidas efectivas configura una forma de violencia institucional. 

3. Salud mental y entorno laboral 

La salud mental constituye un derecho fundamental auto nomo. 

En el presente asunto existe conexidad directa entre: 

• el entorno laboral,  

• los hechos denunciados,  

• y la afectacio n psicolo gica acreditada.  

La historia clí nica y la valoracio n psiquia trica documentan: 

• ansiedad,  



• trastorno de estre s postrauma tico,  

• sí ndrome de maltrato,  

• trastorno mixto de ansiedad y depresio n,  

• miedo,  

• angustia,  

• y alteraciones emocionales persistentes.  

La incapacidad me dica ratifica el impacto clí nico de los hechos denunciados.  

Por tanto, el INPEC no podí a limitarse a recibir documentos o realizar actuaciones formales. Tení a la 
obligacio n constitucional de adoptar medidas efectivas para prevenir la continuidad del dan o. 

4. El traslado como medida constitucional de protección 

El traslado solicitado no constituye una simple expectativa administrativa ni una pretensio n basada en 
comodidad personal. 

Se trata de una medida urgente de proteccio n constitucional encaminada a: 

• salvaguardar mi salud mental,  

• evitar revictimizacio n,  

• garantizar mi integridad emocional,  

• y restablecer condiciones mí nimas de seguridad y estabilidad.  

La jurisprudencia constitucional ha reconocido que la discrecionalidad administrativa en materia de 
traslados encuentra lí mites cuando la permanencia en determinado entorno compromete derechos 
fundamentales. 

Por ello, el ana lisis del caso debe efectuarse desde la o ptica de proteccio n inmediata y no desde criterios 
ordinarios de disponibilidad administrativa. 

5. Protección reforzada como víctima del conflicto armado 

Acredito condicio n de ví ctima del conflicto armado por desplazamiento forzado.  

Esta circunstancia exige una proteccio n reforzada por parte del Estado. 

La Corte Constitucional ha sen alado que las ví ctimas del conflicto armado son sujetos de especial 
proteccio n constitucional y que las autoridades deben adoptar medidas diferenciales cuando exista 
riesgo de profundizacio n de escenarios de vulnerabilidad emocional o psicolo gica. 

La permanencia en un entorno asociado a miedo, intimidacio n y afectacio n emocional resulta 
especialmente grave trata ndose de una persona reconocida como ví ctima. 

6. Revictimización institucional 

Pese a: 

• la denuncia penal,  

• la afectacio n psiquia trica,  

• la incapacidad me dica,  

• las solicitudes de traslado,  



• y la intervencio n de Personerí a,  

continu o sin una medida efectiva de proteccio n. 

La revictimizacio n institucional ocurre cuando las autoridades mantienen a una persona expuesta al 
mismo escenario que genero  el dan o, pese a conocer el riesgo existente. 

VII. PRETENSIONES 
 

1. Amparar mis derechos fundamentales a la dignidad humana, integridad personal, salud mental, 
igualdad, trabajo en condiciones dignas y seguras, vida libre de violencia y proteccio n reforzada 
como ví ctima del conflicto armado. 

2. Ordenar al INPEC adoptar una medida efectiva de proteccio n consistente en mi traslado 
provisional o definitivo a un establecimiento distinto al CPAMS Valledupar. 

3. Ordenar que dicho traslado sea analizado desde un enfoque constitucional de proteccio n y no 
como una simple solicitud administrativa ordinaria. 

4. Ordenar medidas inmediatas para impedir cualquier contacto laboral o funcional con el 
funcionario denunciado. 

5. Ordenar valoracio n integral de riesgo psicosocial y acompan amiento psicolo gico. 
6. Ordenar al INPEC abstenerse de adoptar represalias laborales o administrativas derivadas de las 

actuaciones adelantadas. 

VIII. PRUEBAS 

1. Solicitudes de traslado. 
2. Queja ante Comite  de Convivencia Laboral. 
3. Acta de Comite  de Convivencia. 
4. Denuncia ante Fiscalí a. 
5. Historia clí nica psiquia trica. 
6. Incapacidad me dica. 
7. Informe de los hechos. 
8. Certificacio n de ví ctima del conflicto armado. 
9. Actuacio n de Personerí a Distrital de Cartagena. 

 
VIII. JURAMENTO 

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra accio n de tutela por los mismos 
hechos y derechos aquí  invocados. 

IX. NOTIFICACIONES 

ACCIONANTE 

SULY GARZO N GARZO N 
C.C. No. 20.573.097 
Correo electro nico:  

 

ACCIONADO 

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download










































































 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de 
aprobación (d-m-a): 

04/09/2020 

  

FECHA: 10 de mayo de 2026 HORA: 9:00 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Realizar análisis jurídico, constitucional y probatorio del caso expuesto por la señora SULY GARZÓN GARZÓN, 
relacionado con presuntas situaciones de violencia psicológica laboral, violencia basada en género, afectación grave a la salud 
mental y presunta vulneración de derechos fundamentales dentro de su entorno laboral en el Instituto Nacional Penitenciario y 
Carcelario – INPEC, con el fin de determinar rutas institucionales de protección, procedencia de acción constitucional y medidas 
de acompañamiento preventivo por parte de la Personería Distrital de Cartagena. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad y sujetos de 

especial protección del distrito de Cartagena.| 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1.  Revisión documental del expediente allegado por la usuaria.  

2.   Análisis jurídico y constitucional del caso.  

3.  Verificación de actuaciones administrativas y judiciales adelantadas.  

4.  Evaluación de posibles vulneraciones a derechos fundamentales.   

5.  Determinación de ruta institucional y mecanismo constitucional procedente. 

DESARROLLO 

En cumplimiento de las funciones preventivas y de acompañamiento institucional de la Personería Distrital de Cartagena, el equipo 

jurídico adscrito al proceso de Sujetos de Especial Protección Constitucional realizó revisión integral del expediente allegado por la 

señora SULY GARZÓN, relacionado con presuntas situaciones de violencia psicológica laboral y afectación grave a derechos 

fundamentales dentro del entorno laboral del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario – INPEC.  

 

Durante el análisis efectuado se verificó que la usuaria elevó solicitudes reiteradas de traslado ante el INPEC desde el año 2025, 

exponiendo inicialmente razones asociadas a vulnerabilidad personal, entorno familiar y necesidad de reubicación institucional, 

advirtiendo además su condición de víctima del conflicto armado y las afectaciones emocionales derivadas de su permanencia en 

la ciudad de Valledupar.  
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 Igualmente, se evidenció que el día 20 de abril de 2026 se presentó un episodio de agresividad e intimidación dentro del 

establecimiento penitenciario presuntamente protagonizado por un funcionario adscrito al INPEC, situación que, según los 

documentos allegados, generó alteración del ambiente laboral y afectación emocional directa a la usuaria.  

Posteriormente, se constató la presentación de: 

• queja formal ante Comité de Convivencia Laboral;  

• denuncia penal ante Fiscalía General de la Nación;  

• solicitudes adicionales de traslado;  

• valoración médica y psiquiátrica;  

• e incapacidad médica por trastorno de estrés postraumático.  

Del análisis del expediente clínico aportado se evidenciaron diagnósticos asociados a: 

• trastorno de estrés postraumático;  

• trastorno mixto de ansiedad y depresión;  

• síndrome de maltrato;  

• ansiedad;  

• miedo persistente;  

• y alteración emocional derivada del entorno laboral denunciado.  

 

Así mismo, se observó que la usuaria manifestó temor por su integridad personal y percepción constante de inseguridad, situación 

que permitió advertir una posible afectación actual y grave a sus derechos fundamentales a la salud mental, integridad personal, 

dignidad humana y trabajo en condiciones dignas y seguras.  

Dentro del análisis constitucional realizado se concluyó preliminarmente que el caso no podía abordarse exclusivamente desde una 

perspectiva administrativa relacionada con solicitudes ordinarias de traslado, toda vez que los elementos probatorios allegados 

evidencian: 

• presunta violencia psicológica laboral;  

• afectación clínica acreditada;  

• riesgo de revictimización;  

• y omisión institucional frente a medidas efectivas de protección.  

Se advirtió igualmente que la situación debía analizarse con: 

• enfoque diferencial de género;  

• enfoque psicosocial;  

• y protección reforzada derivada de la condición de víctima del conflicto armado de la usuaria.  

 

En desarrollo del análisis efectuado se verificó además que la usuaria había activado previamente múltiples rutas institucionales, 

entre ellas: 

1. Comité de Convivencia Laboral.  

2. Fiscalía General de la Nación.  

3. Solicitudes administrativas ante el INPEC.  
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 4. Atención médica y psiquiátrica.  

5. Solicitud de acompañamiento ante Personería.  

 

No obstante, pese a la existencia de actuaciones institucionales previas y soportes clínicos relevantes, no se evidenció dentro del 

expediente la adopción de una medida material, inmediata y suficiente encaminada a neutralizar el riesgo emocional y psicosocial 

advertido. 

 

Con fundamento en lo anterior, el equipo jurídico consideró procedente orientar y acompañar a la usuaria en la estructuración de 

acción constitucional de tutela, al advertirse una posible vulneración actual y continuada de derechos fundamentales derivada de: 

• la permanencia en el entorno asociado a la afectación;  

• la ausencia de medidas efectivas de protección;  

• y el riesgo de continuidad del daño psicoemocional.  

 

Se dejó constancia de que la acción constitucional debía estructurarse desde un enfoque de protección inmediata de derechos 

fundamentales y no desde una simple expectativa administrativa de traslado, enfatizando: 

• la conexidad entre entorno laboral y afectación en salud mental;  

• el deber de debida diligencia reforzada;  

• la prevención de revictimización institucional;  

• y la necesidad de medidas urgentes de protección constitucional.  

 

Finalmente, se acordó continuar acompañamiento preventivo e institucional frente a la evolución del caso y realizar seguimiento a 

las actuaciones judiciales y administrativas que llegaren a adelantarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

ACTIVIDAD  

- Consolidar análisis jurídico del expediente  

- Estructurar acción constitucional de tutela  Cumplido 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las partes a 

cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA

- Radicar acción constitucional ante autoridad 

competente 
 

- Remitir soporte de radicación para seguimiento 

institucional 
 Posterior a radicación 

- Realizar seguimiento preventivo al caso   

 

    

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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FECHA: 14 de mayo 2026 HORA: 9:00 am PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL 

OBJETIVO: Brindar acompañamiento jurídico a la señora Leidy Karina Peñaranda frente a la 
intervención que realizara en la mesa técnica convocada por la senadora CHA DORINA HERNANDEZ, 
bajo la referencia: Análisis de la situación del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (I.C.B.F.). respecto de la contratación para menores con 
Discapacidad 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida 

2. Explicación por parte del personero delegado marlon yanez Camargo al respecto de los cuestionarios 
formulados a fin de que pueda realizar una intervención eficaz en la mesa técnica 

3. Resumen puntal de todas las actuaciones adelantadas por la delegada en favor de los niños 
pertenecientes aluna y otras asociaciones 

4. Fin de la intervención 

DESARROLLO 

 

En el marco de esta Mesa Técnica, convocada en atención a las reiteradas inquietudes de las madres de 

familia frente a la ausencia de contratación en los "Centros de apoyo a la inclusión", la Personería 

Distrital de Cartagena de Indias, a través de su Delegada de Sujetos de Especial Protección 

Constitucional, deja constancia de su profunda preocupación por las posibles vulneraciones a los derechos 

fundamentales de los niños, niñas y adolescentes con discapacidad. 

 

En ejercicio de nuestras funciones de guarda y promoción de los derechos humanos, solicitamos que 

quede plasmado en la presente acta el siguiente cuestionario y requerimiento formal dirigido a las 



 

entidades del orden nacional aquí presentes, exigiendo respuestas de fondo, concretas y verificables: 

 

I. Requerimientos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 

 

Frente a la inminente amenaza de suspensión del servicio en los puntos fijos de atención, esta agencia del 

Ministerio Público requiere que el ICBF responda: 

 

• ¿Qué medidas administrativas y contractuales ha adoptado el ICBF para garantizar que la atención 

de niños, niñas y adolescentes con discapacidad no se interrumpa después del 31 de julio, fecha en 

la que culmina la etapa de atención en puntos fijos? 

• ¿Existe un plan de contingencia formal, previo y verificable que asegure la continuidad del 

servicio mientras se desarrollan las etapas de planeación, alistamiento y nueva contratación del 

programa Centros de Apoyo a la Inclusión? 

• ¿Qué mecanismos de contratación pública célere, excepcional o prioritaria (conforme a la Ley 80 

de 1993 y la Ley 1150 de 2007) ha evaluado o aplicado el ICBF para evitar vacíos de atención y 

garantizar la continuidad del servicio ante urgencias manifiestas? 

• ¿Cómo se justifica la falta de celeridad, eficiencia y priorización institucional en los procesos 

contractuales para esta población de especial protección constitucional? 

• ¿Qué análisis técnico, jurídico y psicosocial ha realizado la entidad sobre los riesgos de regresión 

e involución de los menores ante la suspensión temporal de su atención especializada? 

• ¿De qué manera se garantiza la articulación con las entidades territoriales de salud y educación 

para evitar la desprotección durante las transiciones contractuales, y qué acciones de control se 

ejercen sobre los operadores para asegurar una respuesta eficiente y diferencial? 

 

II. Requerimientos al Ministerio de Salud y Protección Social 

 

Respecto a la garantía del derecho fundamental a la salud, solicitamos al Ministerio precisar: 

 

• ¿Qué mecanismos se han adoptado para asegurar el acceso oportuno e integral a consultas, 

tratamientos, medicamentos y terapias, sin que exista fragmentación del servicio? 

• ¿Cómo se está garantizando la continuidad en los tratamientos frente a barreras administrativas, 

autorizaciones tardías o fallas en la red de prestadores? 

• ¿Qué medidas de regulación y control ejerce el Ministerio sobre las EPS e IPS para prevenir la 

negación o dilación en la prestación de servicios, y qué ruta integral de atención diferencial existe 

para quienes requieren terapias permanentes o apoyos multidisciplinarios? 

• ¿Cómo se garantiza el acceso efectivo a tecnologías en salud e insumos sin barreras económicas o 

territoriales? 

• ¿Qué sistema de evaluación se ha implementado para medir la calidad de esta atención, qué 

correctivos se aplican ante incumplimientos, y cómo se articula el Ministerio con sectores como 

educación y el ICBF para lograr un desarrollo verdaderamente integral? 

 

III. Requerimientos al Ministerio de Hacienda y Crédito Público 

 

Para garantizar la viabilidad material de los derechos de esta población, exigimos al Ministerio de 

Hacienda informar: 

 

• ¿Qué lineamientos se han adoptado para garantizar la priorización efectiva, progresiva y no 

regresiva del gasto social dirigido a menores con discapacidad? 



 

• ¿Cómo se asegura la oportunidad en los giros presupuestales hacia entidades ejecutoras (como el 

ICBF) para evitar retrasos que interrumpan programas esenciales? 

• ¿Qué mecanismos de control fiscal preventivo y de articulación se han implementado para evitar 

vacíos contractuales derivados de demoras en la disponibilidad presupuestal? 

• ¿Qué instrumentos (como vigencias futuras, reservas o programación del PAC) se están utilizando 

para proteger los programas sociales de limitaciones temporales de liquidez? 

• ¿Qué análisis de impacto ha realizado el Ministerio respecto a cómo los retrasos presupuestales 

vulneran derechos fundamentales, y qué medidas proyecta para fortalecer la eficiencia 

administrativa conforme a los estándares constitucionales? 

 

IV. Requerimientos al Ministerio de Educación Nacional 

 

En lo tocante al derecho fundamental a la educación inclusiva, requerimos que el Ministerio responda: 

 

• ¿Cuál es el diagnóstico técnico actualizado sobre las brechas reales de inclusión educativa 

(cobertura, permanencia y calidad) para menores con discapacidad en Colombia? 

• ¿Cómo se explica la persistencia de fallas estructurales entre la Nación y las entidades 

territoriales, desconociendo los reiterados mandatos de la Corte Constitucional emitidos en la 

última década que exigen una inclusión sin retrocesos? 

• ¿Qué mecanismos de financiación concretos se han implementado para asegurar personal de 

apoyo idóneo, infraestructura accesible y herramientas como el DUA y el PIAR? 

• ¿Cómo se justifica que, bajo el amparo de la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017, 

persistan prácticas institucionales de exclusión y falta de ajustes razonables en los planteles 

educativos? 

• ¿Qué políticas de formalización y estabilidad laboral se están aplicando para el talento humano 

especializado (docentes de apoyo, intérpretes, profesionales psicosociales), cuya precarización 

afecta la calidad educativa? 

• ¿Qué sistema de inspección, vigilancia y control verifica el cumplimiento material de la educación 

inclusiva (aplicando sanciones a quienes la incumplen) para ajustarse a los estándares de la 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad? 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Actividad 

1. Realizar acompañamiento en fecha 

19 de mayo en la realización de la 

meza técnica señalada 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 

 

 
NOMBRE: JADNIA CHALJUB 

CARGO: CONTRATISTA 

 
 
 
 

 

 
NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL 

CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 
NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO 

CARGO: CONTRATISTA 



 

Bogotá D.C. 14 de mayo 2026                              ChDhP- 058 
 
 
Señoras  
MADRES LIDERES A NIVEL NACIONAL  
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD  
correo electrónico:  claudiasa1983@hotmail.com   
E.                           S.                               M.  
 
Referencia:           Análisis de la situación del Instituto Colombiano de Bienestar  
                             Familiar (I.C.B.F.). respecto de la contratación para menores con  
                             Discapacidad. 
 
ASUNTO:             Invitación Mesa Técnica.    
 

CHA DORINA HERNANDEZ PALOMINO, en mi condición de representante a 

la Cámara por el departamento de Bolívar y miembro de la Comisión, Sexta 

Constitucional Permanente, con el más absoluto respeto, me dirijo a usted con 

el objetivo de hacer la siguiente invitación. 

Teniendo en cuenta las reiteradas solicitudes y las múltiples inquietudes, 

presentadas por las madres de familia de niñas, niños y adolescentes con 

discapacidad, con respecto a los “Centros de apoyo a la inclusión” en la 

que se atiende la población con discapacidad y la ausencia en la 

contratación. Amén del compromiso adquirido, con las madres, en la 

primera Mesa técnica, del pasado 19 de noviembre de 2025, en el 

sentido de llevar a cabo una nueva Mesa, dentro del primer trimestre 

del año 2026.  

Con base en ese compromiso, me permito invitarlas a participar, en la misma la 

cual se llevará a cabo el día martes 19 de mayo del 2026, a las 2: 00 de la tarde, 

en el recinto de la Comisión Sexta Constitucional Permanente, ubicada en el 

Quinto Piso del Edificio Nuevo del Congreso. Su presencia es de vital 

importancia, para que planten las inquietudes y puedan obtener respuesta.  

 
Atentamente:  
  
 
 
 
 
DORINA HERNANDEZ PALOMINO 
Representante a la Cámara por Bolívar  
  

mailto:claudiasa1983@hotmail.com
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FECHA: 14 de mayo 2026 HORA: 9:00 am PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL 

OBJETIVO: brindar atención y asesoría a las Sras.: RAMONA YERENA IRIARTE identificada con la 
cedula de ciudadanía 45.436.227, MARIA DEL ROSARIO CASTAÑO RODRIGUEZ identificada con 
cedula de ciudadanía 22.788.837, YAMIL DEL SOCORRO RAMIREZ IRIARTE,identificada con cedula de 
ciudadanía 45.464.587 quienes son masajistas reconocidas dentro del censo generado por la UNGRD, 
debido a las obras de protección costera en la ciudad de Cartagena de indias, y estas no están recibiendo 
las compensaciones debidas, poniendo en riesgo su mínimo vital 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ 45.019.073  PERSONERIA P.U 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

RAMONA YERENA IRIARTE 45.436.227 COMUNIDAD  MASAJISTA (PLAYAS) 

MARIA DEL ROSARIO 
CASTAÑO RODRIGUEZ 

22.788.837 COMUNIDAD  MASAJISTA (PLAYAS) 

YAMIL DEL SOCORRO 
RAMIREZ IRIARTE 

45.464.587 COMUNIDAD  MASAJISYA (PLAYAS) 

ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida  

2. Presentación de las partes intervinientes dentro de la atención sr personero delegado MARLON YANES 
y las usuarias relacionadas en la presente acta  

3. Escucha activa de la problemática de la cual vienen siendo víctimas por el no reconocimiento de estos 
pagos  

4. Compromisos adquiridos  

5. Cierre de la reunion  



 

DESARROLLO 

En ejercicio de las funciones preventivas y de guarda, promoción y protección de los derechos humanos 

que le asisten a la Personería Distrital de Cartagena, el suscrito abogado contratista procedió a brindar 

atención y asesoría jurídica especializada a las ciudadanas Ramona Yerena Iriarte (C.C. 45.436.227), 

María del Rosario Castaño Rodríguez (C.C. 22.788.837) y Yamil del Socorro Ramírez Iriarte. 

1. Hechos y Contexto de Vulnerabilidad 

Las ciudadanas deponen que ejercen de manera tradicional la labor de masajistas en el sector de playas de 

la ciudad, actividad económica de la cual derivan de forma exclusiva su sustento diario y el de sus núcleos 

familiares. En virtud de las obras del Proyecto de Protección Costera que se ejecutan en Cartagena de 

Indias, su lugar y dinámica de trabajo se han visto materialmente impedidos. 

Como consecuencia de este impacto, las señoras Iriarte, Castaño Rodríguez y Ramírez Iriarte fueron 

debidamente reconocidas e incluidas en el censo oficial de actores de playa afectados, estructurado por la 

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD). Sin embargo, manifiestan que a la 

fecha se ha configurado un cese injustificado y prolongado en el giro de las compensaciones económicas 

que les corresponden. 

2. Argumentación Jurídica y Constitucional 

La situación expuesta por las ciudadanas reviste especial gravedad y requiere la intervención de esta agencia 

del Ministerio Público, fundamentada en los siguientes principios constitucionales: 

• Vulneración del Mínimo Vital y la Dignidad Humana: La omisión en el pago de las 

compensaciones está privando a las ciudadanas de los recursos materiales básicos e indispensables 

para asegurar su subsistencia digna. Al verse imposibilitadas para ejercer su oficio por una obra 

estatal, y al no recibir el paliativo económico acordado, se configura un daño inminente a sus 

condiciones de vida. 

• Principio de Confianza Legítima: Al haber sido censadas y reconocidas como beneficiarias por 

parte de la UNGRD, las ciudadanas tienen la expectativa cierta, fundada y amparada por el derecho, 

de que el Estado cumplirá con el pago de la compensación para mitigar el impacto socioeconómico 

de la obra pública. La mora en estos pagos defrauda dicha confianza y altera la seguridad jurídica. 

• Protección a Población en Circunstancia de Debilidad Manifiesta: Dada su condición de 

trabajadoras informales de subsistencia diaria, el Estado (a través de la UNGRD y los ejecutores del 

proyecto) tiene el deber de garantizar un trato diligente y prioritario, evitando someterlas a trabas 

administrativas desproporcionadas. 

 

 

 

 



 

3. Compromisos Adquiridos y Acciones a Emprender 

Con el fin de hacer cesar la vulneración de los derechos expuestos y en el marco de las competencias de 

este despacho, se establecen los siguientes compromisos: 

• Radicación de Derecho de Petición (Acción Constitucional): El suscrito abogado contratista se 

compromete a elaborar, proyectar y radicar de manera inmediata un Derecho de Petición (amparado 

en el Art. 23 de la Constitución Política y la Ley 1755 de 2015), dirigido a la UNGRD y a la gerencia 

del Proyecto de Protección Costera. 

• Objeto de la Petición: Se exigirá un pronunciamiento de fondo, claro y preciso sobre el estado 

actual del expediente administrativo de las beneficiarias, las razones técnicas, jurídicas o financieras 

del retraso en los pagos, y se solicitará la programación perentoria para el desembolso de las 

compensaciones adeudadas, a fin de salvaguardar su mínimo vital y garantizar el debido proceso 

administrativo. 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Actividad 

1. Proyección de petición oficial a las 

entidades relacionadas y con la 

competencia para tratar esta 

problemática  
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

 
 

 

 
NOMBRE: JADNIA CHALJUB 

CARGO: CONTRATISTA 

 
 
 
 

 

 
NOMBRE: ELIZABETH JIMENEZ ALVAREZ 

CARGO: PROFESIONAL UNIVERSITARIA  

 

 

 
NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO 

CARGO: CONTRATISTA 
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FECHA : 8 de mayo de 2026 HORA: 2:00 pm PROXIMA REUNION:  

LUGAR: personería distrital de Cartagena  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JADNIA CHALJUB BAQUEDO. 

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO: Acta de Audiencia Pública sobre el Proyecto de Ley para la Garantía Integral de los 
Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) 
 ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION # 5 Realizar jornadas de formación, promoción y defensa de 
derechos fundamentales y humanos a la población de sujetos de especial protección 
constitucional del distrito de Cartagena, como al igual, acompañar a otras entidades, de orden 
nacional, departamental y distrital en reuniones, procedimientos y actividades, tendientes a 
garantizar derechos a la población anteriormente referenciada. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Bladimir Mangones Reyes  Personeria Distrital Asesor Externo  

Eduardo Vélez Ospino 73135192 Personeria Distrital Contratista  

Yuranis Cabrera Pianeta 32906773 PERSONERIA DISTRITAL Contratista 

Luis Eduardo Bermudes 1047437383 Personeria Distrital Asesor Externo 
ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida  
2. Explicación de la problemática  
3. Conclusión  

DESARROLLO 
ASISTENTES Y CALIDADES 

Participaron en la presente diligencia, en sus respectivas calidades, las siguientes personas: 

- Senadora Nadia Blel Scaff – Ponente del Proyecto de Ley, Congreso de la República de 
Colombia. 

- Dr. Marlon Yáñez Camargo – Personero Delegado para Sujetos de Especial Protección 
Constitucional, Personería Distrital de Cartagena de Indias. 

- Profesionales del área de la salud de diversas disciplinas clínicas y terapéuticas (medicina, 
psicología, fonoaudiología, terapia ocupacional, neuropediatría y trabajo social), 
convocados en su calidad de expertos con experiencia en la atención de personas con 
Trastorno del Espectro Autista (TEA). 

- Madres cabeza de familia en ejercicio del rol de cuidadoras principales de personas con  
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OBJETO DE LA AUDIENCIA 

La presente audiencia pública fue convocada por la Personería Distrital de Cartagena de Indias, 
a través de la Delegada de Sujetos de Especial Protección Constitucional, con el propósito de 
socializar, analizar y enriquecer el articulado del Proyecto de Ley radicado ante el Congreso de la 
República de Colombia, cuya autoría y ponencia corresponde a la Senadora Nadia Blel Scaff. La 
iniciativa legislativa tiene por objeto garantizar la inclusión social, la atención integral en salud y el 
goce efectivo de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en todas 
las etapas del curso de vida, en los términos del artículo 13 de la Constitución Política y los 
compromisos adquiridos por el Estado colombiano en el marco de la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), aprobada mediante la Ley 1346 de 2009. 

La audiencia se enmarca en el ejercicio de la función preventiva y de control de la Personería 
Distrital, orientada a la defensa y promoción de los derechos fundamentales de los sujetos de 
especial protección constitucional, entre ellos, las personas con condiciones de neurodivergencia 
y sus cuidadores. 

PRESENTACIÓN DEL PROYECTO DE LEY – SENADORA NADIA BLEL SCAFF 

Hizo uso de la palabra la Senadora Nadia Blel Scaff, quien expuso los fundamentos, la estructura y 
el alcance del proyecto de ley de su autoría. La parlamentaria señaló que la iniciativa surge de la 
constatación de brechas estructurales persistentes en el acceso oportuno a servicios de salud, en 
la permanencia en el sistema educativo, en la inserción laboral y en la participación social de las 
personas con TEA, a pesar de los avances normativos en materia de inclusión que ha tenido el 
ordenamiento jurídico colombiano en los últimos años. 

La Senadora Blel Scaff explicó que el proyecto se articula en torno a siete (7) títulos temáticos que 
comprenden: (i) el objeto, ámbito de aplicación, definiciones y principios rectores; (ii) los deberes 
generales del Estado y las líneas de gestión integral; (iii) la atención en salud, incluyendo el 
diagnóstico oportuno, el Certificado Único de TEA y la formación del talento humano en salud; (iv) 
el entorno escolar, con disposiciones sobre educación inclusiva, formación docente, aulas 
inclusivas y sistema de incentivos; (v) la inserción laboral; (vi) el reconocimiento y apoyo a los 
cuidadores; y (vii) las disposiciones finales de vigencia y derogatorias. 

Destacó como elemento central del proyecto la creación del Certificado Único de Trastorno del 
Espectro Autista (TEA), documento oficial expedido por las Entidades Administradoras de Planes 
de Beneficios (EAPB), cuya obtención es de carácter voluntario y gratuito, y que en ningún caso 
podrá constituirse en requisito de acceso a los servicios de salud. Subrayó que la iniciativa adopta 
un enfoque diferencial, interseccional y de curso de vida, en reconocimiento de las 
particularidades de esta población en sus diversas etapas de desarrollo. 

La Senadora manifestó su disposición de incorporar las recomendaciones técnicas, clínicas y 
vivenciales que surgieran de la audiencia, con el propósito de fortalecer la redacción del 
articulado y asegurar la efectividad de los mecanismos de protección previstos en el proyecto. 
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Señaló que la construcción de esta iniciativa legislativa se ha adelantado bajo el lema "De tu lado", 
como expresión del compromiso de escucha activa y participación de las comunidades 
directamente concernidas. 

 

INTERVENCIÓN DE PROFESIONALES DEL ÁREA DE LA SALUD 

En el marco del espacio de participación habilitado, hicieron uso de la palabra profesionales del 
área de la salud de distintas disciplinas, quienes formularon observaciones y recomendaciones 
puntuales al articulado del proyecto. Sus intervenciones se sintetizan a continuación: 

A. especto al diagnóstico oportuno y la ruta integral de atención (artículos 9 y 10): 

- Se recomendó que la ruta integral de atención en salud para personas con TEA 
establezca con precisión los instrumentos de tamizaje y los umbrales de edad para 
la detección temprana, incorporando herramientas validadas internacionalmente 
como el M-CHAT-R y el ADI-R, de manera que la reglamentación del Ministerio de 
Salud y Protección Social cuente con referentes técnicos claros. 

- Varios profesionales coincidieron en señalar que los tiempos máximos de espera para 
la valoración interdisciplinaria deben quedar expresamente regulados en la ley o, en 
su defecto, en el acto administrativo de reglamentación, a fin de evitar que el 
principio de oportunidad quede supeditado a la discrecionalidad de las EAPB. 

- Se propuso que el equipo interdisciplinario requerido para la emisión del Certificado 
Único de TEA incluya, de manera explícita, al médico neurólogo o neuropediatra, 
psicólogo clínico, fonoaudiólogo y terapeuta ocupacional, garantizando así la 
integralidad del proceso diagnóstico. 

B. especto a la atención en salud y la formación del talento humano (artículos 8 y 11): 

- Los profesionales de fonoaudiología y terapia ocupacional manifestaron que sus disciplinas 
deben ser incluidas de manera expresa entre los servicios de atención integral garantizados 
en el artículo 8, evitando que queden supeditados a criterios restrictivos de las EAPB o a la 
discrecionalidad del profesional tratante. 

- Se recomendó que la obligación de capacitación periódica impuesta a las IPS (parágrafo 
del artículo 11) contemple también a los profesionales de urgencias y de atención primaria, 
pues es en esos escenarios donde con mayor frecuencia se presentan barreras actitudinales 
hacia las personas con TEA. 

- Desde la perspectiva de la salud mental, se señaló la necesidad de incluir disposiciones 
específicas sobre la atención de las comorbilidades psiquiátricas asociadas al TEA, entre 
ellas el trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH), los trastornos de ansiedad 
y los trastornos del estado de ánimo, que con frecuencia son subdiagnosticadas o tratadas 
de manera fragmentada. 
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C. Respecto a los ajustes razonables y la accesibilidad: 

- Se propuso que el articulado establezca expresamente la obligación de las IPS de contar 
con salas de espera con adecuación sensorial (reducción de estímulos visuales y auditivos), 
así como protocolos de atención diferenciada que reduzcan la sobrecarga sensorial 
durante los procedimientos clínicos. 

- Varios intervinientes recomendaron incluir una disposición que prohíba el uso de técnicas 
de contención física o de aislamiento como medidas de manejo conductual en los entornos 
de salud, en concordancia con los estándares internacionales de derechos humanos en la 
materia. 

INTERVENCIÓN DE MADRES EN ROL DE CUIDADORAS 

En este espacio tomaron la palabra madres de familia que ejercen el rol de cuidadoras principales 
de personas con diagnóstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), quienes compartieron sus 
experiencias particulares y formularon observaciones desde la perspectiva vivencial del cuidado. 
Sus testimonios evidencian las dimensiones prácticas y las cargas concretas que la ausencia de 
una política integral genera en el entorno familiar. Sus intervenciones se agrupan en los siguientes 
núcleos temáticos: 

A. Barreras en el acceso al diagnóstico y a los servicios de salud: 

- Las madres relataron que el proceso de diagnóstico de sus hijos implicó, en la mayoría de 
los casos, largos períodos de espera superiores a un año, acompañados de negativas 
reiteradas por parte de las EAPB para autorizar las valoraciones interdisciplinarias requeridas. 
Algunas manifestaron haber tenido que sufragar de su propio peculio los costos de la 
evaluación diagnóstica ante la falta de respuesta oportuna del sistema de salud. 

- Se señaló con preocupación que, una vez obtenido el diagnóstico, la garantía de 
continuidad en los tratamientos terapéuticos (fonoaudiología, terapia ocupacional, 
psicología) enfrenta barreras sistemáticas asociadas a la imposición de límites de sesiones, 
períodos de espera prolongados para renovación de autorizaciones y cambios frecuentes 
de profesionales tratantes, lo que afecta la consistencia y la efectividad de las 
intervenciones. 

B. Impacto laboral y económico del ejercicio del rol de cuidadora: 

- Varias madres manifestaron haber tenido que renunciar a su actividad laboral formal 
o reducir significativamente su jornada de trabajo para atender las necesidades de 
sus hijos, sin contar con ningún reconocimiento económico ni protección en el 
sistema de seguridad social por dicha labor. En este contexto, solicitaron que el 
proyecto de ley contemple mecanismos concretos de apoyo económico, 
vinculación al sistema de seguridad social y conciliación laboral para los cuidadores, 
más allá de los ajustes razonables previstos en el artículo 18. 
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- Se planteó la necesidad de crear un subsidio o transferencia condicionada 
específica para las cuidadoras no remuneradas de personas con TEA en situación de 
alta dependencia, articulada al sistema de protección social existente y con criterios 
de focalización basados en la condición de vulnerabilidad socioeconómica de la 
familia. 

C. Situación en el entorno escolar: 

- Las madres expresaron su preocupación por las dificultades que enfrentan sus hijos para 
permanecer en el sistema educativo regular, tanto en instituciones públicas como privadas, 
ante la falta de preparación pedagógica de los docentes, la ausencia de aulas de apoyo 
y la resistencia institucional a implementar los ajustes razonables que requieren los 
estudiantes con TEA. 

- Se solicitó que el articulado del proyecto establezca mecanismos de exigibilidad concretos 
para que los padres o cuidadores puedan reclamar ante las autoridades educativas el 
cumplimiento de las obligaciones de inclusión, sin necesidad de acudir de manera 
inmediata a la acción de tutela como único mecanismo efectivo de protección. 

D. Situación al momento de la transición a la mayoría de edad: 

- Múltiples madres manifestaron una preocupación particular respecto al vacío de atención 
que se produce cuando sus hijos alcanzan la mayoría de edad, momento en el que dejan 
de ser beneficiarios de los programas especializados del ICBF y no encuentran una oferta 
institucional articulada que garantice la continuidad de su proceso de inclusión y atención. 
Solicitaron que el proyecto contemple expresamente disposiciones que regulen esta 
transición y que incluyan al ICBF como actor corresponsable en la ruta de atención. 

INTERVENCIÓN DEL PERSONERO DELEGADO – DR. MARLON YÁÑEZ CAMARGO 

Intervino el Doctor Marlon Yáñez Camargo, Personero Delegado para Sujetos de Especial 
Protección Constitucional de la Personería Distrital de Cartagena de Indias, quien aportó datos 
relevantes sobre las actuaciones adelantadas desde la competencia funcional de la 
dependencia en relación con la protección de los derechos de las personas con Trastorno del 
Espectro Autista (TEA) y sus familias en el Distrito de Cartagena. 

A. Gestiones adelantadas desde la Personería Delegada: 

El Personero Delegado informó que la dependencia a su cargo ha recibido un número significativo 
de peticiones, quejas y solicitudes de intervención relacionadas con la vulneración de los derechos 
fundamentales de personas con TEA en los ámbitos de salud, educación y protección social en el 
Distrito de Cartagena de Indias. Señaló que, en ejercicio de las funciones de la Personería como 
veedor del cumplimiento de los derechos fundamentales, se han adelantado actuaciones de 
carácter preventivo y persuasivo ante las entidades responsables, así como el acompañamiento 
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en la interposición de acciones de tutela y derechos de petición por parte de las familias 
afectadas. 

Indicó que los casos más recurrentes atendidos por la dependencia corresponden a: (i) negativas 
o demoras injustificadas en la autorización de terapias especializadas por parte de las EAPB; (ii) 
barreras en el proceso de calificación y certificación de la discapacidad; (iii) exclusión o 
dificultades de permanencia de estudiantes con TEA en instituciones educativas del Distrito; y (iv) 
falta de respuesta oportuna a peticiones elevadas ante entidades públicas en representación de 
personas con esta condición. 

B. Acción Popular interpuesta en protección de jóvenes con TEA bajo responsabilidad del ICBF 
al cumplir la mayoría de edad: 

El doctor Yáñez Camargo informó que la Personería Distrital de Cartagena ha interpuesto Acción 
Popular ante la jurisdicción competente, en ejercicio de la legitimación activa que le confiere el 
artículo 12 de la Ley 472 de 1998, con el propósito de proteger los derechos e intereses colectivos 
de los jóvenes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que, al alcanzar la mayoría de edad, 
egresan de los programas de protección y atención especializada a cargo del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) sin contar con una ruta de atención articulada que 
asegure la continuidad de su proceso de inclusión social, terapéutica y psicosocial. 

Explicó que la acción se fundamenta en la constatación de que el cumplimiento de la mayoría 
de edad no extingue la condición de vulnerabilidad de estas personas ni la obligación del Estado 
de garantizar su atención y protección integral, en los términos del artículo 13 de la Constitución 
Política y de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Señaló que el 
tránsito abrupto de los programas del ICBF hacia la adultez, sin mecanismos de transición 
debidamente planificados, genera una situación de desprotección estructural que afecta de 
manera colectiva y continua a esta población. 

En su intervención, el Personero Delegado instó a la Senadora Blel Scaff a incorporar en el proyecto 
de ley una disposición expresa que regule la ruta de transición hacia la adultez de las personas 
con TEA que son atendidas por el ICBF, estableciendo la corresponsabilidad de dicho instituto con 
el Ministerio de Salud y Protección Social, el Ministerio de Educación Nacional y el Departamento 
Administrativo de Prosperidad Social en la construcción de un protocolo articulado de egreso que 
garantice la continuidad de la atención y el proyecto de vida de estos jóvenes. 

Finalmente, el doctor Yáñez Camargo reiteró el compromiso de la Personería Distrital de continuar 
acompañando y promoviendo la garantía de los derechos de las personas con TEA y sus familias 
en el Distrito de Cartagena de Indias, e instó a las demás entidades del orden distrital y nacional 
con presencia en la ciudad a fortalecer sus protocolos de atención diferenciada para esta 
población. 

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 
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Como resultado de las intervenciones surtidas en el marco de la presente audiencia, se establecen 
los siguientes compromisos y conclusiones: 

- La Senadora Nadia Blel Scaff se comprometió a incorporar en el proceso de ponencia las 
recomendaciones técnicas, clínicas y vivenciales recibidas, con especial atención a: la 
especificación del equipo interdisciplinario mínimo para el diagnóstico, la inclusión expresa 
de fonoaudiología y terapia ocupacional en la cobertura obligatoria, la regulación de 
tiempos de espera, los mecanismos de atención diferenciada en urgencias, y la ruta de 
transición a la adultez para jóvenes bajo responsabilidad del ICBF. 

- La Personería Distrital de Cartagena de Indias, a través de la Delegada de Sujetos de 
Especial Protección Constitucional, se comprometió a remitir a la oficina de la Senadora Blel 
Scaff un documento de recomendaciones institucionales consolidado, con base en los 
casos documentados y la acción popular interpuesta, para que sean valoradas dentro del 
proceso legislativo. 

- Se acordó que los profesionales del área de la salud que así lo deseen podrán remitir sus 
observaciones escritas al despacho de la Senadora y a la Personería Distrital, dentro de los 
días hábiles siguientes a la celebración de la presente audiencia, a efectos de su 
incorporación en el documento consolidado de aportes. 

- Los presentes reconocieron la importancia y oportunidad de la iniciativa legislativa, 
valorando positivamente que Colombia avance hacia un marco normativo que adopte un 
enfoque integral, diferencial y de curso de vida en la garantía de los derechos de las 
personas con TEA, en consonancia con los estándares internacionales de derechos 
humanos y los compromisos constitucionales del Estado colombiano. 

Proyecto: Jadnia Chaljub  
 

Actividad Responsable Fecha 

 
    

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
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FECHA: 11 de mayo de 2026 HORA: 9:00 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Dar cumplimiento al acompañamiento institucional brindado a la señora SULY GARZÓN GARZÓN, consistente en 
la elaboración y entrega de acción de tutela en contra del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC, 
orientada a la protección inmediata de sus derechos fundamentales a la dignidad humana, integridad personal, salud mental, 
trabajo en condiciones dignas y seguras, vida libre de violencia y protección reforzada como víctima del conflicto armado. La 
acción constitucional fue estructurada con enfoque diferencial de género, protección reforzada y prevención de revictimización 
institucional, frente a presuntas situaciones de violencia psicológica laboral y afectación grave a la salud mental derivadas del 
entorno laboral denunciado 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad y sujetos de 

especial protección del distrito de Cartagena.| 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación del cumplimiento del acompañamiento institucional brindado.  

2. Entrega formal de la acción constitucional elaborada.  

3. Orientación sobre procedimiento de radicación y seguimiento judicial. 

DESARROLLO 

En cumplimiento de las funciones preventivas, de orientación y acompañamiento institucional de la Personería Distrital de 

Cartagena, el equipo jurídico adscrito al proceso de Sujetos de Especial Protección Constitucional procedió a la elaboración y 

entrega de acción de tutela promovida por la señora SULY GARZÓN en nombre propio, en contra del INSTITUTO NACIONAL 

PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC.  

El documento elaborado corresponde a una acción constitucional de tutela estructurada desde un enfoque constitucional reforzado, 

orientada a la protección inmediata de derechos fundamentales presuntamente vulnerados como consecuencia de un contexto de 

violencia psicológica laboral, violencia basada en género, afectación grave a la salud mental y riesgo de revictimización institucional.  

Dentro del documento entregado se desarrollan ampliamente: 

• los antecedentes de solicitudes reiteradas de traslado elevadas ante el INPEC;  
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 • la condición de víctima del conflicto armado de la accionante;  

• la queja presentada ante el Comité de Convivencia Laboral;  

• la denuncia penal instaurada ante la Fiscalía General de la Nación;  

• la historia clínica psiquiátrica;  

• la incapacidad médica por trastorno de estrés postraumático;  

• y las actuaciones adelantadas por organismos institucionales y de control.  

Así mismo, la acción de tutela contiene desarrollo constitucional, legal y jurisprudencial relacionado con: 

1. Protección reforzada de las mujeres frente a contextos de violencia.  

2. Derecho fundamental a la salud mental.  

3. Trabajo en condiciones dignas y seguras.  

4. Debida diligencia institucional.  

5. Prevención de revictimización.  

6. Procedencia excepcional de tutela frente a traslados cuando se encuentran comprometidos derechos fundamentales.  

 

Se deja constancia de que el documento fue elaborado bajo la perspectiva de que la solicitud de traslado no corresponde a una 

petición administrativa ordinaria ni a una pretensión de conveniencia personal, sino a una medida urgente de protección 

constitucional orientada a: 

• salvaguardar la integridad emocional y psicológica de la accionante;  

• prevenir la continuidad del daño psíquico;  

• evitar escenarios de revictimización;  

• y garantizar condiciones mínimas de seguridad y dignidad humana.  

Dentro de las pretensiones de la acción constitucional se solicita: 

1. El amparo de los derechos fundamentales de la accionante.  

2. La adopción inmediata de medidas de protección.  

3. El traslado provisional o definitivo a un establecimiento distinto al CPAMS Valledupar.  

4. La valoración de riesgo psicosocial y acompañamiento psicológico.  

5. La adopción de medidas orientadas a evitar revictimización institucional.  

Igualmente, se orientó a la usuaria respecto del procedimiento de radicación de la acción constitucional, indicándole: 

• radicar la acción de tutela ante los juzgados competentes (reparto);  

• solicitar y conservar número de radicado;  

• informar oportunamente cualquier actuación judicial;  

• y remitir copia del auto admisorio o decisión judicial a la Personería Distrital de Cartagena para el respectivo seguimiento 

institucional.  

Se deja constancia de que la presente actuación se desarrolla en el marco de las funciones preventivas, de orientación y 

acompañamiento institucional de la Personería Distrital de Cartagena, dirigidas a la protección efectiva de los derechos 

fundamentales de sujetos de especial protección constitucional. 
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Actividad  

1. Radicar acción de tutela ante autoridad judicial 

competente 

2.  Remitir constancia de radicación a la Personería 

Distrital 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las partes a 

cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 26 de mayo de 2026 HORA: 09:00 .A.M  PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  personería distrital  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: YESICA ISABEL ANTIVAR BLANCO 

PROCESO: delegada para protección las comunidades y sujeto de especial protección 
constitucional.  
OBJETIVO:  ACTA DE NO ASISTENCIA POR HECHO SUPERADO. 

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administración 
distrital y las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, 
Acompañamiento). 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 Personería distrital  Asesora externa  
MARÍA CLAUDIA CAÑATE 

CASSERES  22.800.405 Personería distrital Asesora externa 

EDUARDO HENRIQUE VÉLEZ 
OSPINO 73.135.192 Personería distrital Contratista. 

ORDEN DEL DÍA 
1. bienvenida  
2. presentación  
3. explicación de la problemática  
4. conclusión  

DESARROLLO 
 En Cartagena de Indias D.T. y C., a los veintiséis (26) días del mes de mayo de 2026, siendo las 9:00 a.m., en 
las instalaciones de la Personería Distrital de Cartagena de Indias, segundo piso, se deja constancia de lo 
siguiente: 
 
La Personería Distrital, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, especialmente las 
contempladas en el artículo 178 de la Ley 136 de 1994 y el artículo 23 de la Ley 1437 de 2011, convocó 
mediante oficio con radicado No. RE2605119927157903 a los señores CLAUDIA GÓMEZ O. y HARWINS 
ALCÁZAR CASTELLAR, así como a representantes de la comunidad de la Urbanización Santa Clara, a una 
reunión programada para el día martes veintiséis (26) de mayo de 2026 a las 9:00 a.m., con el fin de tratar 
la problemática relacionada con las fallas en el fluido eléctrico presentadas en dicho sector. 
 
No obstante, llegada la fecha y hora señaladas, los convocados no asistieron a la reunión programada, 
informando previamente a esta entidad que los hechos materia de la queja fueron subsanados por parte 
de la empresa prestadora del servicio eléctrico, luego de las gestiones adelantadas por la comunidad y 
de la intervención preventiva realizada por esta Personería Distrital. 
 
En comunicación remitida a esta entidad, el señor Darwin Alcázar Castellón, residente de la Urbanización 
Santa Clara, manifestó que la empresa realizó trabajos de adecuación de transformadores y 
mejoramiento de las líneas eléctricas, solucionando las interrupciones del servicio que venían afectando a 
varios sectores de la comunidad. Asimismo, expresó agradecimiento a la Personería Distrital por el 
acompañamiento institucional brindado. 
 
En virtud de lo anterior, se deja constancia de que no fue posible llevar a cabo la reunión convocada 
debido a la configuración de un hecho superado, al haberse solucionado la situación objeto de 
inconformidad antes de la celebración de la mesa de trabajo. 
 
Siendo las 9:20 a.m., se da por finalizada la presente constancia. 
 

http://www.personeriacartagena.gov.co/
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 

   

   

   

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

 
 
JADNIA CHALJUB BAQUEDO              
Asesora externa 
 
 

 
MARÍA CLAUDIA CAÑATE CASSERES 
Asesora externa 
 
 
 

 
EDUARDO HENRIQUE VÉLEZ OSPINO 
Contratista. 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 26 de mayo de 2026 HORA: 10:00 .A.M  PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  personería distrital  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: YESICA ISABEL ANTIVAR BLANCO 

PROCESO: delegada para protección las comunidades y sujeto de especial protección 
constitucional.  
OBJETIVO:  ACTA DE NO ASISTENCIA. 

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administración 
distrital y las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, 
Acompañamiento). 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 Personería distrital  Asesora externa  
MARÍA CLAUDIA CAÑATE 

CASSERES  22.800.405 Personería distrital Asesora externa 

EDUARDO HENRIQUE VÉLEZ 
OSPINO 73.135.192 Personería distrital Contratista. 

ORDEN DEL DÍA 
1. bienvenida  
2. presentación  
3. explicación de la problemática  
4. conclusión  

DESARROLLO 
En Cartagena de Indias D.T. y C., a los veintiséis (26) días del mes de mayo de 2026, siendo las 9:00 a.m., en 
las instalaciones de la Personería Distrital de Cartagena, segundo piso, se deja constancia de lo siguiente: 
 
La Personería Distrital, en cumplimiento de sus funciones legales y constitucionales, citó al señor Carlos 
Chávez, residente del barrio La Esperanza, a una reunión para el día martes veintiséis (26) de mayo de 
2026, a las 10:00 a.m., con el propósito de abordar una problemática relacionada con el alto consumo del 
servicio de energía, y para exponer su caso ante la empresa Afinia. 
 
Sin embargo, al momento señalado, el señor Carlos Chávez no se presentó ni dio aviso previo a esta 
entidad, omitiendo su participación en el espacio convocado. 
 
Se deja constancia de la no asistencia del citado, por lo cual, no fue posible tratar la problemática 
expuesta. La Personería Distrital reitera su compromiso con la comunidad y recuerda que, en caso de no 
resolverse la situación en un futuro, la ciudadanía puede volver a acudir a esta entidad para dar 
seguimiento a sus derechos. 
 
Siendo las 10:00 a.m., se da por terminada la presente acta. 
 

COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

 
 
JADNIA CHALJUB BAQUEDO              
Asesora externa 
 
 

 
MARÍA CLAUDIA CAÑATE CASSERES 
Asesora externa 
 
 
 

 
EDUARDO HENRIQUE VÉLEZ OSPINO 
Contratista. 
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Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co  

www.personeriacartagena.gov.co 

FECHA: 13 de mayo de 2026 HORA: 10:00 .A.M  PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  Manga, edificio Portus piso 22 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUZ MERI CHÁVEZ GONZÁLEZ 

PROCESO: delegada para protección las comunidades y sujeto de especial protección 
constitucional.  
OBJETIVO:  Acta de Suministro de agua potable en la vereda La Púa, corregimiento de Arroyo de 
Piedra. 

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administración 
distrital y las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, 
Acompañamiento). 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Jadnia Chaljub Baquedo 1047477668 Personería distrital  Asesora externa  

Jerson Serrano Niebles 1143360703 Personería distrital Asesor externo  
ORDEN DEL DÍA 

1. bienvenida  
2. presentación  
3. explicación de la problemática  
4. conclusión  

DESARROLLO 
  
OBJETO DE LA REUNIÓN 
 
La reunión tuvo como finalidad abordar la problemática relacionada con el acceso y suministro de agua 
potable en la vereda La Púa, corregimiento de Arroyo de Piedra, el cual actualmente se realiza mediante 
carro tanque. 
 
PROBLEMÁTICA EXPUESTA 
 
Durante la reunión se manifestó que la comunidad viene presentando dificultades con el suministro de 
agua potable, especialmente en relación con las condiciones en que se transporta, entrega y almacena 
el agua. 
 
Se indicó que no existe claridad sobre el estado de la alberca o lugar donde se almacena el agua 
potable, lo cual genera preocupación en la comunidad respecto de las condiciones sanitarias y de 
calidad del recurso suministrado. 
 
Asimismo, se precisó que el agua potable entregada mediante carro tanque tiene como finalidad suplir las 
necesidades básicas de la comunidad, y no debe ser utilizada para actividades recreativas, agrícolas, de 
desarrollo agrario u otros usos distintos al consumo humano y doméstico esencial. 
 
También se puso en conocimiento que algunos propietarios no han recibido el suministro de agua potable 
porque presuntamente no realizaron un pago de diez mil pesos, y que en ciertos casos se habría tenido 
que entregar dinero o sobornar a un conductor para que suministrara el agua. Esta situación resulta 
preocupante por tratarse de un servicio esencial al cual tiene derecho la comunidad. 
 
Adicionalmente, se dejó constancia de la existencia de un conflicto interno entre algunos miembros de la 
comunidad, relacionado con la representación y organización comunitaria. Se manifestó que en el 
territorio hace presencia un Consejo Comunitario que, según lo indicado, aún no cuenta con titulación 
colectiva, y también existe una Junta de Acción Comunal. Esta situación ha generado diferencias frente a 
la toma de decisiones, la vocería comunitaria, la coordinación del suministro de agua potable y la 
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identificación de los beneficiarios. 
 
Por lo anterior, se considera necesario que el proceso de censo o caracterización de la población se 
realice con acompañamiento institucional, garantizando transparencia, participación amplia de la 
comunidad y evitando exclusiones, condicionamientos o tratamientos desiguales en la entrega del agua 
potable. 
 
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
 
Como resultado de la reunión, se establecieron los siguientes compromisos: 
 
Primer compromiso: 
Aguas de Cartagena deberá velar porque los conductores de los carros tanque no soliciten, exijan ni 
reciban pagos, dádivas o sobornos por parte de la comunidad para suministrar el agua potable, teniendo 
en cuenta que dicho suministro corresponde a un derecho de la población y debe realizarse sin 
condicionamientos indebidos. 
 
Segundo compromiso: 
La comunidad se compromete a realizar un censo o caracterización de la población beneficiaria del 
suministro de agua potable en la vereda La Púa. Para este proceso, se deberá invitar a las distintas 
entidades competentes, con el fin de que acompañen y actúen como veedoras del procedimiento, 
garantizando transparencia, inclusión y adecuada identificación de los beneficiarios. 
 
Tercer compromiso: 
Aguas de Cartagena se compromete a compartir con la comunidad el programa, cronograma o 
esquema de distribución del agua potable en la vereda La Púa, corregimiento de Arroyo de Piedra, con el 
propósito de que los habitantes conozcan las fechas, horarios, rutas y condiciones del suministro. 
 
CONCLUSIÓN 
 
La comunidad de la vereda La Púa requiere garantías efectivas para el acceso al agua potable en 
condiciones dignas, transparentes, salubres y sin cobros irregulares. El suministro mediante carro tanque 
debe responder a criterios de necesidad, igualdad y prioridad para el consumo humano y doméstico 
esencial. 
 
Asimismo, se deja constancia de la existencia de diferencias internas entre sectores de la comunidad, 
debido a la presencia de un Consejo Comunitario que aún no cuenta con titulación colectiva y una Junta 
de Acción Comunal. Por ello, resulta necesario que las entidades competentes acompañen el proceso de 
caracterización, distribución y seguimiento del suministro de agua potable, a fin de garantizar 
imparcialidad, transparencia, participación comunitaria y trato igualitario para todos los habitantes 
beneficiarios. 
 
 
proyecto: Luz Meri Chávez González 

COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
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FECHA: 26 de mayo de 2026 HORA: 12:00 .A.M  PROXIMA REUNION:  

LUGAR:  personería distrital  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: YESICA ISABEL ANTIVAR BLANCO 

PROCESO: delegada para protección las comunidades y sujeto de especial protección 
constitucional.  
OBJETIVO: Asesoría jurídica relacionada con la protección de derechos fundamentales de menor 
en condición de discapacidad. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a 
la comunidad y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 Personería distrital  Asesora externa  
MARÍA CLAUDIA CAÑATE 

CASSERES  22.800.405 Personería distrital Asesora externa 

EDUARDO HENRIQUE VÉLEZ 
OSPINO 73.135.192 Personería distrital Contratista. 

ORDEN DEL DÍA 
1. bienvenida  
2. presentación  
3. explicación de la problemática  
4. conclusión  

DESARROLLO 
 
En Cartagena de Indias D. T. y C., a los veintisiete (27) días del mes de mayo de 2026, siendo las 12:00 A.M, 
en las instalaciones de la Personería Distrital de Cartagena, Delegada de Comunidades y Sujetos de 
Especial Protección Constitucional, se atendió a la señora SOLANGEL GÓMEZ CASTRO, madre del niño 
SANTIAGO DAVID CARRIAGA GÓMEZ, menor de edad de seis (6) años, quien presenta condición de 
discapacidad. 
 
La compareciente manifestó que al menor le fueron ordenadas terapias médicas por parte de la EPS 
Sanitas EPS; sin embargo, debido a las dificultades económicas y de desplazamiento para asistir a las 
mismas, presentó derecho de petición solicitando el reconocimiento y suministro del servicio de transporte 
requerido para garantizar la asistencia del niño a sus tratamientos médicos. 
 
Indicó igualmente que la entidad accionada negó la solicitud de transporte, situación que, según expone, 
afecta el acceso integral y efectivo a los servicios de salud ordenados al menor, quien goza de especial 
protección constitucional por su condición de discapacidad y por tratarse de un niño. 
 
En atención a lo expuesto, desde esta Delegada se brindó orientación jurídica a la señora SOLANGEL 
GÓMEZ CASTRO, explicándole los mecanismos constitucionales y legales procedentes para la protección 
de los derechos fundamentales del menor, especialmente los derechos a la salud, vida digna, integridad y 
protección reforzada de los niños en condición de discapacidad. 
 
Como resultado de la asesoría realizada, se le recomendó interponer acción de tutela contra la EPS 
Sanitas EPS, con el fin de solicitar el amparo de los derechos fundamentales del menor y que se ordene el 
suministro del servicio de transporte requerido para garantizar la continuidad y acceso efectivo a las 
terapias médicas prescritas. 
 
No siendo otro el objeto de la presente acta, se da por terminada la atención, firmando quien interviene. 

COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 
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Proyectar acción de tutela para la protección de los 
derechos fundamentales de una persona en condición de 
discapacidad ante la negativa del servicio de transporte. 

personería Junio 2026 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 

 
 
JADNIA CHALJUB BAQUEDO              
Asesora externa 
 
 

 
MARÍA CLAUDIA CAÑATE CASSERES 
Asesora externa 
 
 
 

 
EDUARDO HENRIQUE VÉLEZ OSPINO 
Contratista. 
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FECHA: 12 de mayo de 2026 HORA: 9:00 a. m.  PROXIMA REUNION:  

LUGAR: Personería Distrital de Cartagena de Indias 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JADNIA CHALJUB BAQUEDO  

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO:  Atención a problemáticas comunitarias relacionadas con la prestación del servicio de energía 
eléctrica en la comunidad del barrio Nariño. 

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, la administración distrital y las 
empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, Acompañamiento). 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

Saulo E Ospino Pereira  73141981 Personería Distrital  Personero Delegado  

Jersson Serrano  Personería Distrital Asesor Jurídico 

Jadnia Chaljub  Personería Distrital Asesor Jurídico 

Katiuska Patrón  Afinia Gestora Social de 
Afinia 

Álvaro Schorborgh  JAC de Nariño Presidente electo de 
la JAC de Nariño 

Hilda Alvarado  Oficina de Servicios 
Públicos  

Juan Andrade  Oficina de Servicios 
Públicos  

Alex Herrera  JAC de Nariño 

Vicepresidente de la 
Junta de Acción 

Comunal del barrio 
Nariño 

ORDEN DEL DÍA 
1. saludo de bienvenida  
2. presentación de los asistentes  
3. explicación de las partes  
4. intervenciones  
5. compromisos  
6. conclusiones  

DESARROLLO 
La presente mesa de trabajo tuvo como finalidad atender las inquietudes, inconformidades y 
problemáticas expuestas por la comunidad del barrio Nariño frente a la prestación del servicio de energía 
eléctrica por parte de Afinia, así como frente a las actuaciones realizadas o anunciadas por personal 
contratista en el sector. 
 
La Personería Distrital de Cartagena convocó este espacio con el propósito de prevenir posibles escenarios 
de confrontación, garantizar canales de diálogo institucional, promover la socialización previa de las 
intervenciones que se pretendan realizar en la comunidad y procurar la protección de los derechos de los 
usuarios del servicio público domiciliario de energía. 
 
 
ANTECEDENTES EXPUESTOS 
 
El presidente electo de la Junta de Acción Comunal del barrio Nariño puso en conocimiento de la 
Personería Distrital de Cartagena la preocupación existente en la comunidad frente al ingreso de personal 
contratista presuntamente vinculado a Afinia, quienes, según lo manifestado por los habitantes, pretendían 
adelantar trabajos en el sector sin que previamente se hubiera realizado una socialización clara, suficiente 
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y oportuna sobre el alcance de dichas intervenciones. 
 
De igual manera, se informó que la comunidad se encontraba altamente inconforme por diferentes 
situaciones relacionadas con el servicio de energía eléctrica, entre ellas: 
 

1. Falta de socialización previa sobre los trabajos o cambios que se pretenden realizar en el sector. 
2. Presuntas actuaciones arbitrarias por parte de personal contratista. 
3. Malos tratos, levantamiento de voz y trato inadecuado hacia algunos miembros de la comunidad, 

según lo manifestado por los asistentes. 
4. Altos consumos reflejados en la facturación del servicio. 
5. Facturación mediante estimados, situación que, según la comunidad, ha dejado de ser 

excepcional o temporal y se ha convertido en una práctica habitual. 
6. Fluctuaciones constantes de voltaje. 
7. Daños en electrodomésticos presuntamente asociados a dichas fluctuaciones, sin que, según los 

habitantes, exista respuesta efectiva frente a tales afectaciones. 
8. Inconformidad frente a posibles cambios de medidores o intervenciones técnicas sin explicación 

previa a la comunidad. 
9. Riesgo de alteraciones al orden comunitario, debido al alto nivel de tensión entre la comunidad y 

los contratistas. 
 
Ante esta situación, la Personería Distrital de Cartagena, con el fin de prevenir cualquier incidente, informó 
oportunamente al gerente de Afinia sobre la necesidad de realizar una mesa de trabajo previa antes de 
permitir nuevas intervenciones en el sector, solicitando que no se ejerciera presión sobre la comunidad ni 
se ingresara al territorio sin antes generar un espacio de diálogo institucional. 
 
DESARROLLO DE LA MESA DE TRABAJO 
 
Instalada la mesa de trabajo por parte de la Personería Distrital de Cartagena, se concedió el uso de la 
palabra a los representantes de la comunidad del barrio Nariño, quienes expusieron sus principales 
preocupaciones frente a la prestación del servicio de energía eléctrica. 
 
El señor Álvaro Schorborgh, en calidad de presidente electo de la Junta de Acción Comunal del barrio 
Nariño, manifestó que una de las situaciones que mayor preocupación genera en la comunidad es la 
posibilidad de que se realicen cambios, adecuaciones o intervenciones técnicas sin que los habitantes 
conozcan previamente qué trabajos se van a ejecutar, cuáles son sus alcances, qué efectos podrían 
generar y cuáles son los derechos y deberes de los usuarios frente a dichas actuaciones. 
 
Así mismo, se dejó constancia de que, según lo manifestado por la comunidad, el viernes anterior se había 
advertido que los habitantes no permitirían el ingreso del personal contratista al sector, debido al alto nivel 
de inconformidad existente. La Personería Distrital de Cartagena tomó conocimiento de esta situación y, 
con el fin de evitar confrontaciones o riesgos para la comunidad, trabajadores o terceros, promovió de 
manera inmediata la realización de la presente mesa de trabajo. 
 
Por parte de otros habitantes de la comunidad, se informó que se han presentado fluctuaciones de voltaje 
que habrían ocasionado daños en electrodomésticos, sin que, según los usuarios, exista una respuesta 
adecuada y oportuna por parte de la empresa prestadora del servicio. 
 
También se puso de presente la inconformidad por la facturación estimada, pues, según lo manifestado 
por los asistentes, esta situación no se estaría presentando de manera ocasional sino de forma reiterada, 
generando incertidumbre y afectación económica a los usuarios. 
 
La comunidad manifestó igualmente su preocupación frente al comportamiento de algunos contratistas, 
indicando que presuntamente han existido malos modales, tono elevado de voz, amenazas o expresiones 
de presión para permitir el ingreso a los inmuebles o la realización de trabajos. La Personería Distrital de 
Cartagena dejó constancia de que tales manifestaciones corresponden a lo expresado por la comunidad 
y deberán ser verificadas por la empresa prestadora del servicio, en el marco de sus deberes de 
supervisión, control y atención adecuada al usuario. 
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Por parte de Afinia, se escucharon las inquietudes planteadas y se tomó nota de las solicitudes realizadas 
por la comunidad y por la Personería Distrital de Cartagena, con el fin de avanzar hacia una solución 
concertada y evitar que se presenten nuevos escenarios de tensión. 
 
La Oficina de Servicios Públicos también participó en el espacio, escuchando las manifestaciones de la 
comunidad y tomando nota de las situaciones expuestas, en el marco de sus competencias institucionales. 
 
CONSIDERACIONES DE LA PERSONERÍA DISTRITAL 
 
La Personería Distrital de Cartagena dejó constancia de la importancia de que toda intervención técnica, 
cambio de medidores, revisión, adecuación o trabajo que pueda impactar a la comunidad sea 
previamente socializado de manera clara, suficiente y comprensible con los habitantes del sector. 
 
Así mismo, la Personería reiteró que las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios y sus 
contratistas deben garantizar un trato digno, respetuoso y adecuado a los usuarios, evitando cualquier 
conducta que pueda ser percibida como presión, intimidación, amenaza o desconocimiento de los 
derechos de la comunidad. 
 
También se resaltó que, cuando existan inconformidades relacionadas con altos consumos, facturación 
estimada, daños en electrodomésticos o fluctuaciones de voltaje, deben habilitarse canales efectivos de 
revisión, respuesta y acompañamiento, con el fin de garantizar la confianza de la ciudadanía en la 
institucionalidad y en la empresa prestadora del servicio. 
 
 
COMPROMISOS 
 
Por parte de Afinia 
 

1. No adelantar trabajos en la comunidad del barrio Nariño hasta tanto no se realice una nueva mesa 
de trabajo o espacio de socialización con la comunidad, en el cual se expliquen de manera clara 
los trabajos que se pretenden realizar, su alcance y sus efectos. 

2. Revisar las quejas presentadas por la comunidad relacionadas con altos consumos, facturación 
estimada, fluctuaciones de voltaje y posibles daños en electrodomésticos. 

3. Informar previamente a la comunidad cualquier intervención, cambio, revisión o actuación técnica 
que pueda afectar a los usuarios del sector. 

4. Remitir a la Personería Distrital de Cartagena las actas, soportes o certificaciones de formación, 
capacitación o inducción brindadas al personal contratista en materia de atención al usuario, trato 
digno, manejo comunitario y protocolos de intervención en territorio. 

5. Revisar el comportamiento del personal contratista que presta servicios en el sector, especialmente 
frente a las quejas de la comunidad sobre presuntos malos tratos, amenazas, levantamiento de voz 
o actuaciones arbitrarias. 

 
POR PARTE DE LA COMUNIDAD DEL BARRIO NARIÑO 
 

1. Mantener los canales de diálogo institucional con la Personería Distrital de Cartagena, Afinia y la 
Oficina de Servicios Públicos. 

2. Evitar vías de hecho o confrontaciones con personal operativo o contratista, mientras se adelantan 
los espacios institucionales correspondientes. 

3. Presentar de manera organizada las quejas, soportes, facturas, evidencias de daños o 
reclamaciones relacionadas con las problemáticas expuestas. 

 
Por parte de la Personería Distrital de Cartagena 
 

1. Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la presente mesa de trabajo. 
2. Servir como garante institucional del diálogo entre la comunidad, Afinia y las entidades 

competentes. 
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3. Convocar una nueva mesa de trabajo en el mes de junio, con participación de Afinia, Oficina de 
Servicios Públicos y las comunidades que presentan problemáticas relacionadas con la prestación 
del servicio de energía eléctrica. 

4. Dejar constancia formal de las situaciones expuestas por la comunidad y de los compromisos 
asumidos durante la reunión. 

 
POR PARTE DE LA OFICINA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 

1. Acompañar, en el marco de sus competencias, el seguimiento a las problemáticas expuestas por la 
comunidad. 

2. Participar en los próximos espacios de trabajo que se convoquen para atender las inconformidades 
relacionadas con la prestación del servicio de energía eléctrica. 

 
 
PRÓXIMA MESA DE TRABAJO 
 
Se deja constancia de que en el mes de junio se realizará una nueva mesa de trabajo convocada por la 
Personería Distrital de Cartagena, con participación de Afinia, la Oficina de Servicios Públicos y las 
comunidades que vienen presentando problemáticas relacionadas con la prestación del servicio de 
energía eléctrica. 
 
La fecha, hora y lugar serán informados oportunamente a los participantes. 
 
 
CIERRE 
No siendo otro el objeto de la presente mesa de trabajo, se da por finalizada la reunión, dejando 
constancia de las intervenciones realizadas, las situaciones expuestas por la comunidad y los compromisos 
adquiridos por las partes asistentes. 
 
 
 

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 
 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 

 
 
 
                    CARGO: PERSONERO DELEGADO  
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Cartagena de Indias, D.T. y C., 12 de mayo de 2026 
 
 
 
ACTA MESA DE TRABAJO 

 

Lugar: Personería Distrital de Cartagena de Indias, D. T. y C., sede principal, segunda 
planta. 
Fecha: 12 de mayo de 2026 
Hora de inicio: 9:00  
Hora de finalización: 11:30 
Convoca: Personería Distrital de Cartagena de Indias. 
Tema: Atención a problemáticas comunitarias relacionadas con la prestación del servicio 
de energía eléctrica en la comunidad del barrio Nariño. 

 

1. Asistentes 

A la presente mesa de trabajo asistieron: 

Nombre Calidad / Entidad 

 
Saulo Enrique Ospino 
Pereira 

Personero delegado para las Comunidades – Personería 
Distrital de Cartagena 

Jersson Serrano Asesor Jurídico Personería Distrital de Cartagena 

Jadnia Chaljub Asesora de la Personería Distrital 

Katiuska Patrón Gestora Social de Afinia 

Álvaro Schorborgh Presidente electo de la JAC de Nariño 

Hilda Alvarado Oficina de Servicios Públicos 

Juan Andrade Oficina de Servicios Públicos 

Alex Herrera 
Vicepresidente de la Junta de Acción Comunal del barrio 
Nariño 

  

 

2. Objeto de la reunión 

La presente mesa de trabajo tuvo como finalidad atender las inquietudes, inconformidades 
y problemáticas expuestas por la comunidad del barrio Nariño frente a la prestación del 



 

 

 

 

 

servicio de energía eléctrica por parte de Afinia, así como frente a las actuaciones 
realizadas o anunciadas por personal contratista en el sector. 

La Personería Distrital de Cartagena convocó este espacio con el propósito de prevenir 
posibles escenarios de confrontación, garantizar canales de diálogo institucional, 
promover la socialización previa de las intervenciones que se pretendan realizar en la 
comunidad y procurar la protección de los derechos de los usuarios del servicio público 
domiciliario de energía. 

 

3. Antecedentes expuestos 

El presidente electo de la Junta de Acción Comunal del barrio Nariño puso en 
conocimiento de la Personería Distrital de Cartagena la preocupación existente en la 
comunidad frente al ingreso de personal contratista presuntamente vinculado a Afinia, 
quienes, según lo manifestado por los habitantes, pretendían adelantar trabajos en el 
sector sin que previamente se hubiera realizado una socialización clara, suficiente y 
oportuna sobre el alcance de dichas intervenciones. 

De igual manera, se informó que la comunidad se encontraba altamente inconforme por 
diferentes situaciones relacionadas con el servicio de energía eléctrica, entre ellas: 

1. Falta de socialización previa sobre los trabajos o cambios que se pretenden realizar en el 
sector. 

2. Presuntas actuaciones arbitrarias por parte de personal contratista. 
3. Malos tratos, levantamiento de voz y trato inadecuado hacia algunos miembros de la 

comunidad, según lo manifestado por los asistentes. 
4. Altos consumos reflejados en la facturación del servicio. 
5. Facturación mediante estimados, situación que, según la comunidad, ha dejado de ser 

excepcional o temporal y se ha convertido en una práctica habitual. 
6. Fluctuaciones constantes de voltaje. 
7. Daños en electrodomésticos presuntamente asociados a dichas fluctuaciones, sin que, 

según los habitantes, exista respuesta efectiva frente a tales afectaciones. 
8. Inconformidad frente a posibles cambios de medidores o intervenciones técnicas sin 

explicación previa a la comunidad. 
9. Riesgo de alteraciones al orden comunitario, debido al alto nivel de tensión entre la 

comunidad y los contratistas. 

Ante esta situación, la Personería Distrital, con el fin de prevenir cualquier incidente, 
informó oportunamente al gerente de Afinia sobre la necesidad de realizar una mesa de 
trabajo previa antes de permitir nuevas intervenciones en el sector, solicitando que no se 
ejerciera presión sobre la comunidad ni se ingresara al territorio sin antes generar un 
espacio de diálogo institucional. 



 

 

 

 

 

4. Desarrollo de la mesa de trabajo 

Instalada la mesa de trabajo por parte de la Personería Distrital de Cartagena, se concedió 
el uso de la palabra a los representantes de la comunidad del barrio Nariño, quienes 
expusieron sus principales preocupaciones frente a la prestación del servicio de energía 
eléctrica. 

El señor Álvaro,, en calidad de presidente electo de la Junta de Acción Comunal del barrio 
Nariño, manifestó que una de las situaciones que mayor preocupación genera en la 
comunidad es la posibilidad de que se realicen cambios, adecuaciones o intervenciones 
técnicas sin que los habitantes conozcan previamente qué trabajos se van a ejecutar, 
cuáles son sus alcances, qué efectos podrían generar y cuáles son los derechos y deberes 
de los usuarios frente a dichas actuaciones. 

Así mismo, se dejó constancia de que, según lo manifestado por la comunidad, el viernes 
anterior se había advertido que los habitantes no permitirían el ingreso del personal 
contratista al sector, debido al alto nivel de inconformidad existente. La Personería Distrital 
tomó conocimiento de esta situación y, con el fin de evitar confrontaciones o riesgos para 
la comunidad, trabajadores o terceros, promovió de manera inmediata la realización de la 
presente mesa de trabajo. 

Por parte de otros habitantes de la comunidad, se informó que se han presentado 
fluctuaciones de voltaje que habrían ocasionado daños en electrodomésticos, sin que, 
según los usuarios, exista una respuesta adecuada oportuna por parte de la empresa 
prestadora del servicio. 

También se puso de presente la inconformidad por la facturación estimada, pues, según 
lo manifestado por los asistentes, esta situación no se estaría presentando de manera 
ocasional sino de forma reiterada, generando incertidumbre y afectación económica a los 
usuarios. 

La comunidad manifestó igualmente su preocupación frente al comportamiento de algunos 
contratistas, indicando que presuntamente han existido malos modales, tono elevado de 
voz, amenazas o expresiones de presión para permitir el ingreso a los inmuebles o la 
realización de trabajos. La Personería Distrital dejó constancia de que tales 
manifestaciones corresponden a lo expresado por la comunidad y deberán ser verificadas 
por la empresa prestadora del servicio, en el marco de sus deberes de supervisión, control 
y atención adecuada al usuario. 

Por parte de Afinia, se escucharon las inquietudes planteadas y se tomó nota de las 
solicitudes realizadas por la comunidad y por la Personería Distrital de Cartagena, con el 
fin de avanzar hacia una solución concertada y evitar que se presenten nuevos escenarios 
de tensión. 



 

 

 

 

 

La Oficina de Servicios Públicos también participó en el espacio, escuchando las 
manifestaciones de la comunidad y tomando nota de las situaciones expuestas, en el 
marco de sus competencias institucionales. 

 

5. Consideraciones de la Personería Distrital 

La Personería Distrital de Cartagena dejó constancia de la importancia de que toda 
intervención técnica, cambio de medidores, revisión, adecuación o trabajo que pueda 
impactar a la comunidad sea previamente socializado de manera clara, suficiente y 
comprensible con los habitantes del sector. 

Así mismo, la Personería reiteró que las empresas prestadoras de servicios públicos 
domiciliarios y sus contratistas deben garantizar un trato digno, respetuoso y adecuado a 
los usuarios, evitando cualquier conducta que pueda ser percibida como presión, 
intimidación, amenaza o desconocimiento de los derechos de la comunidad. 

También se resaltó que, cuando existan inconformidades relacionadas con altos 
consumos, facturación estimada, daños en electrodomésticos o fluctuaciones de voltaje, 
deben habilitarse canales efectivos de revisión, respuesta y acompañamiento, con el fin 
de garantizar la confianza de la ciudadanía en la institucionalidad y en la empresa 
prestadora del servicio. 

 

6. Compromisos 

Como resultado de la mesa de trabajo, se establecieron los siguientes compromisos: 

Por parte de Afinia 

1. No adelantar trabajos en la comunidad del barrio Nariño hasta tanto no se realice una 
nueva mesa de trabajo o espacio de socialización con la comunidad, en el cual se 
expliquen de manera clara los trabajos que se pretenden realizar, su alcance y sus efectos. 

2. Revisar las quejas presentadas por la comunidad relacionadas con altos consumos, 
facturación estimada, fluctuaciones de voltaje y posibles daños en electrodomésticos. 

3. Informar previamente a la comunidad cualquier intervención, cambio, revisión o 
actuación técnica que pueda afectar a los usuarios del sector. 

4. Remitir a la Personería Distrital de Cartagena las actas, soportes o certificaciones de 
formación, capacitación o inducción brindadas al personal contratista en materia de 
atención al usuario, trato digno, manejo comunitario y protocolos de intervención en 
territorio. 



 

 

 

 

 

5. Revisar el comportamiento del personal contratista que presta servicios en el sector, 
especialmente frente a las quejas de la comunidad sobre presuntos malos tratos, 
amenazas, levantamiento de voz o actuaciones arbitrarias. 

Por parte de la comunidad del barrio Nariño 

1. Mantener los canales de diálogo institucional con la Personería Distrital, Afinia y la Oficina 
de Servicios Públicos. 

2. Evitar vías de hecho o confrontaciones con personal operativo o contratista, mientras se 
adelantan los espacios institucionales correspondientes. 

3. Presentar de manera organizada las quejas, soportes, facturas, evidencias de daños o 
reclamaciones relacionadas con las problemáticas expuestas. 

Por parte de la Personería Distrital de Cartagena 

1. Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la presente mesa de trabajo. 
2. Servir como garante institucional del diálogo entre la comunidad, Afinia y las entidades 

competentes. 
3. Convocar una nueva mesa de trabajo en el mes de junio, con participación de Afinia, 

Oficina de Servicios Públicos y las comunidades que presentan problemáticas 
relacionadas con la prestación del servicio de energía eléctrica. 

4. Dejar constancia formal de las situaciones expuestas por la comunidad y de los 
compromisos asumidos durante la reunión. 

Por parte de la Oficina de Servicios Públicos 

1. Acompañar, en el marco de sus competencias, el seguimiento a las problemáticas 
expuestas por la comunidad. 

2. Participar en los próximos espacios de trabajo que se convoquen para atender las 
inconformidades relacionadas con la prestación del servicio de energía eléctrica. 

 

7. Próxima mesa de trabajo 

Se deja constancia de que en el mes de junio se realizará una nueva mesa de trabajo 
convocada por la Personería Distrital de Cartagena, con participación de Afinia, la Oficina 
de Servicios Públicos y las comunidades que vienen presentando problemáticas 
relacionadas con la prestación del servicio de energía eléctrica. 

La fecha, hora y lugar serán informados oportunamente a los participantes. 

 



 

 

 

 

 

8. Anexos 

Hace parte integral de la presente acta el siguiente anexo: 

Anexo 1. Registro fotográfico de la mesa de trabajo realizada en la Personería 
Distrital de Cartagena. 

Las fotografías correspondientes serán incorporadas como evidencia del desarrollo de la 
reunión y de la asistencia de los participantes. 

 

9. Cierre 

No siendo otro el objeto de la presente mesa de trabajo, se da por finalizada la reunión, 
dejando constancia de las intervenciones realizadas, las situaciones expuestas por la 
comunidad y los compromisos adquiridos por las partes asistentes. 

 
Atentamente,  
 

 
 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
PERSONERO DELGADO PARA LA PROTECCIÓN DE LAS COMUNIDADES Y 
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCIÓN CONSTITUCIONAL. 
 
 

 
Anexo: evidencias fotográficas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 



Medianle el regisiro de mis dalos en el presenle formalo aulorizo de manera libıe y volunlarla a Alinia, para la recoļección, alrnacenamienlo y uso de los mismos con la fihalidad de adelanląr el lrámile de regisiro, documenlaciòn y segulmienlo de las acciones realizädas por el equipo de gesllón 'soclal. Lo anlerior en cumpliniento de lo eslablecido en la Ley Estatularia 1581 de 2012 y sus decrelos reglàmenlarios, Asi mismo maniñesto que fui lnlormado de las polilicas de prolecclón de dalos personales dé la eripresa dispuesla en su sitio web, así cofno los derechos qué me asislen de conocer, aclualizar, recliicar mi informacion y presenlar reclamos anle los responsables y quejas anle la Superintendencia de Indusiria y Comercio (SIC). Se me informa que la información será lrálada de manera segura y conſidencial y que los cånales para ejercer estos derechos son: el correo dalospersonales@ainia.com.co. 

Fecha: 
(20520 Hora inicio: 

Territorial: laroG 
Temas tratados: Hesa de ntueniones 6ario 

Acla Registro de Actividades Gestión Social 

Municipio: Catagera alniibucioa 
Desarolo de la reunión ylo visita. Encabece el registro especificando una "C" si se trala de un compromiso adquirido: 

Hora final: 

Nombre aHuton C.C.:45624430 Cargo: petJe.G.S Empresa: 

Profeşional responsable: Kahuske taton 

Corregimiento: YA. 
Modalidad: tesenia 

Nombre 

Cargo: 

Hicadieada a la dluihud reibida dsde cental ak esaitos:a aoiaatna de h Perienere celeaada 
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Se Kale la mea He tateyo coo omnithdel perd el m de uio,la cual Sá colcada 

Nombre: 
C.C.: 

Tipo mercado: 

Cargo: 

Hecodo. 
Bario o localidad: Pie deh tog 
Registro de asistencia anexo(s) No. 

Empresa: e. 

Norbre: C.c: 

Cel. MO.00283.GS-FO.02 
Ed. 04 



Fecha: 

Mediante el reaistro de mis datos en el presente fomato autorizo de manera tibre y voluntaria a Afinia, para la recolección, alrmacenamiento y uso de los mismos con la finafidad de adelantar el trámite de reaistro. documentación y seguimiento de las acciones realizadas por el equipo de gestiön social. Lo anterior en cumplirniento de lo estáblecido en la Ley Estatutaría 1581 de 2012 y sus decretos realamentarios, Asi mismno manifiesto que fui infomado de las politicas de protección de datos personales de la empresa dispuesta en su sitio web, así comno los derechos que me asisten de conocer, acualizar. rectificar mi infomacony presentar reclamos ante los responsables y quejas ante la Superintendencia de lndustria y Comercio (SIC). Se me intorna que la información será tratada de manera segura y confidencial y que los canales para ejercer estos derechos son: el correo datospersonales@afiriía.comcO. 
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Acta Registro de Actividades Gestión Social 
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C.C.: 4654zo 
Cargo: Pro, ghG. S 
Empresa: 
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Cargo: 
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Cel. 
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eNneria 
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Cargo: t 
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Registro de asistencia anexo{s) No. 
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Fecha: 1205J0G Hora inicio:O0 am. Hora final: 44:15 00 
Territorial: liac aorG _Municlpio: Carager Cgto: NA. 
TEMAS TRATADOS: 

Mediente el registro de mis datos en el presente formato aulorizo de manera libre y voluntaria a Afinia, para la recolección, almacsnarniento y uSO de los mısmos con la 
finalidad de adelantar el tråmite de registro, documentacion y soguimiento de las acclones roalizadas por el equipo do gostión social, Lo anterior en cumplimiento de lo 

establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Asf mismo manifiesto que fui inforrnado de la políticas de protección de datos personales 
de la emoresa dispuesta en su sitio web, asi como los derechos que me asisten de conocer, actuallzar, rectiflcar mi información y pres9ntar reclamos ante los 

responsables y quejas ente la Superintendencia de Industria y Comercio (SlC). Se me informa que la infornación será tratada de manera segura y confidencial y que los 
canales para elercer estos derechos son: el correo datospersonales@afinia.corm.co. 
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FECHA : 5 de mayo de 2026 HORA: 09:00 A.M. PROXIMA REUNION:  

LUGAR: personería distrital de Cartagena  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JADNIA CHALJUB BAQUEDO. 

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO: Atención en garantía en procedimiento de evaluación de riego UNP 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #6: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a 
la comunidad y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 
ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida  
2. Explicación de la problemática  
3. Conclusión  

DESARROLLO 
La Personería Distrital de Cartagena, a través de la Personería Delegada para la Protección de las 
Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional, deja constancia de la recepción y 
atención del requerimiento remitido por la Unidad Nacional de Protección – UNP, mediante Oficio 
No. 334 del 04 de mayo de 2026, relacionado con la solicitud de apoyo institucional para adelantar 
el estudio de nivel de riesgo de la señora Glevis Patricia Ávila Luna, identificada con C.C. No. 
45.691.478, integrante de población sindical – SINTRAUNAL, Subdirectiva UNICARTAGENA.  

De acuerdo con el oficio allegado, la UNP informa que la evaluada no habría atendido llamados 
telefónicos ni respondido al correo electrónico enviado para avanzar en la entrevista requerida 
dentro del trámite de valoración de riesgo. Así mismo, solicita a esta Personería adelantar las 
gestiones de apoyo, orientación y contacto institucional, con fundamento en el deber de 
colaboración armónica entre entidades públicas y en la protección prioritaria de personas que 
puedan encontrarse en situación de riesgo. 

En atención a lo anterior, esta Delegada procede a registrar el requerimiento, verificar la 
información aportada y activar las gestiones institucionales pertinentes para procurar 
comunicación con la ciudadana referida, a fin de informarle sobre la importancia de atender el 
trámite de evaluación adelantado por la UNP, especialmente por tratarse de un procedimiento 
orientado a la garantía de sus derechos fundamentales a la vida, integridad personal, seguridad 
y debido proceso administrativo. 

La Personería Distrital de Cartagena reafirma su disposición de acompañar, dentro del marco de 
sus competencias constitucionales y legales, las actuaciones necesarias para facilitar la 
interlocución entre la ciudadana y la Unidad Nacional de Protección, sin sustituir las competencias 
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propias de dicha entidad, y dejando a salvo la autonomía de la persona evaluada para manifestar 
su voluntad frente a la continuidad del procedimiento. 

Finalmente, se deja constancia de que toda información conocida en desarrollo de esta 
actuación será tratada con reserva, confidencialidad y estricta finalidad institucional, conforme a 
las normas aplicables en materia de protección de datos personales, seguridad y trámite de 
evaluación de riesgo 

 
 

Actividad Responsable Fecha 

 
    

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
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ANEXOS: 
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FECHA : 5 de mayo de 2026 HORA: 09:30 A.M. PROXIMA REUNION:  

LUGAR: personería distrital de Cartagena  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: JADNIA CHALJUB BAQUEDO. 

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO: Atención y verificación de situación de trabajadora informal adulta mayor en espacio 
público. 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #6: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a 
la comunidad y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

José Martínez  Personería distrital  Asesor externo 

Alain Ramírez   Personería distrital Asesor externo  
ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida  
2. Explicación de la problemática  
3. Conclusión  

DESARROLLO 
En ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personería Distrital de 
Cartagena de Indias, especialmente en su calidad de agente del Ministerio Público y garante de 
los derechos fundamentales de la población en condición de vulnerabilidad, se deja constancia 
de la presente nota de atención frente a la situación de una trabajadora informal adulta mayor, 
quien desarrolla actividades económicas lícitas de venta de alimentos en el sector del Parque de 
la Marina de esta ciudad. 

De acuerdo con la información recopilada en terreno y manifestaciones directas de la ciudadana, 
se evidencian presuntas afectaciones a sus derechos fundamentales al mínimo vital, trabajo, vida 
digna, dignidad humana y confianza legítima, en razón a restricciones, aislamientos o 
impedimentos para el ejercicio de su actividad económica, derivados de intervenciones 
urbanísticas o medidas de ordenamiento del espacio público. 

Se advierte que la ciudadana ha ejercido su actividad de manera pública, pacífica y prolongada 
en el tiempo, circunstancia que genera una expectativa legítima de continuidad o, en su defecto, 
de un trato institucional basado en la gradualidad, proporcionalidad y enfoque diferencial, 
conforme a la jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional. 
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En tal sentido, esta Personería deja constancia de que, en el caso objeto de atención, no se 
evidencia, prima facie, la garantía de elementos esenciales como: 

- Caracterización socioeconómica previa. 
- Notificación de acto administrativo debidamente motivado. 
- Garantía del debido proceso administrativo. 
- Oferta de alternativa real de reubicación o generación de ingresos. 

Por lo anterior, se EXHORTA a la Gerencia de Espacio Público y Movilidad, Alcaldía Mayor de 
Cartagena y demás autoridades competentes, para que, en el marco de sus funciones: 

Adelanten de manera inmediata la caracterización integral de la trabajadora informal y su núcleo 
familiar. 

Se abstengan de adoptar medidas que afecten su actividad económica sin garantizar el debido 
proceso administrativo. 

Implementen una ruta institucional de protección, que incluya alternativas reales de reubicación, 
formalización o apoyo productivo. 

Garanticen un enfoque diferencial reforzado, teniendo en cuenta su condición de adulta mayor, 
sujeto de especial protección constitucional. 

Finalmente, esta Personería continuará realizando seguimiento a la situación descrita, en aras de 
garantizar la protección efectiva de los derechos fundamentales comprometidos, sin desconocer 
las competencias de la administración distrital en materia de ordenamiento del espacio público, 
pero insistiendo en que dichas actuaciones deben ejecutarse con dignidad, diálogo y justicia 
social.  

 
Actividad Responsable Fecha 

 
    

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
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Cartagena de Indias D.T. y C., 20 de mayo de 2026 

Señor 
NELSON MICHAEL MÉNDEZ SALAMANCA 
Rector 
Institución Educativa Fe y Alegría El Progreso 
Email: i.e.feyalegriaelprogreso@sedcartagena.gov.co 
i.e.feyalegriaelprogreso@sedcartagena.gov.co 

 
ASUNTO: COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA – QUEJA POR PERSISTENCIA EN LA 
FALTA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE. 

 
Cordial saludo, 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA, Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en ejercicio de las 
facultades contempladas en la Ley 11 de 1986, Ley 3 de 1990, Ley 136 de 1994 artículo 178, Ley 
617 del año 2000 y demás normas concordantes; como miembro del Ministerio Público y en 
ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personería Distrital de 
Cartagena, se permite informar que la comunicación remitida por usted relacionada con la 
persistencia en la falta del servicio de agua potable en la Institución Educativa Fe y Alegría El 
Progreso fue trasladada por competencia a AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. y a la Oficina 
Asesora de Servicios Públicos de la Alcaldía Mayor de Cartagena. 

La remisión se efectuó de conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, 
con el propósito de que las entidades competentes adelanten las actuaciones administrativas, 
técnicas y operativas correspondientes frente a los hechos puestos en conocimiento, 
especialmente aquellos relacionados con la continuidad del servicio de agua potable, las 
condiciones de salubridad de la institución educativa y la garantía del derecho a la educación 
en condiciones dignas y seguras. 

 
Asimismo, esta Delegada solicitó a las entidades destinatarias analizar de manera prioritaria la 
situación expuesta, adoptar medidas urgentes y contingentes que permitan mitigar la 
problemática presentada y emitir respuesta clara, precisa y de fondo dentro de los términos 
legales establecidos. 

 
Finalmente, se informa que esta Personería Distrital realizará el correspondiente seguimiento 
institucional, en el marco de sus competencias constitucionales y legales, frente a las 
actuaciones que se adelanten respecto de la situación reportada. 

Agradecemos la confianza depositada en esta entidad y reiteramos nuestra disposición de 
servicio a las comunidades del Distrito. 

“Tu opinión es muy importante para nosotros. Queremos saber cómo percibes la calidad y 
transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente 
link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2i 

mailto:i.e.feyalegriaelprogreso@sedcartagena.gov.co
mailto:i.e.feyalegriaelprogreso@sedcartagena.gov.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2i


 

 

t5alAqMgnSw/viewform” 
 
¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 

 
 
Atentamente, 

 
 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional. 

 
 
Proyecto: Jadnia Chaljub B 
Reviso: Luis bermudez 





 
 
 
 

 

Cartagena de Indias D.T. y C., 20 de mayo de 2026 
 
Señor 
RODOLFO ENRIQUE RODRÍGUEZ BAENA 
Correo: RODOLFORODRIGUEZBAENA@HOTMAIL.COM  
Celular: 3156981035 
Ciudad. 
 
ASUNTO: COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA – SOLICITUD RELACIONADA CON 
FUGAS DE AGUA EN EL SECTOR PASEO BOLÍVAR. 
 
Cordial saludo, 
 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA, Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de Cartagena, en ejercicio de las 
facultades contempladas en la Ley 11 de 1986, Ley 3 de 1990, Ley 136 de 1994 artículo 178, Ley 
617 del año 2000 y demás normas concordantes; como miembro del Ministerio Público y en 
ejercicio de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personería Distrital de 
Cartagena, se permite informar que la solicitud presentada por usted relacionada con las fugas 
de agua ubicadas entre la Calle Santa Fe, Calle El Progreso y Carrera 17 Paseo Bolívar fue 
trasladada por competencia a AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P., a la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios y a la Oficina Asesora de Servicios Públicos de la Alcaldía Mayor 
de Cartagena. 
 
La remisión se efectuó de conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, 
con el propósito de que las entidades competentes adelanten las actuaciones administrativas, 
técnicas y operativas correspondientes frente a los hechos puestos en conocimiento, 
particularmente en lo relacionado con la verificación, control y solución de las fugas 
denunciadas, así como la atención de los requerimientos ciudadanos previamente radicados 
ante la empresa prestadora del servicio. 
 
Asimismo, esta Delegada solicitó a las entidades destinatarias analizar de manera prioritaria la 
situación expuesta, adoptar las medidas urgentes y correctivas necesarias y emitir respuesta 
clara, precisa y de fondo dentro de los términos legales establecidos. 
 
Finalmente, se informa que esta Personería Distrital realizará el seguimiento institucional 
correspondiente, en el marco de sus competencias constitucionales y legales, frente a las 
actuaciones que se adelanten respecto de la situación reportada. 
 
Agradecemos la confianza depositada en esta entidad y reiteramos nuestra disposición de 
servicio a las comunidades del Distrito.   
 
“Tu opinión es muy importante para nosotros. Queremos saber cómo percibes la calidad y 
transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la encuesta en el siguiente 
link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2i
t5alAqMgnSw/viewform” 

mailto:RODOLFORODRIGUEZBAENA@HOTMAIL.COM
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform


 
 
 
 

 

 
¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 
 
 
Atentamente,   
 
  
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional. 
 
 
PROYECTO: JADNIA CHALJUB B 
REVISO: JERSON SERRANO 
 
 
 





 
 
 
 

 

Cartagena de Indias D. T. y C., 04 de mayo de 2026   
 
 
Señor: 
ALEX JOAN VÁSQUEZ SOLAR 
Barrio Antonio José de Sucre, MZ C LTE 07 
Email: internationalasesorescolombioa@gmail.com  
Cartagena – Bolívar 
 
 
ASUNTO: COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA 
  
Cordial saludos,  
 
En atención al derecho de petición por usted presentado, mediante el cual eleva 
diversas solicitudes relacionadas con presuntas irregularidades en el funcionamiento 
de la Junta de Acción Comunal del barrio Antonio José de Sucre, la Personería 
Distrital de Cartagena se permite informarle lo siguiente: 
 
Una vez efectuado el análisis jurídico de su solicitud, se estableció que el 
conocimiento de fondo de los asuntos planteados corresponde a la órbita funcional 
del Instituto Distrital de Acción Comunal de Cartagena (IDACC), en su calidad de 
autoridad competente para ejercer funciones de inspección, vigilancia y control 
sobre los organismos de acción comunal, de conformidad con la normativa vigente. 
 
En consecuencia, y en aplicación de lo dispuesto en el artículo 21 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), esta 
Personería procedió a remitir íntegramente su petición por competencia a la citada 
entidad, para que adelante el trámite correspondiente y profiera respuesta de 
fondo frente a sus pretensiones. 
 
De igual manera, se dispuso solicitar a dicha entidad que informe a este Ministerio 
Público sobre la respuesta emitida, así como la remisión de copia de la misma, con 
el propósito de ejercer el respectivo seguimiento dentro del marco de nuestras 
funciones constitucionales y legales. 
 
Finalmente, se le indica que será el Instituto Distrital de Acción Comunal de 
Cartagena (IDACC) quien, en adelante, se pronuncie de manera directa y definitiva 
sobre el contenido de su solicitud 
 
Agradecemos la confianza depositada en esta entidad y reiteramos nuestra 

mailto:internationalasesorescolombioa@gmail.com


 
 
 
 

 

disposición de servicio a las comunidades del Distrito.   
 
“Tu opinión es muy importante para nosotros. Queremos saber cómo percibes la 
calidad y transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la 
encuesta en el siguiente link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJ
CaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform” 
 
¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 
 
 
Atentamente,   
 
  
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional. 
 
 
Proyecto: Jadnia Chaljub B 
Reviso: maría claudia Rangel  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform




 
 
 
 

 

Cartagena de Indias D. T. y C., 20 de abril de 2026   
 
 
Señora   
MARTHA LUCIA PEÑALOZA RUIZ   
Secretaria General   
Junta de Acción Comunal de la Urbanización El Campestre   
Cel: 3176695475-3114008142 
Email: jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com  
Ciudad  
 
 
ASUNTO: COMUNICACIÓN DE TRÁMITE ADELANTADO FRENTE A PETICIÓN PRESENTADA 
POR LA COMUNIDAD DE LA URBANIZACIÓN EL CAMPESTRE.   
 
Cordial saludo,   
 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA, Personero Delegado para la Protección de las 
Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional del Distrito de 
Cartagena, en ejercicio de las facultades contempladas en la Ley 11 de 1986, Ley 3 
de 1990, Ley 136 de 1994 artículo 178, Ley 617 de 2000 y demás normas 
concordantes, en calidad de miembro del Ministerio Público y en ejercicio de las 
funciones constitucionales y legales asignadas a la Personería Distrital de Cartagena, 
se permite informar que el derecho de petición presentado por usted, en calidad de 
Secretaria General de la Junta de Acción Comunal de la Urbanización El Campestre, 
fue remitido por competencia a la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias y a la 
Secretaría de Hacienda Distrital, por tratarse de asuntos relacionados con sus 
competencias funcionales y administrativas. 
 
La remisión se efectuó de conformidad con lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 
1755 de 2015, a efectos de que dichas entidades adelanten las actuaciones 
administrativas, técnicas, presupuestales y operativas correspondientes frente a los 
hechos puestos en conocimiento relacionados con presuntas afectaciones a la 
salubridad pública, deterioro de infraestructura del canal Campestre y posibles 
implicaciones fiscales derivadas de contratos de obra pública. 
 
En consecuencia, corresponderá a las entidades competentes emitir respuesta 
clara, precisa y de fondo dentro de los términos legales establecidos para tal efecto. 
 
Finalmente, esta Delegada realizará el seguimiento institucional correspondiente en 
el marco de sus competencias constitucionales y legales. 

mailto:jacderesultadosurbelcampestre@gmail.com


 
 
 
 

 

 
“Tu opinión es muy importante para nosotros. Queremos saber cómo percibes la 
calidad y transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la 
encuesta en el siguiente link: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJ
CaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform” 
 
¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 
 
 
Atentamente,   
 
  
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional. 
 
 
Proyecto: Jadnia Chaljub B 
Reviso: Jerson Serrano 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform

