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RE: Dificultad registro datos cuéntame Presencia ICBF Risaralda CZ Dosquebradas

Desde Roberto Carlos Gutierrez De La Rosa <Roberto.Gutierrez@icbf.gov.co>
Fecha Vie 01/05/2026 10:47

Para Nancy Cardozo Sanchez <Nancy.Cardoso@icbf.gov.co>; Angel Geovanni Marin Puerta
<Angel.Marin@icbf.gov.co>

Buenos dias, Nancy, Angel.

Con excepcidn del error que coloco a continuacidn, los demas casos se pueden seguir tramitando, ya
gue la aplicacién esta informando que el beneficiario tenia, por ejemplo, registro civil cuando lo crearon
en el pasado, pero ahora puede que ya haya cumplido edad para tener tarjeta de identidad (paso los 7
afios), entonces se le da clic en el boton Aceptar del mensaje y se continua con el proceso de forma
normal.

Ahora, el error a continuacién no va a permitir continuar, por lo que si se debe crear un caso para
escalarlo a la mesa de Tl teniendo copia de la cédula, el formato en Excel y los datos mencionados por
Nancy.

El lunes podemos hacer una llamada y les muestro como diligenciar el formato, si estan de acuerdo.

Tioe de beneficiario La persona e ancuantra ra;lstrada con otro tipo de
! : documeanta (RC), este camblo no es parmitida. Par favor
L camuniguese con la linea de soporte

Acaptar

Cordial saludo.

Roberto Gutiérrez D.
Contratista

Grupo Interno de Trabajo
ICBF Sede Regional Risaralda
Calle 35 # 8b-11 Pereira
Teléfono: 601 4377630

BlENESTAR www.icbf.gov.co
FAMILIAR

Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA



De: Nancy Cardozo Sanchez <Nancy.Cardoso@icbf.gov.co>

Enviado: jueves, 30 de abril de 2026 8:50

Para: Angel Geovanni Marin Puerta <Angel.Marin@icbf.gov.co>

Cc: Roberto Carlos Gutierrez De La Rosa <Roberto.Gutierrez@icbf.gov.co>

Asunto: RV: Dificultad registro datos cuéntame Presencia ICBF Risaralda CZ Dosquebradas

Apreciado Angel

En el marco del acompafiamiento a la consulta del correo en fila se orienta en el sentido de que si el
caso es de edicion datos basicos, se debe realizar lo siguiente:

Procedimiento, remito procedimiento establecido para el proceso de edicion de datos basicos en
el aplicativo Cuéntame:

La mesa de servicio de aplicaciones le informa que para los casos de edicion de datos basicos debe
diligenciar el archivo de Excel que se envia como archivo adjunto al presente correo y anexar la copia
digital del documento de identificacién (copia de documento por ambas caras) de cada uno de los
beneficiarios que se incluyen en el archivo, donde se pueda evidenciar de forma clara los datos de
identificacion de acuerdo con lo establecido por la Registraduria Nacional del Estado Civil (El peso
maximo debe ser de 500 kb y debe estar en PDF), no puede adjuntar documento diferente, ya que no se
atendera el caso y adjuntar un archivo PDF por cada documento. NOTA: INCLUIR MAXIMO 15
BENEFICIARIOS POR FORMATO.

Tenga en cuenta los siguientes parametros para él envié de la solicitud:

El correo debe ser enviado a Mis aplicaciones Mis.Aplicaciones@icbf.gov.co con copia al correo del
referente del equipo de Monitoreo y Seguimiento.

En el Asunto debe indicar: "Edicion de Datos Basicos Direccion de Familias y Comunidades”
Adicionar la siguiente informacién en el cuerpo del correo:
Nombre del EAS que requiere el ajuste:
Numero de Contrato:
Nombre de la persona que pone el caso:
Numero de Identificacion:
NuUmero de contacto:
Correo electrénico:
Regional y CZ:

Es importante precisar que la mesa de servicio de aplicaciones asigna un nimero (ticket) a cada solicitud
realizada para poder realizar el seguimiento correspondiente, este nimero debe ser remitido a mi correo
electrénico para gestionar la solicitud.

Quedo atenta a cualquier inquietud.



Cordialmente,

Nancy Cardozo Sanchez

o0
Contratista
i“ Grupo Interno de Trabajo de Prevencidn
ICBF Sede Regional Risaralda
Calle 35 # 8b-11 Pereira

Teléfono: 601 4377630

BIENESTAR wwwi.ichf.gov.co
FAMILIAR

Clasificacion de La informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o0 sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informaciéon del mensaje o
SuUs anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site:www.icbf.gov.co

De: Angel Geovanni Marin Puerta <Angel.Marin@icbf.gov.co>

Enviado: jueves, 30 de abril de 2026 8:32

Para: Mesa Informatica De Soluciones <mis@icbf.gov.co>

Cc: Nancy Cardozo Sanchez <Nancy.Cardoso@icbf.gov.co>

Asunto: Dificultad registro datos cuéntame Presencia ICBF Risaralda CZ Dosquebradas

Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo: 1106635693
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> Rub online

> Contratos =

2026 v OD 66 420240 00186 2026 v
Contrato

Nombre del servicio *
Entidad administradora de servicio

PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VEINCULOS FAMILIARES Y COMUNIFA
> Talento humano

Beneficiario a registrar *
Talento humano g

e ————— Jefe Grupo Familiar @ Iotacante f2milia
Vinculacion/desvinculacion masiva
talento humano

Beneficiario

> Beneficiario o idelbendfidiatio B El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
P! M documento (RC), desea continuar con el registro
Beneficiario

FAMILIAS Y COMUNIDADES

NINOS, NINAS, ADOLESCI

= { Aceptar ] Cancelar
Tipo de Documento de Ide}

TARJETA DE IDENTIDAD v 1106635693 QU

Primer Nombre * Segundo Nombre

MICHEL

Primer Apellido * Segundo Apellido

FORERO

https://rubonline.icbf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspx# . © 2013 ICBF - Versién: 3.2.22 - 24/04/2026 21:15:39

Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1088012912
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> Rub online
> Contratos Wuore us as vy
PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES Y COMUNITA
*» Talento humano
> Beneficiario Beneficiario a registrar
Beneficiario Jefe Grupo Familiar @ Integrante familia

AMILIAS Y COMUNIDADES Beneficiario

Tipo de beneficiario *

Mensaje Informativo Cuéntame

NINOS, NINAS, ADOLESC

[} El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
LAY

Tipo de Documento de Idg documento (RC), desea continuar con el registro

| TARJETA DE IDENTIDAD I Aceptar ‘ l Gancalar

Primer Nombre * Segundo Nombre

ALEJANDRO

Primer Apellido * Segundo Apellido

MONJE MESA
Fecha de Nacimiento * Sexo:*
11/12/2011 Hombre v

Attps://rubonline.ichf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspxi |y © 2013 ICBF - Version: 3.2.22 - 24/04/2026 21:14:55
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Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1089938522



v @ Hementos envia: X Inicio - OneDrive X @l Agenda citacion: X @il Borrador Ficha - X @ :lcbf- Sistema d X = Q cuéntameicbf- ' X & .ICBF- Cuéntan X | —+ — =) X

< C | & htips//rubonline.icbf.gov.co/General/General/Master/MasterPrincipal.aspx

FAMILIAR

RUB ONLINE '
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> Rub online

S ———— N —

> Contratos

» Talento humano Beneficiario

Tipo de beneficiario *

NIKIOS, NINAS, ADOLESCENTES O ADULTOS v

> Beneficiario

Beneficiario

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Nimero de Documento de Identidad *

Tipo de Documento de Identidad *

| TARJETA DE IDENTIDAD

Primer Nombre * (]
LAY

Mensaje Informativo Cuéntame

El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
documento (RC), desea continuar con el registro

RAFAEL

Primer Apellido * l Aceptar 1 [ Cancelar

MENDEZ ALVAREZ

Fecha de Nacimiento * Sexo:*

03/04/2012 Hombra S
Archivo

| Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo

Cargar foto

https://rubonline.icbf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspx# - © 2013 ICBF - Version: 3.2.22 - 24/04/2026 21:14:55
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Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1056303897
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> Rub online

> Contratos 2026 v [OD 66 420240 00186 2026 v

»> Talento humano Nombre del servicio *

PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES Y COMUNIWA

> Beneficiario

Beneficiario

FAMILIAS Y COMUNIDADES

Beneficiario a registrar *

Beneficiario
Tipo de beneficiario * 1
NINOS, NINAS, ADOLESC A‘

Tipo de Documento de Idg

Jefe Grupo Familiar @ Integrante familia

Mensaje Informativo Cuéntame

La persona se encuentra registrada con otro tipo de

documento (RC), este cambio no es permitide. Por favor

comuniquese con la linea de soporte

Aceptar

| TARJETA DE IDENTIDAD

Primer Nombre *

Primer Apeliido *

Cmnlen U (Wi Stidim il &

(1056303897 <K

Segundo Nombre

Segundo Apellido

L

https://rubonline.ichf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspx# | © 2013 ICBF - Versi6n: 3.2.22 - 24/04/2026 21:14:55

Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1089610837
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> Talento humano Beneficiario a registrar *

> Beneficiario ) Jefe Grupo Familiar @ Integrante familia

Beneficiario

'FAMILIAS Y COMUNIDADES

Beneficiario

Tipo de beneficiario *

NINOS, NINAS, ADOLESCI

Tipo de Documento de Idd () El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
. documento (RC), desea continuar con el registro
| TARJETA DE IDENTIDAD
[ Aceptar ] [ Cancelar
Primer Nombre *
MIGUEL ANGEL
Primer Apellido * Segundo Apellido
CASTANEDA VILLA
Fecha de Nacimiento * Sexo:*
19/01/2011 Hombre N
Archivn
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Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1088014014
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> Rub online
> Contratos Direccién de Familias, Comunidades y Pueblos v Risaralda A
> Talento humano Vigencia * Contrato *
> Beneficiario 2026 M OD 66 420240 00186 2026 v
Beneficiario Nombre del servicio *

FAMILIAS Y COMUNIDADES PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES Y COMUNIFA

Beneficiario a registrar * "qn__gjq_'marmaﬁvp Cuéntame
Jefe Grupo Familiar

() El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
Beneficiario . documento (RC), desea continuar con el registro

Tipo de beneficiario * [ Aceptar ‘ I Cancelar

NINOS, NINAS, ADOLESCH

Tipo de Documento de Identidad * Numero de Documento de Identidad *
TARJETA DE IDENTIDAD v| 055014017 QW
Primer Nombre * Segundo Nombre

KAITLIN MARIANA

Primer Apellido * Seaundo Apellido

https://rubonline.ichf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspx# | © 2013 ICBF - Versién: 3.2.22 - 24/04/2026 21:15:39

Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1088883746
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FAMILIAR

RUB ONLINE =

> Rub online

> Contratos

Beneficiario a registrar *
> Talento humano

Jefe Grupo Familiar @ Integrante familia
> Beneficiario

Beneficiario Beneficiario

FAMILIAS Y COMUNIDADES Tipo de beneficiario *
NINOS, NINAS, ADOLESCHi Sais

Mensaje Informativo Cuéntame

Tipo de Documento de Iddg

- | () El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de

TARJETA DE IDENTIDAD ) documento (RC), desea continuar con el registro

Primer Nombre * [ Aceptar ‘ I Cancelar

ANGEL oz 1eg

Primer Apellido * Segundo Apellido

LOPEZ MEJIA

Fecha de Nacimiento * Sexo:*

10/01/2014 Hombre v

Archivo

https://rubonline.icbf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspxi# " © 2013 ICBF - Version: 3.2.22 - 24/04/2026 21:15:39

Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1074815551
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W Cuindame

FAMILIAR

M [

> Rub online

> Contratos

Jefe Grupo Familiar @ Integrante familia
> Talento humano

> Beneficiario Beneficiario

Beneficiario Tipo de beneficiario *

AMILIAS Y COMUNIDADES NINOS, NINAS, ADOLESCENTES O ADULTOS v/

Tipo de Documento de Idd 0 " " m—re
Mensaje Informativo Cuéntame

| TARJETA DE IDENTIDAD
1 El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
Y

primer Nombre * documento (RC), desea continuar con el registro

EILYN [ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

Primer Apellido * Segundo Apellido

ESCOBAR MONTOYA

Fecha de Nacimiento * Sexo:*

06/01/2012 Mujer W
Archivo

\ Elegir archivo | No se eligié ningtn archivo
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Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1089612186
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> Rub online - -

> Contratos - :

Vigencia * Contrato *
> s e
Talento humano 2026 v OD 66 420240 00186 2026 v

> Beneficiario
Nombre del servicio *

Beneficiario

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES Y COMUNITA

Beneficiario a registrar *

Jefe Grupo Familiar Mensaje Informativo Cuéntame
Beneficiario () El beneficiario se encuentra registrado con otro tipo de
. documento (RC), desea continuar con el registro

Tipo de beneficiario *

NINOS, NINAS, ADOLESC | Aceptar I Cancelar |

Tipo de Documento de Identidad * Ntmero de Documento de Identidad *
TARJETA DE IDENTIDAD v (1080612186 QW
Primer Nombre * Segundo Nombre

JERONIMO

Primer Apellido * Segundo Apellido

https://rubonline.ichf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspx# | © 2013 ICBF - Versi6n: 3.2.22 - 24/04/2026 21:14:22
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Se presenta dificultad en el diligenciamiento de usuario quien fue registrado con Registro Civil, y en el
momento ya cuenta con tarjeta de identidad, siendo 1088883893
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RUB ONLINE )
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> Rub online

» Contratos Denericiano a registrar ~

o @® 7
> Talento humano Jefe Grupo Familiar ® Integrante familia

> Beneficiario Beneficiario

Beneficiario

Tipo de beneficiario *

FAMILIAS Y COMUNIDADES 'NINOS, NINAS, ADOLESCENTES O ADULTOS /|

Tipo de Documento de Idd Mensaje Informativo Cuéntame

El beneficiario se encuentra registrade con otro tipo de
documento (RC), desea continuar con el registro

TARJETA DE IDENTIDAD '
LI

Primer Nombre *

LYANN [ Aceptar ‘ ‘ Cancelar

Primer Apellido * Segundo Apellido

PULGARIN BETANCUR

Fecha de Nacimiento * Sexo:*

31/07/2014 Hombre v
Archivo

Elegir archivo | No se eligié ningtin archivo

https://rubonline.icbf.gov.co/Page/RUBONLINE/BENEFICIARIO/Add.aspx# | © 2013 ICBF - Versi6n: 3.2.22 - 24/04/2026 21:14:22
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Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes
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Angel Geovanni Marin Puerta

Profesional Universitario

ICBF Centro Zonal Dosquebradas - Regional Risaralda
Calle 18 # 19-69 Barrio Santa Monica, Dosquebradas
Teléfono: 606 3401394 Ext. 648000

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o
SuUs anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co



