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2do AVANCE Implementacion del Plan de Gestion Social PGS para

vigencia 2024 de Norte de Santander
del 4 de Agosto al 3 de Septiembre de 2025

CONTRATO: CM-SAPSB-01827-2025 del 4 de Julio de 2025

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA

DEPENDENCIA CONTRATANTE: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico de

Norte de Santander — Gobernacion Norte de Santander

OBJETO DEL CONTRATO: Implementacion del Plan de Gestion Social PGS para

vigencia 2024 de Norte de Santander

CONTRATISTA: FUNDACION SOCIAL RED CUCUTA

N.L.T. 900.907.905-9

REPRESENTANTE LEGAL: Javier Ernesto Gonzalez Sanchez

CUCUTA
Septiembre 4 de 2025
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1. ALCANCE 2do INFORME

En el desarrollo del Proyecto del Plan de Gestion Social 2024 y dando cumplimiento a los

compromisos en tiempos de informes segun cronograma de actividades trazado, mediante

el presente documento se pretende reflejar las actividades y resultados propuestos, asi

como avances efectivos desde el 4 de julio del 2025 fecha en la que se inicia el contrato,

hasta el dia 3 de septiembre del 2025.
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REPORTE DE AVANCES

Linea|

Esirategia

Actividad

Meta

Estado

-~
[¥]

Transparencia de la
Gestidn

Mantener informados a la comunidad en
general y organismos competentes, a través
de sus comités y lideres, la gestidn publica
realizada por la Secretaria de Agua Potable
de Norte de Santander y el alcance de las
diferentes obras, programas y proyectos, en
cada municipio donde exista una obra con
gjecucion por encima del 50%, mediants una
reunion general.

Un (1) evento general en el 100 % de
municipios priorizados gue estén en el PDA
con obra en ejecucion superior al 50% y sin
entregar aun, vinculados al Encuentro Dptal

de Docentes PRAE.

B ==~ —3 =30

S 0 =0 T = = =

Recorridos de Obra

Realizar al menos un recorrido de obra en
cada uno de los proyectos en ejecucion, en
compania del eguipo social y del equipo
técnico del contratista, interventoria,
prestador, municipio y veedores.

100 % de municipios priorizados que cuenten
con obra en ejecucion

s

Visibilizacion de la
gestidn institucienal

Crear y emitir un {1) boletin informative tipo
afiche gue sera entregado a las empresas
SPD con el objetivo de brindar informacion
clara y oportuna de las actividades
realizadas en el PDA.

Un (1) Beletin informativo personalizado a
cada municipic gue se instalara fisico en la
cartelera de ESPD y digital para redes
sociales de ESPD sobre |a disposicion final de
aceites y envases.

MPLIDA 100%

Disefio de piezas y
espacios de
comunicados

Promover espacios y/'o camparias radiales
en diferentes emisoras comunitarias de
divulgacién local, redes sociales. (en
emisoras con amplia cobertura en el
Departamento)

Emisién de tres (3) cufias radiales (pronto
pago, uso racional del agua y manejo de
residuos solidos); tres (3) videos (pronto
pago, use racional del agua y mansgjo de
residuos sdlidos) y un (1) espacio radial de
participacion comunitaria a traves de emisora
comunitaria de impacto regional

-

MPLIDA 100%

S o= =Sc3 o0

Registro documental

Creacidn y organizacidn de una carpeta por
municipio vinculado al PDA.

Creacion y organizacion de una carpeta por
municipio vinculado al PDA: Se dezamollara
un proceso de organizacion planificado en un
repositorio online con la informacion
obitenida de cada municipio del PDA

MPLIDA 100%

Organizacion y clasificacion en periodos
mensuales de los registros fotograficos por
cada linea de trabajo y actividad especifica,
resaltando en cada fotografia su respectiva
referencia {(municipio, lugar, actividad, entre

olros aspectos).

100% de las acciones realizadas con
carpetas de archivos fotograficos
organizados por cada linea de wrabajo y por
cada periode de ejecucion.

Clasificacion de registros filmicos y digitales
que evidencien el desarrollo del PGS y el
impacto de los proyectos en las
comunidades intervenidas.

Un (1) archivo filmico y digital del desarrollo
de la estrategia integral de ejecucidn,
resumen del PGS.

PENDIENTE
en Calendario

Elaboracion y organizacién de informes de
gestion periodica y sus respectivas
evidencias.

100 % de informe de gestion elaborados por
cada periodo de ejecucion.

Elaboracion y edicion de video documental
final en el que se evidencie &l trabajo
realizado y su impacto comunitario.

Un (1) video documental final elaborade
sobre el proceso ejecucion del PGS.

PENDIENTE
en Calendario

MPLIDA 100%

MPLIDA 100%
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Diagnostico de disposicion final de aceites v
envases en establecimientos comerciales
(Hoteles y Restaurantes)

Buenas practicas de uso residuos de aceites
de cocina usadas en los hogares

CUMPLIDA 10

0%

3 capacitaciones con los municipios
vinculados al PDA con alternativa entre lo
virtual y presencial en materia dirigida a
trabajadores informales de reciclaje sobre el
manejo adecuado de residuos peligrosos y
no peligrosos, la recoleccion de Aceite de
cocina Usado con fin de reducir el impacto
ambiental y lograr una disposicion adecuada
de los recipientes contaminados con
productos tdxicos y lograr una proteccion y
conservacion de las fuentes hidrica,
brindando a cada establecimientos
comerciales y viviendas, la correcta
disposicion final de este residuo y la
preservacion de las fuentes hidricas,
evitando su contaminacion.

Capacitaciones y sensibilizacion a
trabajadores informales de reciclaje de cada
municipio priorizados del Plan Departamental
de Agua PDA

CUMPLIDA 10

0ns
0%

Implementar la produccién y posproduccion
de 1 videos educativos con temas
relacionados & uso y ahorro eficiente del
agua, manejo de residuos sdlidos y cultura
de pago, los cuales serdn compartidos en el
desamollo de las diferentes actividades del
PGS, y suministrados a E.S.P, Alcaldias
municipales, instituciones educativas y
demas entes interesados, con el fin de
obtener una divulgacion masiva de los
temas relacionados

Desarrollar 17 videos, Publicacién y
retroalimentacion de informacion por medios
virtuales para conocimiento de las
comunidades.

Fomentar |a dispesicion final de las
envolturas de comidas en las |.E
intreduciéndolas en las botellas de plastico
de esta manera implementar el reciclaje v
generar beneficios econdmicos.

Sensiblizar a laz 17 IE

CUMPLIDA 10

Realizar una sensibilizacién con los
trabajadores informales del reciclaje de cada
uno de los municipios y comegimientos
vinculados al PDA

Material de dotacion de implementacion
adecuada: Tapabocas, guantes fibra
anticorte, gorras

CUMPLIDA 10

0%

Un (1) Municipio capacitado en temas
especificos de entomes saludables en
comunidades émicas

Material de dotacion de implementacion
adecuada: Tapabocas, guantes fibra
anticorte, goras

PENDIENTE
en Calendario

1 Jornadas Educativas en
Agua y Saneamiento
Cc
a
p
a
c
i
1
a
¢ 2 Clubes defensores del
J agua
o
n
3 Gestion de Residuos
Sdlidos
4 Educacidn sanitaria para
comunidades étnicas
5 Educacion sanitaria para
comunidades migrantes

Qrganizar dos 1alleres de capacitacion sobre
&l uso y ahorro eficiente del agua, €l manejo
de residuos solidos vy la cuhura de pago.

Material de dotacion Publicacion y
retroalimentacion de informacion por medios
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METODOLOGIA

La Fundacion Social Red Cucuta presenta a continuacion el estado de avance de las
actividades correspondientes a la fase inicial del Plan de Gestion Social 2024, desarrolladas
hasta la fecha de corte (3 de agosto de 2025). El informe incluye actividades ejecutadas, en
proceso de ejecucion y las que han sido ajustadas de acuerdo con las dinamicas
territoriales o logisticas.
La relacién del avance y sus evidencias se describen a continuacién, teniendo en cuenta las
diferentes lineas metodoldgicas del PGS propuestas en la matriz del proyecto:

v' Linea de Participacién Comunitaria

v Linea de Comunicacion

v' Linea de Capacitacion

LINEA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Estrategia No. 3: Transparencia de la Gestidn

Actividad: Mantener informados a la comunidad en general y organismos competentes, a
través de sus comités y lideres, la gestion publica realizada por la secretaria de Agua
Potable de Norte de Santander y el alcance de las diferentes obras, programas y proyectos,
en cada municipio donde exista una obra con ejecucién por encima del 50%, mediante una
reunion general.

Meta: Un (1) evento general en el 100 % de municipios priorizados que estén en el PDA con
obra en ejecucion superior al 50% y sin entregar aun, vinculados al Encuentro Dptal. de
Docentes PRAE.

Productos para Entregar: Proceso de convocatoria, Agenda de trabajo, actas de reuniones
con los registros de asistencia, registros fotograficos, registros participantes, informe de
gestion.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%

No. Eventos realizados

%100 = %*100 = 100%

No.Eventos programados
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Resultado: Con base en la informacion suministrada por la SAPSB de las obras en ejecucién
superior al 50%, se programd y se llevo a cabo el evento el viernes 29 de agosto de 2025.
Se conté con el personal correspondiente a la siguiente obra: Contrato SA-SAPSB-01527-
2021. Objeto: OPTIMIZACION REDES DE DISTRIBUCION EXISTENTE EN LOS MUNICIPIOS
DE VILLA DE ROSARIO Y LOS PATIOS NORTE DE SANTANDER, en el municipio de Villa del
Rosario. Por parte de las Alcaldia del Municipio de villa del Rosario asistié en representacion
el Dr. Diego Chaves y por Los Patios la Ingeniera Ambiental Johana Hernandez y el Director
de Medio Ambiente el Dr. Julio Cortes.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1VEoOeyUtUh6b_QNoMaNxCMx7LCV1I8sl?usp=drive_link
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Estrategia No. 4: Recorridos de Obra

Actividad: Realizar al menos un recorrido de obra en cada uno de los proyectos en
ejecucion, en compaiiia del equipo social y del equipo técnico del contratista, interventoria,
prestador, municipio y veedores.

Meta: 100 % de municipios priorizados que cuenten con obra en ejecucion

Productos para Entregar: Proceso de convocatoria, actas de reuniones, registros
fotograficos, registro participantes, informe de gestion.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%

No. Recorridos Realizaados

No.Recorridos Programados *100 - %* 100 = 100%
Resultado: Inicialmente se plantearon 3 obras en ejecucion a visitar:

v Contrato SA-SAPSB-01527-2021. Objeto: OPTIMIZACION REDES DE DISTRIBUCION
EXISTENTE EN LOS MUNICIPIOS DE VILLA DE ROSARIO Y LOS PATIOS NORTE DE
SANTANDER, en el municipio de Villa del Rosario. (Visitada)

v Contrato SA-SAPSB-03271-2023. Objeto: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO CORREGIMIENTO DE LA GABARRA FASE I, MUNICIPIO DE TIBU, ZONA
DE CATABUMBO DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en el municipio de Tibu.
(Desestimada Recorrido por Orden Publico)

v Contrato LP-SAPSB-01871-2024. Objeto: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO FASE |, MUNICIPIO DE SANTIAGO, DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER, en el municipio de Santiago. (Desestimada Recorrido por Inicio
Preoperativo)

Sin embargo, se desestimaron 2 obras, debido a sus condiciones de acceso y orden publico
y su avance de inicio de ejecucion.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1Ci-uDiF_xOcGIH54mQvKECVMIjrOC1zM?usp=drive_link

Los Patios



https://drive.google.com/drive/folders/1Ci-uDiF_xOcG9H54mQvKECvMljr0C1zM?usp=drive_link
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Villa Del Rosario
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LINEA DE COMUNICACION

Estrategia No. 2: Visibilizacion de la Gestidn Institucional

Actividad: Crear y emitir un (1) boletin informativo tipo afiche que sera entregado a las
empresas SPD con el objetivo de brindar informacion clara y oportuna de las actividades
realizadas en el PDA.

Meta: Un (1) Boletin informativo personalizado a cada municipio que se instalara fisico en
la cartelera de ESPD vy digital para redes sociales de ESPD sobre la disposicion final de
aceites y envases.

Productos para Entregar: Registro fotografico de boletines informativos entregados-Acta
de entrega-Informe de gestion.

Porcentaje de Cumplimiento: 108.33%

No.Boletines informativos tipo afiche entregados

No Boletines Programados *100 - g *100 = 108.33%

Resultado: Para obtener la informacién que contiene cada boletin, se creé un enlace por
Google forms, que fue enviado a cada funcionario para recolectar la informacion pertinente
de cada municipio para la impresion tipografica y su posterior entrega. Se solicito el logo
para la personalizacion del boletin. A continuacion, dejamos evidencia del enlace del

formulario y el pantallazo del formulario.

Enlace Formulario Google para Unidades o Empresas SPD:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfn-caZ7Xw5UzfM-
kivm7HaxMPZCTW5xLIkT4CXfKGmM800JmA/viewform?usp=header



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfn-caZ7Xw5UzfM-kjvm7HaxMPZCTW5xLIkT4CXfKGm80OJmA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfn-caZ7Xw5UzfM-kjvm7HaxMPZCTW5xLIkT4CXfKGm80OJmA/viewform?usp=header
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Aportes desde las Empresas o Unidades de
Servicios Publicos Domiciliarios.
B I U= X

En el marco del Plan de Gestidn Social (PGS 2024) del departamento de Norte de Santander, liderado por la
Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico, este formulario busca recopilar informacion clave sobre las
experiencias comunitarias y pedagdgicas de las empresas o unidades de servicios publicos domicilairios en
los municipios y corregimientos priorizados por el PDA. Con la informacién compartida, se disefiard un boletin
informativa personalizado gue visibilice la labor de cada entidad y fortalezcan |as acciones ambientales en el
territorio.

Agradecemos su participacion y compromiso con el cuidado del agua y el ambiente.

1. Nombre de |a Empresa o Unidad y municipio o corregimiento dende presta sus servicios.

Texto de respuesta larga

2.Nombre completo y cargo institucional *

Texto de respuesta larga

w

3. Correo electrénico y ndmero de contacto:

Texto de respuesta larga
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4 ;Qué contenido considera importante incluir en el boletin informativo, teniendo en cuenta
las acciones comunitarias e impactos que su empresa o unidad ha logrado en el territorio?

Nota orientadora: Puede incluir campafias educativas o ambientales desarrolladas, actividades
con la comunidad, mejoras en el acceso al servicio, testimonios, logros recientes, mensajes
clave sobre el cuidado del agua, cultura del pago, separacion de residuos, entre ofros femas que

deseen destacar y visibilizar en redes sociales y espacios fisicos.

Texto de respuesta larga

5. Conoce si en su municipio o corregimiento existe alguna persona, entidad o grupo que se *

encargue de recolectar aceite de cocina usado para su disposicion final adecuada, o si hay
presencia de recicladores/as o asociaciones que lideren procesos de manejo de residuos

reciclables?

(Por favor indigue el nombre, contacto o cualquier informacidn que recuerde sobre estas

personas o iniciativas, si aplica)

Texto de respuesta larga

Mota : Es importante que, al participar en este formulario, tan pronto como lo realice , hacer el

envio del logo de la empresa o unidad y una imagen que represente al municipio o corregimiento, al

siguiente correo electronico : nortedesantanderpgs@gmail.com. Esto con la finalidad de

personalizacian del boletin informativo que entrega la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento

Basico de Norte de Santander.

Descripcion (opcional)
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Se elaboraron y emitieron 13 boletines informativos tipo afiche para los municipios objeto
del presente contrato: Villa Caro, Salazar, Santiago, San Cayetano, Tibu, Puerto Santander,
Villa del Rosario, Los Patios, Bochalema, Labateca, Cacota y Silos, junto al corregimiento La
Gabarra, cumpliendo en un 108% de avance con lo programado, los cuales fueron disefiado
de manera personalizada. Adicionalmente, como valor agregado se entregaron 1.000
volantes.

Evidencia: Enlace drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1AF0zjlyPMrWh8vcjKRXf086JgNREzSoa?usp=drive_link

A continuacion, se presenta la imagen de como quedo el final del boletin disefiado y

entregado. Ademas. El formato modelo de los volantes entregados a cada ESPD-USPD.
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Estrategia No. 3: Diseiio de piezas y espacios de comunicados

Actividad: Promover espacios y/o campafias radiales en diferentes emisoras comunitarias
de divulgacion local, redes sociales. (en emisoras con amplia cobertura en el
Departamento)

Meta: Emision de tres (3) cuiias radiales (pronto pago, uso racional del agua y manejo de
residuos sélidos); tres (3) videos (pronto pago, uso racional del agua y manejo de residuos
solidos) y un (1) espacio radial de participacién comunitaria a través de emisora
comunitaria de impacto regional.

Productos para Entregar: Informe con certificacion de transmision que referencie las cufias
radiales transmitidas.

Porcentaje de Cumplimiento: 100 %

N° cuias radiales realizadas 3
~ , — 100 = -x100 = 100 %
N° cuiias radiales planificadas 3
N°videos foro realizadas 3
videos foro realizadas , 10y - 2,100 = 100%
N°videos foro planificados 3
N° Espacios radiales realizadas 1
pares At x+100 = %100 = 100%
N° Espacios planificados 1

Resultado: Se disefiaron y produjeron las tres cufias radiales y los tres videos foros sobre
el uso racional del agua, manejo de residuos sdlidos y pago oportuno de los servicios

publicos. Se adjunta memoria USB con las cufias y videos.

Se allegaron por correo las cufias radiales y video foros sobre el uso racional del agua,
manejo de residuos sélidos y pago oportuno de los servicios publicos. En cuanto al espacio
radial se llevd a cabo el jueves 28 de agosto en alianza con la Emisora Norte Stereo 91.2
FM, donde estuvo presente el Sefior Aldair Alvarez (secretario) y se dialogd sobre las
acciones del PDAy el PGS 2024.
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Evidencia: Formato de cufias radiales, formato de video foros y espacio radial.

https://drive.google.com/drive/folders/101V4C7wp8fY5y3TQAX64xQvWcAf8Nkjc?usp=drive_link

Plan de Gestién Social 2024
Invitados :

AIDAIR ALVAREZ
SECRETARIO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO DE LA GOBERNACION

JAVIER GONZALEZ
DIRECTOR EJECUTIVQ FUNDACION SOCIAL
RED CUCUTA

JUEVES 28 DE AGOSTO DEL 2025
Hora: 7:30 am
a MMIETERID OF vWITNDA

CIIDAD ¥ TENRAD A BEPARTAMINTAL
e —youe W o AGUA

MINISTERIO DE VIVIENDA ol emacién
il ertnine SRR ‘.'.::'"" W DE AGUA

_ Espacio Radial en Norte Stereo 91.2 Eml de la Gob Plan de Soclal 2024
' JUTVES 28 DE AGOSTO DAL 2024, CLCUTA, NORTE DE SANTANDIN

PLAN
DEPARTAMINTAL
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CERTIFICACION DE EMISION DE CUNAS RADIALES

&

Wy

DIOCESIS DE CUCUTA

CENTRO DE COMUNICACIONES

CCDC-154-2025

EL CENTRO DE COMUNICACIONES DE LA DIOCESIS DE CUCUTA
NIT. 890.500.597-1

CERTIFICA:

Qué; a través de la emisora VOX DEI mediante la programacién general se trasmitié
pauta de acuerdo a las siguientes especificaciones:

CLIENTE: FUNDACION SOCIAL RED CUCUTA
REFERENCIA: PLAN DE GESTION SOCIAL-PGS 2024
VIGENCIA: DEL 01 DE AGOSTO AL 30 DE AGOSTO
DURACION: 60 SG

N° DE CUNAS DIARIAS: 3 CUNAS

HORARIOS 10:00 am. 2:00 pm. 4:00 pm.

TOTAL, DE CUNAS TRANSMITIDAS: 78 Cufias

Para constancia se firma en el municipio de San José de Cucuta, el 01 de septiembre
de 2025.

Atentamente,

Director Centro de Comunicaciones Diécesis de Ctcuta
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CERTIFICACION DE EMISION DE ESPACIO RADIAL

ACTA DE PROCESO

Mediante la presente se deja constancia que el dia 28 de Agosto de 2025 en la

Emisora 91.2 Norte Stereo se llevs a cabo un espacio radial en el que participaron:

« ElSecretario de Agua Potable y Saneamiento Basica del Departamento Norte
de Santander.

- El Director de 13 entidad contratista encargada del Plan de Gestion Social,
fundacién social red Cicuta.

En dicho programa se realizé una entrevista, se interactud con la comunidad y se
socializaron las actividades que se vienen desarrollando en el marco del Plan de

Gestion Social, llevado a cabo por la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento
Bésico del Norte de Santander.

.
-t \Q,_: i & fondp,

Oscar Rene Castillo Javier Erneste Gonzélez
91.2 FM Stereo Red Cuicuta

 Lrlpeewe 2eBD Il foor ~F

Gloria R. Beltran

Profesional Espacializado
Supervisora PGS2024
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Estrategia No. 4: Registro Documental

Actividad 1: Creacién y organizacién de una carpeta por municipio vinculado al PDA.
Meta: Creacidén y organizacion de una carpeta por municipio vinculado al PDA: Se
desarrollara un proceso de organizaciéon planificado en un repositorio online con la
informacién obtenida de cada municipio del PDA

Productos para Entregar: Se entregara una carpeta por municipio de manera magnética por
las actividades desarrolladas.

Porcentaje de Cumplimiento: 100 %

No carpetas municipios
No carpetas Programadas

%100 = 5*100 = 100%

Resultado: Se crearon las respectivas carpetas en drive con las evidencias de las
actividades realizadas de cada uno de los 12 municipios objeto del presente contrato: Villa
Caro, Salazar, Santiago, San Cayetano, Tibu, Puerto Santander, Villa del Rosario, Los Patios,
Bochalema, Labateca, Cacota y Silos, y de los 5 corregimientos de La Gabarra, Cornejo, La

Don Juana, Juan Frio y La Laguna.

Observacion: Cada carpeta es alimentada a medida que se realizan las actividades,
permitiendo recopilar en un solo espacio las evidencias para allegar a cada municipio, en

un solo archivo al momento de concluir la implementacion del PGS 2024.

Evidencia: Se creé la carpeta en drive donde se relacionaron cada municipio y corregimiento

para realizar el respectivo cargue de evidencias de productos requeridos para el PGS 2024.

https://drive.google.com/drive/folders/1fGZLh-IYpOGoETiJ5Jv_-TjsAaSSvmHn?usp=drive_link

Estrategia No. 4: Registro Documental

Actividad 2: Organizacion y clasificacion en periodos mensuales de los registros
fotograficos por cada linea de trabajo y actividad especifica, resaltando en cada fotografia

su respectiva referencia (municipio, lugar, actividad, entre otros aspectos).

Meta: 100% de las acciones realizadas con carpetas de archivos fotograficos organizados

por cada linea de trabajo y por cada periodo de ejecucion.



https://drive.google.com/drive/folders/1fGZLh-lYp0GoETiJ5Jv_-1jsAaSSvmHn?usp=drive_link
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Productos Entregados: Archivo en medio magnético de registro fotografico organizados
cada fotografia debe contener su respectiva referencia (municipio, proyecto, actividad,

entre otros aspectos).

Porcentaje de Cumplimiento: 66 %

N° de informes mensuales presentados 1 0 0

= 2*100 = 66%

No informes mensuales proyectados

Resultado: De acuerdo con las lineas del PGS, se realiz6 la divisién y clasificacién en el drive

que sirve como repositorio de la informacion de los resultados y evidencias del plan.

Evidencia: Carpeta en drive. Enlace:

Miunidad > Plande GestionSocial... » 2_Metodologias/Estrate... ~ &
Tipo = Personsgs « Modificado - Fuente «
Nombre + Propietanio Ultima modificacion « Tamano da &

B 1_Linea de Participacidn Comunitaria v 20 ano 2025 vo
B 2_Linea de Comunicacién y 3 390 2025 yo

B  3_Linea de Capacitacion ¥ 15 jul 2025 yo

1. Linea de Participacion Comunitaria:

https://drive.google.com/drive/folders/1vMOP3LVgStP_romWBMNcsEp3Y5f6YxuB?usp=drive_link

En este enlace se puede encontrar las evidencias planteadas en el cronograma en las

estrategias de participaciéon comunitaria dispuestas en la matriz por la SAPSB:

> 2_Metodologias/Estrat... > 1_Lineade Participacion ... ~ &
Tipo = Porsonas « Madificado = Fuente «
Nombre T Propeetarnio Ultima modificacion = Tamano de o

B 3_Transparencia de la Gestion yo 20 jif 2025 yo

B 4 _Recorridos de Obra ye



https://drive.google.com/drive/folders/1vMOP3LVgStP_r0mWBMNcsEp3Y5f6YxuB?usp=drive_link
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Avance de Actividades:

Transparencia de la Gestion: Un (1) evento general en el 100 % de municipios

priorizados que estén en el PDA con obra en ejecucién superior al 50% y sin entregar
aun

Avance: en esta carpeta se encuentra evidencia fotografica del encuentra realizado
con profesionales de las alcaldias de Los Patios y Villa de rosario, la ESPD Aqualia 'y
la profesional de apoyo psicosocial de la obra: Contrato SA-SAPSB-01527-2021.
Objeto: OPTIMIZACION REDES DE DISTRIBUCION EXISTENTE EN LOS MUNICIPIOS
DE VILLA DE ROSARIO Y LOS PATIOS NORTE DE SANTANDER.

Recorridos de Obra: Realizar al menos un recorrido de obra en cada uno de los

proyectos en ejecucion.

Avance: En esta carpeta reposa evidencias de la visita realizada a la obra del
Contrato SA-SAPSB-01527-2021. Que tiene por Objeto: OPTIMIZACION REDES DE
DISTRIBUCION EXISTENTE EN LOS MUNICIPIOS DE VILLA DE ROSARIO Y LOS
PATIOS NORTE DE SANTANDER, en el municipio de Villa del Rosario.

2. Linea de Comunicacion:

https://drive.google.com/drive/folders/TevahNX3FY7-K1Sa2y3r9B5yzNU_0SrxJ?usp=drive_link

En este enlace se puede encontrar las evidencias planteadas en el cronograma en las

estrategias de comunicacion dispuestas en la matriz por la SAPSB:

Nombre

2_Metodologias/Estrat.. > 2_Lineade Comunicacion ~ &
Parsongs - Modificado ~ Fuente -

4 Propletaria Ultima modificacion « Tamano de &

B 2 visibiizacionGestioninstitucional

B 3 _OisefoPiezasEspaciosRadiales

B 4_RegistroDocumental



https://drive.google.com/drive/folders/1evahNX3FY7-K1Sa2y3r9B5yzNU_0SrxJ?usp=drive_link

CODIGO: GG-1G-01

~SSRED FUNDACION SOCIAL RED CUCUTA FECHA VIGENCIA:

LUCUTA

FORMATO INFORME DE GESTION Pagina 25 de 64

Avance de Actividades:

Visibilizacién de la gestion institucional: Crear y emitir un (1) boletin informativo

tipo afiche que sera entregado a las empresas SPD con el objetivo de brindar
informacion clara y oportuna de las actividades realizadas en el PDA.

Avance: Ya se encuentra en el drive evidencias del disefio final de los boletines y su
entrega a cada USPD y ESPD.

Diseio de piezas y espacios de comunicados: Promover espacios y/o campafnas

radiales en diferentes emisoras comunitarias de divulgacion local, redes sociales.
(en emisoras con amplia cobertura en el Departamento).

Avance: En el drive se encuentra evidencias de las tres (3) cufias radiales (pronto
pago, uso racional del agua y manejo de residuos soélidos) y los tres (3) videos
(pronto pago, uso racional del agua y manejo de residuos soélidos).

De igual forma se encuentra evidencia de la E-card disefiada para la invitacién a la
comunidad a escuchar el espacio radial de participacién comunitaria a través de
emisora comunitaria de impacto regional, asi como evidencias fotograficas y
grabacién en voz del desarrollo de este y el certificado de transmision.

Registro documental:

o Elaboracion y organizacién de informes de gestion periédica y sus
respectivas evidencias. Se ha reportado a la fecha el Ter y 2do informe y/o avance
de gestion del PGS 2024, el cual adjunta los enlaces de las respectivas evidencias de
ejecucion e implementacién del PGS 2024.

o Elaboracién y edicion de video documental final en el que se evidencie el
trabajo realizado y su impacto comunitario. Al momento del presente informe
esta creada la carpeta sin contenido alguno debido a que el video es al final del proceso

donde se recopile lo realizado en el PGS 2024.

o Clasificacion de registros filmicos y digitales que evidencien el desarrollo del
PGSy el impacto de los proyectos en las comunidades intervenidas. Un (1)
archivo filmico y digital del desarrollo de la estrategia integral de ejecucion,

resumen del PGS. Esta actividad se entrega al final del proceso pues debe llevar
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evidencias de las actividades realizadas en cada municipio y corregimiento intervenido
en el PGS 2024.

3. Linea de Capacitacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1QgRR93zkXJIc6BAPsjkinUl_ac2PZRCY?usp=drive_link

En este enlace se puede encontrar las evidencias planteadas en el cronograma en las

estrategias de capacitacion dispuestas en la matriz por la SAPSB:

Nomise

2_Metodologias/Estrat... 3_Linea de Capacitacion ~ &

Parsonas - Maodificada = Fuenla -~
T Propistario Ultima modificacion » Tamaho de &
1_JornadasEducativasAguaSaneamiento v 20 ago 2026
2.CDA
3_GestidnResiduosidlidos y O 890 2025 ¥
4_EducacionSantariaComunidadesEtnicas

§_EducacionSanitariaComunidadMigrante

Avance de Actividades:

Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento

Actividad 1: Diagndstico de disposicion final de aceites y envases en
establecimientos comerciales (Hoteles y Restaurantes).

Avance: Se encuentra en el drive evidencias de la focalizacién y sensibilizacion que
se realizd a los hoteles y restaurantes intervenidos en cada municipio.
Adicionalmente encontramos el Diagnostico tipo informe estadistico, resultado de
las encuestas realizadas, que soporta el producto requerido para la presente

actividad.

Actividad 2: 3 capacitaciones con los municipios vinculados al PDA con alternativa
entre lo virtual y presencial en materia dirigida a trabajadores informales de reciclaje

sobre el manejo adecuado de residuos peligrosos y no peligrosos, la recoleccion de
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Aceite de cocina Usado con fin de reducir el impacto ambiental y lograr una
disposicion adecuada de los recipientes contaminados con productos téxicos y
lograr una proteccién y conservacion de las fuentes hidrica, brindando a cada
establecimientos comerciales y viviendas, la correcta disposicién final de este
residuo y la preservacion de las fuentes hidricas, evitando su contaminacion.

Avance: En el drive se encuentra las evidencias de las 3 intervenciones realizadas
hasta la fecha: 1_Focalizacion, 2_Sensibilizacion y 3_ Capacitacién Teodrico Practica

que se realiz6 con la poblacion de recicladores de cada municipio intervenido.

e Clubes Defensores del Agua (CDA)

Actividad 1: Desarrollar 17 videos, Publicacion y retroalimentacion de informacién
por medios virtuales para conocimiento de las comunidades, con temas
relacionados a uso y ahorro eficiente del agua, manejo de residuos soélidos y cultura

de pago, con el fin de obtener una divulgacion masiva de los temas relacionados.

Avance: En el drive se encuentra a la fecha evidencia de 13 videos realizados para
cumplir esta actividad, dado que los otros 4 videos estan en disefo y creacion.
Actividad 2: Sensibilizar a las 17 IE, fomentando la disposicién final de las
envolturas de comidas en las I.E introduciéndolas en las botellas de plastico de esta
manera implementar el reciclaje y generar beneficios econémicos.

Avance: En el drive se encuentra evidencia de la capacitacion realizada a los
docentes PRAE el dia 22 de julio, de igual forma se puede hallar las evidencias
fotograficas de la entrega de dotacion al colegio del corregimiento de La Gabarra

para la creacion del nuevo CDA.

e Gestion de Residuos Sélidos: Realizar una sensibilizaciéon con los trabajadores
informales del reciclaje de cada uno de los municipios y corregimientos vinculados
al PDA. Entregar material de dotacion de implementacion adecuada: Tapabocas,

guantes fibra anticorte, gorras
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Avance: En el drive reposa la evidencia del proceso de entrega de los kits de dotacién
a los 96 trabajadores informales del reciclaje que participaron en los 8 municipios 'y

2 corregimientos donde tienen presencia.

Educacion Sanitaria para Comunidades Etnicas: Un (1) Municipio capacitado en
temas especificos de entornos saludables en comunidades étnicas.

Avance: Se establecié acercamientos con dos comunidades étnicas; sin embargo,
no se obtuvo la aprobacion de sus lideres para ser contactados por la SAPSB en
relacién con la propuesta presentada en la matriz. Esto obedece a que las
comunidades han planteado solicitudes e insumos que exceden el alcance del
proyecto y el presupuesto asignado al contratista. En consecuencia, la situacion fue
informada a la Secretaria, y actualmente se gestiond con una comunidad AFRO
denominada ASOFRANORT la cual manifestd interés en recibir la capacitacion,
previéndose concretar avances significativos durante el siguiente y ultimo mes de

ejecucion del proyecto.

Educaciéon Sanitaria para Comunidades Migrantes: Organizar dos talleres de
capacitacion sobre el uso y ahorro eficiente del agua, el manejo de residuos sélidos
y la cultura de pago.

Avance: En el drive se reflejan las evidencias fotograficas y de intervencién de la
primera actividad con el colegio con poblacion migrante quedando pendiente la
segunda intervencion, que se ejecutara en el siguiente y ultimo mes de ejecucién del

proyecto.

Estrategia No. 4: Registro documental

Actividad 3: Clasificacion de registros filmicos y digitales que evidencien el desarrollo del

PGSy el impacto de los proyectos en las comunidades intervenidas.

Meta: Un (1) archivo filmico y digital del desarrollo de la estrategia integral de ejecucion,

resumen del PGS.
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Productos Entregados: Una carpeta en medio magnético que contenga el registro

fotografico de cada mes por actividad.

Porcentaje de Cumplimiento: 0I#
N° de archivos elaborados * 100 - g + 100 - .

No.archivos proyectados

Resultado: ERIEJEGHEIONI Durante el primer mes de ejecucion del proyecto se recolectaron
evidencias fotograficas de las actividades desarrolladas. Este mismo procedimiento se
aplicara en el cierre de todas las acciones, con el fin de disponer de un insumo sélido y

completo para el disefio del archivo filmico (album fisico y digital).

Estrategia No. 4: Registro documental

Actividad 4: Elaboracion y organizacion de informes de gestion periddicay sus respectivas

evidencias.
Meta: 100 % de informe de gestién elaborados por cada periodo de ejecucion.

Productos Entregados: Una carpeta en medio magnético que contenga los informes de

gestion por cada periodo ejecutado con sus respetivos soportes.

Porcentaje de Cumplimiento: 66%

{vo de informes de gess't’ién elaborados 100 - E % 1 00 = 66 %
No. informes de gestion proyectados 3
Resultado: Se ha reportado a la fecha el 2do informe y/o avance de gestién del PGS 2024,
el cual adjunta los enlaces de las respectivas evidencias de ejecucion e implementacion del

PGS 2024.

Observacion: Para dar cumplimiento a la entrega de informes mensuales, se consideran 3
informes a entregar, teniendo en cuenta, el corte por mes calendario, en los que esta dividido

el contrato y se pretenden realizar las actividades propuestas.
Ter Informe: Julio 4 a Agosto 3 de 2025

2do Informe: Agosto 4 a Septiembre 3 de 2025
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3er Informe: Septiembre 4 a Octubre 3 de 2025
Evidencia: Carpeta en drive. Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/TAdNOcgm99UonGOhL 1iUZRLHNRxRa-9RF?usp=drive_link

Estrategia No. 4: Registro documental

Actividad 5: Elaboracion y edicion de video documental final en el que se evidencie el

trabajo realizado y su impacto comunitario.
Meta: Un (1) video documental final elaborado sobre el proceso ejecucion del PGS.

Productos Entregados: Un (1) video documental final en el que se contextualice el trabajo

y percepcioén de la comunidad.

Porcentaje de Cumplimiento: 0I#4

N° de videos documentales elaborados

0
: 100 = 24100 = .
No.de videos documentales proyectados 1

Resultado: ERIEJEEUBIONI Durante el primer mes de ejecucién se han capturado imagenes y
videos que documentan las acciones realizadas. Como valor agregado, se contraté el
servicio de dron para obtener tomas inéditas en los diferentes municipios, material que sera
incorporado en el video documental final. A la fecha, se continda con la recoleccién de

insumos audiovisuales que fortaleceran la produccién de dicho video.

LINEA DE CAPACITACION

Estrategia No. 1: Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento

Actividad 1: Diagnostico de disposicion final de aceites y envases en establecimientos

comerciales (Hoteles y Restaurantes).
Meta: Buenas practicas de uso residuos de aceites de cocina usadas en los hogares.

Productos Entregados: Encuestas realizadas.



https://drive.google.com/drive/folders/1AdN0cqm99UonG0hL1iUZRLHnRxRa-9RF?usp=drive_link
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Observaciones: El proceso del diagndstico se divide en dos fases: FASE 1_Obtener base de

datos y realizar encuestas. FASE 2_Establecer capacitacion para diagndstico.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%

N° de fases realizadas para el diagnostico 2
, —x 100 = -* 100 = 100%
No. de fases proyectados para el diagnostico 2

Resultado: Resultado: Durante la FASE 1, se construyé con ayuda de los diferentes actores
(alcaldias municipales y lideres ambientales de las alcaldias) la base de datos de los
establecimientos objeto de estudio en cada uno de los 12 municipios objeto del presente
contrato: Villa Caro, Salazar, Santiago, San Cayetano, Tibu, Puerto Santander, Villa del
Rosario, Los Patios, Bochalema, Labateca, Cacota y Silos, y de los 5 corregimientos de: La
Gabarra, Cornejo, La Don Juana, Juan Frio y La Laguna, aplicando en total 156 encuestas, a
quienes se les brind6 la capacitacion e informacion pertinente para el buen logro de la
actividad, obteniendo informacion primaria que permitira identificar las practicas actuales
de manejo y disposicion final de aceites de cocina usados y sus envases. En la FASE 2, se
realiz6 la tabulacién de la informacién y se emitié el informe diagndstico estadistico. El
avance logrado a la fecha constituye un insumo fundamental para cumplir la meta de
promover buenas practicas en el uso y disposicion de residuos de aceites de cocina usados
en los hogares, y representa la base para articular acciones educativas y preventivas con el

sector comercial en futuras propuestas del PGS.
Evidencia: Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/T1oKYYwb7ont-KivB W7MitS-c98m-dydNV?usp=drive_link

A continuacion, dejamos evidencia del enlace del formulario y el pantallazo del formulario.
Formulario Google Encuesta Establecimientos (Hoteles y Restaurantes)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQ9rJTuvRmuuhJjOeG4nmO9gpOefQbs-
A2nakFZTFFM5Bexw/viewform?usp=header



https://drive.google.com/drive/folders/1oKYYwb7ont-Kiv8W7MitS-c98m-dydNV?usp=drive_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQ9rJTuvRmuuhJjOeG4nmO9gpOefQbs-A2nakFZTFFM5Bexw/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfQ9rJTuvRmuuhJjOeG4nmO9gpOefQbs-A2nakFZTFFM5Bexw/viewform?usp=header
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Plan de Gestion Social — PGS 2024 Secretaria de
Agua Potable y Saneamiento Basico de Norte de
Santander (Hoteles Y Restaurantes)

B I U ® ¥

Queremos invitarle a ser parte activa del Plan de Gestion Social (PGS 2024) de Norte de Santander, una
estrateqgia liderada por la Secretaria de Agua Potable v Saneamiento Basico, orientada a fortalecer la cultura
del agua, el manejo adecuado de residuos v la sostenibilidad en nuestros municipios y cormegimientos.

Este espacio de participacian esta disefiado para conocer de manera respetuosa y practica las acciones que
ya se realizan en establecimientos como el suyo, especialmente en o relacionado con €l uso del aceite de
cocina, la gestion de envases contaminados y otras practicas cotidianas que cuidan el ambiente desde la
cocina o el servicio.

Sus respuestas nos ayudardn a disefiar herramientas educativas, materiales visuales y estrategias de
acompafniamiento que se adapten a la realidad de cada comunidad.

Su participacion es voluntaria, confidencial y muy valiosa para construir soluciones sostenibles, con sabor
local y propdsito colectivo.

1. Nombre del establecimiento *

Texto de respuesta corta

2. Tipo de establecimiento: *

Restaurante

Hotel

Hotel-Restaurante
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3. Ubicacion

Municipio

Corregimiento

4. i Qué hace usualmente con el aceite usado después de utilizarlo? (puede marcar mas de "

una opcion)

Lo bota por el lavaplatos o el inodoro

Lo almacena en una botella o recipiente

Lo entrega a una persona o empresa que lo recoge

Lo mezcla con otros residuos

otro

5.;Conoce alguna alternativa de reciclaje o recoleccion del aceite de cocina usado? *

si

Mo

6. .. Como maneja los envases gue han contenide productos como desengrasantes, cloro,

jabones industriales o limpiadores?

Se enjuagan antes de desechar

Se botan directamente

Se entregan separados del resto de los residuos

Otro:
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A continuacion, se presenta una imagen de la informacién suministrada a modelo de Flyer

como socializacion para los establecimientos al momento de la FASE 1.

R
~ WACEITE
¢ ICON »

“SPROPOSITO

BUENAS PRACTICAS
EN LACOCINA PARA
PROTEGER EL AGUA
YELAMBIENTE

JPOR QUE EL ACEITE
Urve ut mpew ass CONTAMINA?

.. ouiie. + Um Utro de acetty puesde contammmar haste
VOO0 Mres 3¢ agus r/reem Devaties J00

+ Dara tuberias y redes senit
9 Serera malos clores. plages y anfermedaces
Liegn & rine y quehrmdas aleotando be sida

EVITA ESTOS ERRORES
o7 = o !
i"ﬁ,&: e =

Sello de

Encuestado

. ey

®-.
[<( \‘;1‘;)7\ @‘ R o) e

Y2

A continuacion, se relacionan por municipio los restaurantes y hoteles participantes en las

encuestas de diagndstico.
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ESTABLECIMIENTOS |
Total Hoteles: 41 Total Restaurantes: 115
-
| |
D
TIBU VILLA DEL ROSARIO |-
RESYAURANTES (15): Extocicn da Martha: Max Follo HOTELES (4): Vila de San Droge. Bena And, Scapdes. Vila
Casa Mig, €l Ouche, Sazds Crole; Panadesia Crnlaling ""7’3
Ll Bown Poxtel: Viia Brive, Juges Lo Bonaea, Caseta 1) RESTAURANTES (20): Dende Polo, Lo Sagrada Mewa. El Sabes
Coseta 14; SareaCesz. Masteles Verdes, Indwtna: Lo de mi Negra. Jeed: (| Domingo, Chimila; Los Oehoias de Mary
Ma3ossa. £ Sazda de Emelia. €l Moo Saber de la Dieta, Arres Pana,
Rasziones, Copifstuvol, Maders Lenos Ochog, Lo Recarga,
Dvbreta; Lo Faquina del Sabor, Boyal Belgen, Lo Bsquira
LA GABARRA Gourmmt, B! Saréa Damisicana €l
MHOTELES ($): Argel Torn. Sagitana; Guadalipe, Lea JUAN FR'O
Forgha
RESTAURANTES (5): Tecombo'o, Puerto Madwie, RESTAURANTES (S} Rauz Pocis Parsders, €
Marfaty, Alic Les Cochanos Cactu
l L
L 1
BOCHALEMA SAN CAYETANO =
HOTELES (8): Vila, Cona Lépes. Compantre Son RESTAURANTES (4): Fardora La Peceosa. £l Paraders
Jetanmo; La Troja; VloNioo Jenada
RESTAURANTES (9): Coma e Casa. Los Sumansey, La
Ola; E Fogoe de la Polla; £l Koo, La Trampa, Donde CORNEJO
Nesw: £l Jawm, M Fogata Nl ® . S8
AURANTES (9): Lo Goara, Charce And Wa
tA DON JUANA Noeva, Los Arbolios, EF Saxdn de Ronto, Dwowymar, B
S () A Saboe de mi Abpeia. Malquetia: Mi Caalla
HOTELE! tecay
RESTAURANTES (4): Dota Sasitin Axtofate. Frmste e L .
Sada; Bl Matonda,
I SILOS m
L
MOTELES (2): Cocagus Sleto. Lux
Los pAr'os RESTAURANTES {2} Loidy (Rancho y leda), Uoha Zomada
HOTELES (3): Grees Esther, Big Howte, Lot Almuadron
RESTAURANTES (3): Cirous Food, S Almunrro, Delote de LA LAGUNA
Iz Casa; L Uasen: de Jeex. Poo Sreets HOTELES (1): Catamrien
L RESTAURANTES (3) Toadto, La temcta. 1l Warodor del
1 Pacams.
CACOTA - I
HOTILES (7): Casa Loma, Danny, Wha oy, La SALAZAR [E]
Orquides, L Profe. Catavernl, Vera 4
RESTAURANTES (8} Yelarco: Deta Ncia La Teroaa, £ WOTELES (6): Vila Sariba; Mirador Cariral; Brisas del
Mlarere: Teauhs. Ef Reeccar R, Betana, ana Naranjo, Purs Alén
: . — RESTAURANTES (8): Lz Bomba: (a Ojona. Carn, Puerta
T del Rlo. Raadere Dende Sob; Emaswel Expren
LABATECA s I
MHOTELES (3)i Los Bobint Here Ropal. Dende Conchia SANT'AGO ]
RESTAURANTES (4): Son Delican: Dosdae fletua: Vila de
ki Floves: Aboca RESTAURANTES (7): £l Sobor Sanhinguero, B, £l
T Salor de Camera; 1] Sabor de Milena. 11 Mana: £
] Sabeo de me Tienr, Lo Morenta
L
PUERTO SANTANDER I
HOTELES (1): Pauise VILLA CARO B
RESTAURANTES (8) Lo [stacion: Lusno: Lo Gean D
Bandesa; Mit Dos Amerer; Antopten, Poliss Dorald, W HOTELES (3): Viia Ficr; Palty; Belé
Chiven 12 Pagoda del Ching RESTAURANTES {3): Lo Tarraza Vidamar, Lot Losrele
L 1
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MINIETESIO DE VIVIENDA o - g ovn'u'tl .\.\‘A“u MINISTEISO OF VIVIENDA @ by~ g m":“\"'l\““
CIUDAD ¥ TERRITOMO Santand A CRIOAD ¥ TERRITOMND tosiene /
sl preninly s AT A e W or AGUA s e i Spdeainae W e AGLA

SOOMLIZACION & INTERVENCION HOTELES ¥ RESTALRANTES BOCHALEMA ) SOCIALIZACION T INTERVENCION MOTELES Y RESTAUSANTES BOCHALIMA
VIDRAES T D AGDSTD DL SRI. BOCHALDMA BONRTE DF JANTANINR VVEAMIS ) O AGOSTD DIL 2005 BOCHALIMA NORTE DE SANTANTEY
MINIGTERIO OF VIVIENDA @ gy PLAN MINIBTERIO DE YVIENDA Uetrraia o, PLAN
Morte ow
CIUOAD ¥ TERRITOMO Santandes BEFANTAMINTA p Y TERRIT - e A, DIPASTAMENTAL
e aamirdisd s R i st ases W DE AGUA hsasiamidatiopomassms SO W gontonder W Ot AGUA

SOCIALIZACION E INTERVENOON MOTELES ¥ RESTAURANTES CORNEO Seciakzacan § INTERVENCION MOTELES Y RESTAURANTES JUAN FRIO

LAWRs 20 08 JULI0 DI 2008, CORMIID, NORIS 98 SANTANSSY LUNES 28 DI U0 DL 2008, Jkey TR0 . NOWTE DF SANTAMDEN
Famanrmvie (04 ARBILITOS

MINIETENIO DE VIVENDA, Oebsinnoiba AN MBS TURIO DE VIVIENDA Cobpaasiin PLAN
CIUDAD ¥ TERRITOMO fantonder BEPANTAMINTAL CIVOAD ¥ TERAITOMO fentander DEPART AMERTAL
O S S F ISRt S S ss dpprbute - DE AGUA = sbimptens of AGUA

R e A — - -

!

SOCIALIZADON E INTERVENCION MOTILES ¥ RESTAURBANTES LA LAGUNA

WHRNES D0 ALULTD DCL 20IS LA BON JANA RORTT BE SANTAMOLY MMIRCOUES 38 DI JULIO DL TS LA LAGLUINA. WOSTT O€ SANTAMSEY
Milassanie M ader el Saave
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MINISTERIO DE VIWIENDA @ lr -":}AA‘Q'““ NOUGTEMO OE VIVIENOA @ Im ..
IWDAD Y TERIIY ander a Yy TOM i v M
e s O A ircce-an OE AGLA s i b o s SRR A Lo e W oE AGUA

SOCIALIZACION E INTERVENCION KOTELES ¥ RESTAURANTES LABATECA

so(mw-ounmm»aounomuv 5 PUSATO
VITARS T B8 AGORTD DRL AUN LABATRCA MONTE DN LANTANIN S o . JUEEER T B L0 DL JRIS PUARTO SANTARDES, Mok T D€ SANTANIS S
s WESTARRANTE ANTOHTON
MPEETERIO DE VIVIENDA Q gy PLAN MOEETERIO DE VIVIENOA Cetarastn PLAN
CIIDAD ¥ TERRITORIO Sontane DEPANT ANIENT AL Y T DEFANTAMINTAL
ontender - O AGLA CIWOAD ¥ TERNITOMIO Lantasde @ DE AGUA

- - aha e e — I T eant T WAt T S e o g e

| s \
> SOCIALIZACION £ INTERVENOON MOTELES ¥ SESTAURANTES SALAZAR SOCIALILACION E INTERVENCION HOTELES ¥ RESTAURANTES SAN CAYETANG
5. MARTES 29 DF JULO DIL 2005 SALAZAR  NORTE O SAMTAMDEY S AWNES 29 DFJUUO DEL 28 SAN CATETANRO WOATE DI SANTANDIN
- Festian wne Teraste

MINISTERIO DE VIVIENDA OIr nu':l':&?\tu MINISTENIO OF VWIENDA er ll"'l.l.: :\":\1 .
OAD ¥ TERNIT 10 an 4 Y TEN " Al
e i veirssio ¥ or AGUA i Y e : "" « DE AGUA
-

SOCIALIZACION E INTERVENCION HOTELES ¥ RESTAURANTES SANTIAGO O § INTERVENCION HOTRLES ¥ RESTAURANTES S1L05

AARRTEY 7% 10 JLILIT DL FRIN SANTIALG, MORTE DF SANTANDIN > AMRCOULS 3 0 JUCHD BEL S, S L5, MINITE O SANTANIIR
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MIOSTERG DE VIVIEROA St PLAN
G CIUOAD ¥ TERRITOMO @ Iﬂ. '.,'.’.', BEPANTAMINT AL MINTETERIO DX VOVIENDA ® PLAN
o bt ot e - ¥ e ARLA 6 CIUOAD ¥ TEARITOMIO f:. Rander ua:-k\z:}‘ul

Cats por mo puebio £on Sotebes g FESTAL MOLES COrTeg) v etre (ornen Aian frie
et X o spema2) Covesga Mewcizhe lew crpetew. Veric & svtencer I

AARTIS TH 1 ASORED DL JEIN, WALLA SAL KIIMANL - NONTE BE MANTANSIN

.(a“ POr I paeh COO DAUEAES 3 FESTIW R les, MUNCIR0 G vila del rasara y (erregimients

AN
TP ANT AWENT AL

CRIDAD ¥ TERRITOMD
- OF AGLA

- — v - ot | bt Som—t

et baal wa M

MINITTERIO OE VIVIENDA ® PLAN
CIUDAD ¥ TERATOMO If.'.."'-...".:'. BEPARTAMENTAL MNIETEIIC DE VWIENGA @ Getmemun
— e b W' o AGUA G Teatanee

U Café por mil pesizia
AR de Ageato e JOES Muricipia L2 Batecs Narte de Sanmandes

Lald por 1wl pusbio con Muiakes y Restaur srmws  Weroges de vilelare
; VIIRAES 15 T SGOING T 005, VN LACAAN, MONTE 24 SaRTANIEY

MANSTERIO DI VWIENOA o |°"""_,'; AN MROETERO DE YWIENDA Cobomain PLAN
CIUDAD ¥ TERRITOR) fentane DEPART AMENT AL S tenass TEPARTAMINT AL
e T g vt ol bl ¥ OE AGUA ORIDAO ¥ WenmmOND A oy W' oe AGUA

Cafe por ma peabio cun heteles y io de Soch

Catd por mi peebio con hateles y reazaurantes. menicipio de CAcsta

HMAANT 33 08 AROCID S J00% BOCWALINA  WIETY OF MANTANTER SABADS 15 D ASOATO DEL JRES LACOMA . WONTE OF LANTANDXS
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DIAGNOSTICO ESTADISTICO

Restaurantes

(Qué hace usualmente con el aceite usado después de utilizarlo?

§ 43
50
]
@ 40 25 28
& 30 11
@ 20
3 -y
< 10
S o0
'g Lobotaporel Lo almacenaen Lo entregaauna Lo mezclacon
8 lavaplatos o el una botella o persona o otros residuos
inodoro recipiente empresa que lo
recoge
Respuestas

otro

Ante la pregunta sobre el destino del aceite una vez utilizado, se evidenci6 que, de los 116

establecimientos encuestados, el 37% lo entrega a una persona encargada de su

recoleccion, el 24% lo mezcla con otros residuos, el 21% lo almacena en una botella o

recipiente, el 9% lo desecha directamente en el lavaplatos o el inodoro y el 8% adopta otra

practica distinta a las mencionadas.

(Conoce alguna alternativa de reciclaje o recoleccion del aceite de

100
80
60
40
20

Cantidad de Personas

cocina usado?

33

SI NO

Respuesta

Ante la pregunta sobre si conocen alguna alternativa de reciclaje o recoleccion de aceite de

cocina usado, se evidencio que, de los 116 establecimientos encuestados, el 72% manifesto
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no tener conocimiento al respecto, mientras que solo el 28% afirmé conocer alguna

alternativa.

(Como maneja los envases que han contenido productos como desengrasantes,
cloro, jabones industriales o limpiadores?

7]
o 62
S 80 50
2 60
)]
a 40 2 2
g 20 4 .
- O
% Se enjuagan antes Se botan Se entregan otro
'-E de desechar directamente separados del resto
S .
S de los residuos
Respuesta

Ante la pregunta sobre el destino de los envases que han contenido productos quimicos
como desengrasantes, cloro, jabones industriales o limpiadores, se evidencio que, de los
116 establecimientos encuestados, el 53% los entrega de manera separada del resto de los
residuos, el 43% los desecha directamente, el 2% los enjuaga antes de botarlos y otro 2%

adopta practicas distintas a las mencionadas.

Hoteles

(Qué hace usualmente con el aceite usado después de utilizarlo?

12
g 11
g 12 8
= 10
()]
a 3 6
()]
T 6 3
E 4
'_E 2
c O
© Lobotaporel Loalmacenaen Lo entregaauna Lo mezclacon otro
lavaplatos o el una botella o persona o otros residuos
inodoro recipiente empresa que lo

recoge

Respuestas
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Ante la pregunta sobre el destino del aceite después de ser utilizado, se evidenci6 que, de

los 40 establecimientos encuestados, el 28% lo mezcla con otros residuos, el 27% emplea

métodos distintos a los planteados, el 20% lo almacena en una botella o recipiente, el 13%

lo entrega a una persona encargada de su recoleccién y el 8% lo desecha directamente por

el lavaplatos o el inodoro.

(Conoce alguna alternativa de reciclaje o recoleccion del aceite de cocina usado?

(2]

(2]

£ 40 8

a

T

E 0

£ SI NO
S Respuestas

Ante la pregunta sobre si conocen alguna alternativa de reciclaje o recoleccion de aceite de

cocina usado, se evidencié que, de los 116 establecimientos encuestados, el 80% manifestd

no tener conocimiento al respecto, mientras que solo el 20% afirmé conocer alguna

alternativa.

(Cémo maneja los envases que han contenido productos como desengrasantes,

cloro, jabones industriales o limpiadores?

de los residuos

Respuestas

§ 24

o 25

g 20

a 15

o 10 0

©

s O A

© 0

© .

S Se enjuagan antes Se botan Se entregan otro
% de desechar directamente separados del resto
o

Ante la pregunta sobre el destino de los envases que han contenido productos quimicos

como desengrasantes, cloro, jabones industriales o limpiadores, se evidencid que, de los 40

establecimientos encuestados, el 58% los desecha directamente, el 37% los entrega de
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manera separada del resto de residuos y el 2% adopta otras practicas distintas a las

mencionadas.

Estrategia No. 1: Jornadas Educativas en Agua y Saneamiento

Actividad 2: Realizar 3 capacitaciones con los municipios vinculados al PDA con alternativa
entre lo virtual y presencial en materia dirigida a trabajadores informales de reciclaje sobre
el manejo adecuado de residuos peligrosos y no peligrosos, la recolecciéon de Aceite de
cocina Usado con fin de reducir el impacto ambiental y lograr una disposicién adecuada de
los recipientes contaminados con productos toxicos y lograr una proteccion y conservacion
de las fuentes hidrica, brindando a cada establecimientos comerciales y viviendas, la
correcta disposicion final de este residuo y la preservacion de las fuentes hidricas, evitando

su contaminacion.

Meta: Capacitaciones y sensibilizacion a trabajadores informales de reciclaje de cada

municipio priorizados del Plan Departamental de Agua PDA.

Productos Entregados: Reporte de convocatorias, Material digital y fisico (impreso) de las
capacitaciones-Evidencias fotograficas-registro de participantes - listado de asistencia-

informe de gestion (acta) sistematizado y analizado.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%

N° de captlzcitaa.ciones realizadas " 100 - E % 100 = 100 %
No. de capacitaciones proyectados 3
Resultado: Para llevar a cabo la presente actividad y teniendo en cuenta que ni la secretaria
ni las alcaldias contaban con una base de datos de los trabajadores informales de reciclaje,

se organizaron las 3 capacitaciones de la siguiente manera:

Capacitacion 1: Sesion de focalizacién con los diferentes actores de cada uno de
los 12 municipios objeto del presente contrato: Villa Caro, Salazar, Santiago, San
Cayetano, Tibu, Puerto Santander, Villa del Rosario, Los Patios, Bochalema,
Labateca, Cacota y Silos, junto a los 5 corregimientos de: La Gabarra, Cornejo, La
Don Juana, Juan Frio y La Laguna. Como estrategia para obtener informacién se

realizé invitacion a funcionarios de alcaldias municipales y lideres ambientales por
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via de formulario virtual, sin embargo, la respuesta no fue la esperada, no obstante,

logramos conectar en reunién virtual al personal requerido.

S \ < o) Gobemocdn AN
it el XX DEPARTAMENTAL
VICEMSIE TEMO G8 ADUIA ¥ SANEAMENTO A - s S DE AGUA

ACTORES PRINCIPALES

LCALUAS Y uusn:s EMPRESAS Y UNIDADES

i ' DE sswwoos -t oS
HOTELES Y EDUCATIVAS DOCENTES
ESTAURANTES

TRABAJADORES INFORMALES DEL
RECICLAJE

Socializacion virtual PGS 2024 ALCALDIAS Y LIDERES AMBIENTALES BOCHALEMA

MARTES 22 DE JULIO DEL 2025, COCUTA, NORTE DE SANTANDER

Como resultado de esta sesién, se consolidé un listado de asociaciones (Villa del
Rosario y Los Patios) y trabajadores informales (resto de municipios) del sector de

reciclaje identificados en cada municipio.

A continuacién, se presenta la relacion por municipio de los trabajadores informales

del reciclaje identificados, quienes participaron en su proceso formativo.
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TRABAJADORES INFORMALES DE RECICLAJE
Municipios/Corregimientos Priorizades PDA-PGS 2024
TOTAL 96

Villa del Rosario (34)
2 Juan Frio (4)
3 Los Patios (10)

Labateca (Y)

Tibu (30)

-
..
.
e

Bochalema (2)

4

5
“ 6 Cacota (3)

7

8

La Don Juana (2)

g San Cayetano (1)

10 Salazar 'de las Polmas (6)

En el presente listado de actores del sector reciclaje, se evidencié que no todos los

municipios priorizados cuentan con trabajadores informales. En efecto, estos se

ubicaron unicamente en 8 de los 12 municipios priorizados y

corregimientos priorizados en el PGS 2024.

en 2 de los 5
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Capacitacion 2: Con la participacion de 96 trabajadores del sector de reciclaje,

previamente listados en la primera capacitacion, y considerando las acciones

representativas informadas por los actores durante el primer contacto, se disefid

una estrategia de atencién presencial. Para ello, se elaboré un material educativo en

formato de volante, entregado en el marco de la capacitacién, y se aplicd una

encuesta orientada a identificar el nivel de reconocimiento de las acciones

desarrolladas por los trabajadores en cada municipio. A continuacion, se presentan

imagenes del material educativo entregado tipo flyer, formato de la encuesta y fotos

de las capacitaciones presenciales.

v ‘m ‘m"
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Plan de Gestion Social — PGS 2024 Secretaria de

Agua Potable y Saneamiento Basico de Norte de

Santander (Trabajadores Informales del Reciclaje)
B I U e®TX

Queremos invitarle a ser parte activa del Plan de Gestion Social (PGS 2024) de Norte de Santander, una
estrategia liderada por la Secretaria de Agua Potable v Saneamiento Basico, orientada a fortalecer la cultura
del agua, el manejo adecuado de residuos v la sostenibilidad en nuestros municipios y corregimientos.

Este espacio de participacion esta disefiado para conocer de manera respetuosa v practica las acciones que
ya se realizan por parte de las personas (recicladaores) encargadas de reciclar los residuos solidos y el cuidado
que ellos tienen en su jornada de trabajo

Sus respuestas nos ayudaran a disefiar herramientas educativas, materiales visuales y estrategias de
acompanamiento que se adapten a la realidad de cada comunidad.

Su participacion es voluntaria, confidencial y muy valiosa para construir soluciones sostenibles, con sabor
local y propdsito colectivo.

1. Afios trabajando como reciclador *

Texto de respuesta corta

¥

2. Municipio o corregimiento donde trabaja

Texto de respuesta corta

3. i Trabaja solo(a) o en grupo? *
Solo(a)

En grupo
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4. ;Se encuentra en alguna asociacion? *
Si
Mo

£Cual?

5. ¢Conoce los elementos de cuidado para realizar practicas de reciclaje? *
i

No

6. (Usa elementos de proteccion personal? (guantes, mascarilla, botas, etc.) *
Siempre
Aveces

Munca

iCuales?

Texto de respuesta larga

7. iHas recibido alguna capacitacion en seguridad laboral ¢ autecuidado? *
Si

Mo
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8. iHas sufrido accidentes mientras reciclas? *
S

Mo

Si respondiste "si”, jqué tipo de accidentes?

Texto de respuesta larga

9. ¢Padece alguna enfermedad relacionada con su trabajo (respiratoria, dérmica,
musculoesquelética, etc.)?

Si

Mo

Si respondio "Si7, icual(es)?

Texto de respuesta larga

10. i Qué tipo de apoyo cree que necesita para mejorar su bienestar y seguridad? (Puede
marcar varias)

Capacitacion sobre autocuidado

Acceso a elementos de proteccion

Acceso a atencion médica

Mejor infraestructura (bafios, agua, zonas de descanso)
Apoyo psicoldgico

Otro:
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Las encuestas aplicadas no estaban contempladas dentro de los productos
requeridos en el proceso de capacitacion; no obstante, ademas de la formacion
impartida y la entrega del material educativo en formato flyer, el equipo contratista
considerd pertinente implementar este instrumento como mecanismo de

verificacion y recoleccion de informacion estadistica.

Dichas encuestas permitieron evidenciar conocimientos y practicas de los
participantes frente al manejo adecuado de residuos peligrosos y no peligrosos, con
el proposito de reducir el impacto ambiental, garantizar la correcta disposicion de
recipientes contaminados con productos téxicos y contribuir a la proteccion y

conservacion de las fuentes hidricas.

La informacidn obtenida servira como insumo para la tercera y ultima capacitacion,
en la cual, ademas de realizar una socializacién grupal de los resultados, se llevara
a cabo la entrega del kit de dotacidn a los trabajadores participantes, fortaleciendo

asi el proceso formativo y de acompafnamiento integral.

Capacitacion 3: Esta jornada se desarrolld bajo la estrategia denominada “Un Café
por mi Pueblo”, concebida como un espacio participativo en el que, alrededor de un
refrigerio, se llevd a cabo un conversatorio orientado al manejo adecuado de
residuos peligrosos y no peligrosos. Para dinamizar la actividad, se implementaron

herramientas didacticas que fomentaron la participacion activa de los asistentes.

A | Fomercen
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Evidencia: Enlace en drive:

https://drive.google.com/drive/folders/13Q-k5DpyS0OqdicS4Ik5rOK_0ppGIrPI8?usp=drive_link

Estrategia No. 2: Clubes Defensores del Agua

Actividad 1: Implementar la produccion y posproduccion de 1 videos educativos con temas
relacionados a uso y ahorro eficiente del agua, manejo de residuos sélidos y cultura de
pago, los cuales seran compartidos en el desarrollo de las diferentes actividades del PGS,
y suministrados a E.S.P, Alcaldias municipales, instituciones educativas y demas entes

interesados, con el fin de obtener una divulgacion masiva de los temas relacionados.


https://drive.google.com/drive/folders/13Q-k5DpySOqdicS4Ik5rOK_0ppGlrPl8?usp=drive_link
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Meta: Desarrollar 17 videos, Publicacion y retroalimentacion de informacion por medios

virtuales para conocimiento de las comunidades.

Productos Entregados: Actas de concertacion interinstitucional o acuerdo de voluntades o
similar con la Secretaria de Educacién Departamental. Material didactico digital y fisico
registro de participantes y reporte entregado -listado de asistencia-informe de gestion

(acta).

Porcentaje de Cumplimiento: 76%

N° de videos realizadas

No. devideos proyectados * 100 - 5 * 100 = 76%

Resultado: A la fecha, la actividad se encuentra en proceso de ejecucién, contando con 13
videos producidos (Los Patios, Juan Frio, Villa del Rosario, Puerto Santander, San Cayetano,
Santiago, Salazar, Bochalema, Cacota, Villa Caro, Cornejo, La Don Juana y La Gabarra) de
los 17 programados. Los avances alcanzados han permitido disponer de material
audiovisual con tematicas orientadas al uso y ahorro eficiente del agua, el manejo adecuado
de los residuos solidos y la cultura de pago, los cuales han sido utilizados en diferentes
escenarios del Plan de Gestién Social. Actualmente, se esta a la espera de cumplir con los
CDA para la entrega de los 4 videos restantes (Tibu, La Laguna, Silos y Labateca) en los
proximos dias, con el propédsito de completar la meta propuesta y garantizar la publicacion,
difusién y retroalimentacién de la informacién en medios virtuales y espacios

institucionales para el beneficio de las comunidades.

Evidencia: Enlace para reproducir los videos

https://drive.google.com/drive/folders/1KrpggNYfAsXzsCvrnHxxs1meOC9r6makK?usp=drive_link



https://drive.google.com/drive/folders/1KrpggNYfAsXzsCvrnHxxs1meOC9r6maK?usp=drive_link
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Estrategia No. 2: Clubes Defensores del Agua

Actividad 2: Fomentar la disposicién final de las envolturas de comidas en las |LE
introduciéndolas en las botellas de plastico de esta manera implementar el reciclaje y

generar beneficios econémicos.

Meta: Sensibilizar alas 17 IE
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Productos Entregados: Material fisico (gorras, manillas, camisetas, las actividades con
manual Brico-manualidades en cultura del agua) entregar a la nueva IE vinculada las

dotaciones que se les entreg6 a las demas IE en la vigencia 2022-2023.

Porcentaje de Cumplimiento: 100%
N° de capflcitaa'ciones realizadas % 1 00 - 1 % 100 = -
No. de capacitaciones proyectados 1

Resultado: Se genero la capacitacion el 22 de julio de 2025 con todos los docentes PRAE

de las IE vinculadas al presente proyecto PGS 2024 de cada uno de los 12 municipios objeto
del presente contrato: Villa Caro, Salazar, Santiago, San Cayetano, Tibd, Puerto Santander,
Villa del Rosario, Los Patios, Bochalema, Labateca, Cacota y Silos, junto a los 5
corregimientos de: La Gabarra, Cornejo, La Don Juana, Juan Frioy La Laguna, quienes desde
su gestion replicaran las acciones con los CDA’s. Adicionalmente, se hizo entrega de los
suministros propuestos para la nueva IE ubicada en el corregimiento de La Gabarra en el
municipio de Tibu.

Evidencia:
https://drive.google.com/drive/folders/1e2sJgu8cEES_Ld2AE2uYCqY9VqzQGng_?usp=drive_link
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Socializacién Virtual PGS 2024 Docente Prae , Municipios Priorizados
MARTES 22 DE JULIO DEL 2025, CUCUTA, NORTE DE SANTANDER



https://drive.google.com/drive/folders/1e2sJgu8cEES_Ld2AE2uYCqY9VqzQGnq_?usp=drive_link
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LINEAS:

CAPACITACION
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Enlace Nuevo CDA_La Gabarra

https://drive.google.com/drive/folders/1dMazonhdgMQXgheiX6FZNAAACWR9B3uQ?usp=drive_link
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Estrategia No. 3: Gestion de Residuos Sélidos

Actividad 1: Realizar una sensibilizacion con los trabajadores informales del reciclaje de

cada uno de los municipios y corregimientos vinculados al PDA

Meta: Material de dotacion de implementacion adecuada: Tapabocas, guantes fibra
anticorte, gorras

Productos Entregados: Material digital y fisico (impreso) de las capacitaciones-Evidencias

fotograficas-registro de participantes - listado de asistencia-informe de gestién (acta).


https://drive.google.com/drive/folders/1dMazonhdgMQXgheiX6FzNAAACWR9B3uQ?usp=drive_link
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Porcentaje de Cumplimiento: 100%
N° de capacitaaciones realizadas _ l _
No. de capacitaciones proyectados * 100 - 1 *100 - -

Resultado: La actividad se desarroll6 de manera satisfactoria en los 12 municipios objeto
del presente contrato: Villa Caro, Salazar, Santiago, San Cayetano, Tibu, Puerto Santander,
Villa del Rosario, Los Patios, Bochalema, Labateca, Cacota y Silos y los 5 corregimientos de
La Gabarra, Juan Frio, La Don Juana, La Laguna y Cornejo, logrando la sensibilizacién de los
trabajadores informales del reciclaje mediante capacitaciones presenciales apoyadas con
material digital y fisico, asi como la entrega de dotacion de implementacion adecuada
(tapabocas, guantes de fibra anticorte y gorras). Se cuenta con el soporte correspondiente
en evidencias fotograficas, listados de asistencia, registros de participacién y acta de
gestiéon. Como resultado, se atendié a 96 trabajadores del reciclaje, fortaleciendo sus
capacidades, promoviendo practicas seguras y contribuyendo a mejorar las condiciones en

las que desarrollan sus actividades en el territorio.

Evidencia: https://drive.google.com/drive/folders/1-Glv2e63ak2wykL.C1600WiNFK7t1bcR2?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1-Glv2e63ak2wykLC160OWiNFK7t1bcR2?usp=drive_link
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Estrategia No. 4: Educacién Sanitaria para Comunidades Etnicas

Actividad 1: Un (1) Municipio capacitado en temas especificos de entornos saludables en

comunidades étnicas

Meta: Material de dotacion de implementacion adecuada: Tapabocas, guantes fibra

anticorte, gorras

Productos Entregados: Material digital y fisico (impreso) de las capacitaciones-Evidencias

fotograficas-registro de participantes - listado de asistencia-informe de gestién (acta).

Porcentaje de Cumplimiento: 0%
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N° de capacitaaciones realizadas _ z _
No. de capacitaciones proyectados * 100 - 3 * 100 B l

Resultado: ERMEJECUGIONI A la fecha se han establecido acercamientos con dos
comunidades étnicas; sin embargo, no se obtuvo la aprobacién de sus lideres para ser
contactados por la SAPSB en relacion con la propuesta presentada en la matriz. Esto
obedece a que las comunidades han planteado solicitudes e insumos que exceden el
alcance del proyecto y el presupuesto asignado al contratista En consecuencia, la situacién
fue informada a la Secretaria, y actualmente se gestiond con una comunidad AFRO
denominada ASOFRANORT la cual manifestd interés en recibir la capacitacion, previéndose

concretar avances significativos durante el siguiente y ultimo mes de ejecucion.

Estrategia No. 5: Educacién Sanitaria para Comunidades Migrantes

Actividad 1: Organizar dos talleres de capacitacion sobre el uso y ahorro eficiente del agua,

el manejo de residuos solidos y la cultura de pago.
Meta: Material de dotacién Publicacién y retroalimentacion de informacion por medios.

Productos Entregados: Material digital y fisico (impreso) de las capacitaciones-Evidencias

fotograficas-registro de participantes - listado de asistencia-informe de gestién (acta).

Porcentaje de Cumplimiento: 50%

N° de capacitaaciones realizadas

No. de capacitaciones proyectados *100 - %* 100 = 50%

Resultado: Se realiza taller inicial en el colegio Santo Angel, sede Nuestra Sefiora de los
Angeles, impactando en esta primera etapa a 228 nifios y nifias en los grados de prejardin
a séptimo. Se les reproduce dos videos uno con la cancion Reducir, Reutilizar y Reciclar y
otro explicando el manejo de las 3 R. Como metodologia se pega en el tablero un cartel
dividido en tres partes, cada una de ellas tiene una R ( Reducir, Reutilizar, Reciclar) organizan
en grupos de 5 estudiantes y a cada equipo se le entrega una bolsa de papel se les entrega
noticas con frases como (apagar la luz, hojas de papel escritas, por un lado, latas, etc.) ellos

deben colocar la ficha en el cuadro correspondiente. Se invita a 5 nifios que quieran
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compartir que aprendieron sobre el uso de residuos solidos y como ellos seran cuidadores

del medio ambiente utilizando las 3 R en sus casas, seguidamente se les pide que saquen

los materiales que anteriormente la docente les pidi6 para poder hacer el juguete.

Por ultimo, se realiza una socializacién donde se les explica que significa la 3R aplicando a

su vida diaria y se invita a la docente a realizar con la cancién una pequefia coreografia que

se presentara el dia del segundo taller denominado ECOFERIA.

Evidencia Fotografica:
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CONCLUSIONES

El segundo avance de implementacion del Plan de Gestidn Social (PGS) 2024 en Norte de
Santander refleja una etapa de consolidacién significativa frente al primer periodo,
evidenciando resultados concretos en las lineas de Participacion Comunitaria,
Comunicacion y Capacitacion. En particular, la linea de Participacién Comunitaria alcanzé
un cumplimiento del 100% en los eventos programados, garantizando la transparencia de
la gestién y la vinculacion de actores territoriales en recorridos de obra y encuentros

institucionales.

En materia de Comunicacion, se logré un cumplimiento superior al 100% en la emision de
boletines informativos y un 100% en la produccién de cufias radiales, videos y espacios
radiales, fortaleciendo la visibilidad de la gestidn institucional y la promocion de practicas
responsables en el uso del agua, el manejo de residuos soélidos y la cultura de pago. A su
vez, se avanza en la sistematizacion documental con un 100% en la creacion de carpetas
municipales, aunque con un cumplimiento parcial (66%) en la entrega de informes

periddicos y pendiente la elaboracion del documental final.

En la linea de Capacitacion, se destacan avances significativos: el diagndstico sobre
disposicion de aceites de cocina usados alcanz6 un 100% de cumplimiento en sus dos
fases; se realizaron capacitaciones tedrico-practicas dirigidas a mas de 130 trabajadores
informales del reciclaje en todos los municipios priorizados; y se consolidé la estrategia de
Clubes Defensores del Agua con 13 videos producidos (76% de cumplimiento) de los 17
programados, quedando pendientes los 4 restantes sujetos a aprobacion de los CDA.
Adicionalmente, se dio continuidad a la sensibilizacion en instituciones educativas y
comunidades migrantes, aunque persisten retos en el cumplimiento total de actividades

con comunidades étnicas y migrantes, cuyo avance aun es parcial o pendiente.

En conclusidn, este segundo avance demuestra un progreso sostenido, con logros que

superan en algunos casos las metas proyectadas y con impactos visibles en la
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sensibilizacién comunitaria y la comunicacion institucional. El reto en la etapa final sera

cerrar los ciclos pendientes, completar los productos audiovisuales y fortalecer la cobertura

en poblaciones étnicas y migrantes, de manera que el PGS 2024 cumpla integralmente con

su objetivo de fortalecer la gestion social, ambiental y comunitaria en el departamento.




