
Tratamiento

Planeació
n Selección Contrataci

ón Ejecución SENA
proponen
te/adjudic

atario
Controles a ser implementados Probabilid

ad Impacto Valoración 
del riesgo Categoría Como se realiza el 

monitoreo? Periodicidad ¿cuándo?

1 General Interno X Operacional La descripción del bien o servicio
requerido no es clara 

No se podría lograr el
perfeccionamiento del contrato 3 5 8 Riesgo Extremo 100% 0%

Realizar una planeación objetiva,
con el apoyo de expertos en los
diferentes procesos a contratar
que permitan que el proceso sea
lo suficientemente claro para las
partes

1 1 2 Riesgo Bajo Si
Personal que requiera la 
contratación, Comité de 
Contratación

Etapa de Planeación Etapa de 
Planeación

Con la obtención de
información adicional Permanente

2 General Externo X Operacional 

Riesgo de que no se presenten las
garantías requeridas en los
documentos del proceso de
contratación o que su presentación
sea tardía.

No se podrían cumplir los
requisitos para iniciar la ejecución
del contrato

1 4 5 Riesgo Medio 0% 100%

Reducir la probabilidad de la
ocurrencia del evento, aclarando
desde el inicio del proceso de
selección que la constitución y
aprobación de la póliza es un
requisito previo al inicio de la
ejecución del  contrato.

1 1 2 Riesgo Bajo Si
Ordenador del gasto, 
apoyo administrativo y 
supervisor o interventor

Etapa de Ejecución Etapa de Ejecución
Una vez suscrito el
contrato o sus
modificaciones

Permanente

3 Específico Externo/I
nterno

X Operacional 

Riesgos asociados al incumplimiento
del objeto y las obligaciones
contractuales, o en desacuerdo con
los lineamientos del SENA que
regulan el objeto contractual.

No se prestaría el servicio acorde
a los requerimientos de calidad,
oportunidad y pertinencia

1 5 6 Riesgo Alto 30% 70%

Reducir la probabilidad de la
ocurrencia del evento,
especificando y dando a conocer
al contratista los estándares de
calidad y condiciones para la
óptima prestación del servicio;
fijando claramente las obligaciones
contractuales, y efectuando un
correcto seguimiento y control a la
ejecución del contrato a través de
la supervisión o interventoría.

1 2 3 Riesgo Bajo Si
Ordenador del gasto, 
apoyo administrativo y 
supervisor o interventor

Etapa de Ejecución Etapa de Ejecución Informes y visitas Permanente

4 General Externo X Económico
Sobrecostos en los estudios de
mercado de los bienes y/o servicios a
contratar.

Baja ejecución presupuestal 3 4 7 Riesgo Alto 30% 70%

Garantizar la pluralidad de los
estudios de mercado a través de
diferentes medios (solicitudes de
cotización, histórico de precios,
consulta de bases de datos
especializadas  entre otros)

2 3 5 Riesgo Medio Si Personal encargado de la 
Etapa de Planeación Etapa de Planeación Inicio de Etapa de 

selección

Seguimiento por parte del
grupo de Contratación a
los casos en que se
presente la situación

Por Evento

5 General Externo X Económico Ofertas artificialmente bajas

Rechazo de la oferta cuando el
oferente no explique - dentro del
término previsto por la entidad -
las razones que sustenten el valor
por él ofertado

2 3 5 Riesgo Medio 0% 100%
Dar aplicación al Artículo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082
de 2015

1 2 3 Riesgo Bajo Si Comité evaluador Etapa de Selección Etapa de Selección

Seguimiento por parte del
grupo de Contratación a
los casos en que se
presente la situación

Por Evento

6 General Interno / 
Externo

X X X X Social o 
político

Paros, huelgas, actos terroristas,
estados de excepción

Suspensión del proceso,
imposibilidad de ejecutar el objeto
contractual

2 4 6 Riesgo Alto 100% 0% Aplicar mecanismos que reduzcan
los efectos del riesgo

2 3 5 RiesgoMedio Si

Personal que interviene 
en cada una de las 
etapas del proceso 
contractual

Todas las etapas del 
proceso

Etapa en que se 
encuentre el 
proceso

Seguimiento por parte del
grupo de Contratación a
los casos en que se
presente la situación

Por Evento

7 Específico Interno / 
Externo

X Operacional Liquidación del contrato de manera
inoportuna

Incumplimiento de la normatividad
sobre liquidación de contratos

1 1 2 Riesgo Bajo 50% 50%
Seguimiento por parte del
supervisor o interventor del
proceso

1 1 2 Riesgo Bajo No
Supervisor, interventor  y 
personal encargado del 
proceso

Etapa de Ejecución Etapa de Ejecución
Verificación oportuna del
proceso en que aplique la
liquidación del contrato

Por Evento

8 Específico Externo  X Financiero No contar con los recursos
financieros para cumplir el contrato Insuficiencia de recursos 1 5 6 Riesgo Alto 0% 100%

Exigibilidad y verificación de
capacidad financiera cuando se
requiera 

1 4 5 Riesgo Medio Si

Personal que interviene 
en cada una de las 
etapas del proceso 
contractual

Etapa de Planeación Etapa de Selección Verificando la capacidad
financiera Por Evento

9 Especifico Externo/I
nterno X X X X Regulatorio

Cambios en las tarifas, cambios en
los regímenes especiales, expedición
de normas de carácter técnico o
calidad 

Fluctuación en los precios,
desabastecimiento 1 3 4 Riesgo Bajo 50% 50%

Consultar las posibles variaciones
de la normatividad al respecto y
aplicar mecanismos que reduzcan
los efectos del riesgo

1 1 2 Riesgo Bajo Si

Personal que interviene 
en cada una de las 
etapas del proceso 
contractual

Etapa de Planeación  Etapa de 
Ejecución

Consultar las posibles
variaciones de la
normatividad al respecto y
aplicar mecanismos que
minimicen los efectos del
riesgo

Permanente

10 General Externo X X X X De la naturalez Temblores, inundaciones, lluvías,
sequías, entre otros.

Suspensión del proceso,
imposibilidad de ejecutar el objeto
contractual

3 3 6 Riesgo Alto 50% 50% N/A 3 3 6 Riesgo Alto Si

Personal que interviene 
en cada una de las 
etapas del proceso 
contractual

Todas las etapas del 
proceso

Etapa en que se 
encuentre el 
proceso

N/A  Por evento

11 Especifico Externo X X Ambientales
No contar con licencias, planes de
manejo, permisos y autorizaciones
ambientales

Impacto ambiental 1 5 6 Riesgo Alto 100% 0%

Consultar las posibles variaciones
de la normatividad al respecto y
aplicar mecanismos que
minimicen los efectos del riesgo

1 2 3 Riesgo Bajo Si
Personal responsable de 
la etapa de planeación y 
selección                    

Etapa de Planeación Etapa de Selección Revisión de los
tratamientos del riesgo Por evento

12 General Externo/I
nterno X X X X Regulatorio

Cambio en la normatividad vigente
relacionada con los procesos de
contratación

Demora en los procesos de
contratación 2 3 5 Riesgo medio 100% 0% Consultar normativa vigente 2 3 5 Riesgo Medio Si

Ordenador del Gasto y 
personal de apoyo 
administrativo, supervisor 
o interventor

Etapa de Planeación  Etapa de 
Ejecución

Seguimiento por parte del
grupo de Contratación a
los casos en que se
presente la situación

Permanente

13 General Interno / 
Externo

X X X X Tecnológico/S
ocio Político 

Fallos en las telecomunicaciones,
suspensión de servicios públicos,
advenimiento de nuevos desarrollos
tecnológico, actos de delincuecia o
terrorismo físicos o electrónicos

Tardanza en la publicación de los
procesos en la fecha estipulada y
sanciones por vencimiento de los
términos; y la posibilidad de que
no se ejecute el contrato 

4 4 8 Riesgo 
Extremo

100% 0%

Consultar posibles fallas, informar
a la oficina de sistemas o a los
entes encargados del tema.
Adoptar medidas de contingencia
que atienda estándares de
seguridad propios de los sistemas
informáticos

3 3 6 Riesgo Alto Si
Ordenador del gasto, 
personal de sistemas y 
de apoyo administrativo

Todas las etapas del 
proceso

Etapa en que se 
encuentre el 
proceso

Consultar y tomar medidas
pertinentes a los avisos de
fallas tecnológicas por
parte de administradores
de los sistemas 

Permanente

14 General Interno X Operacional

No dar cumplimiento a los principios
que rigen las actuaciones
contractuales generando faltas en
contra de la administración pública

Responsabilidad penal,
disciplinaria, fiscal, civil,
administrativa

1 5 6 Riesgo Alto 100% 0%

Hacer de forma aleatoria
seguimiento a las contrataciones
que se llevan a cabo en el área,
revisando detalladamente la
documentación

1 2 3 Riesgo Bajo Si

Ordenador del gasto, 
apoyo administrativo y 
supervisor o interventor, 
personal de control 
interno 

Etapa de Selección Etapa de 
Contratación

Revisar toda la 
documentación inherente a 
la selección del contratista, 
verificar que el proceso de 
contratación haya sido 
ejecutado siguiendo el 
protocolo establecido, y de 
manera objetiva

Permanente

15 Específico Externo X Operacional Responsabilidad civil contractual y
extracontractual 

Estos factores pueden dar origen
a cambios necesarios para llevar a
cabo la ejecución del contrato

2 3 5 Riesgo Medio 0% 100% Contemplar costos y adquirir una
póliza que ampare el riesgo

1 2 3 Riesgo Bajo Si
Supervisor, interventor  y 
personal encargado del 
proceso

Etapa de Planeación Etapa de 
Contratación Al ejecutar el contrato Por Evento

16 Específico Externo X Operacional

Incumplimiento por parte del
contratista de las condiciones de
habilitación sanitaria, bioseguridad o
gestión de riesgos asociados a la
prestación de servicios
odontológicos.

Posible afectación a la salud de
los beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial,
incumplimiento contractual o
suspensión en la prestación del
servicio.

1 2 3 Riesgo Medio 0% 100%

Verificación de habilitación REPS,
cumplimiento documental, manual
de bioseguridad y requisitos
contractuales durante la ejecución
del contrato.

1 2 3 Riesgo Bajo Si Supervisor del contrato y 
contratista Etapa de Planeación Etapa de 

Contratación Al ejecutar el contrato Por Evento

Descripción ProbabilidadConsecuencia de la ocurrencia del 
evento

MATRIZ DE RIESGOS

Fecha estimada en que 
se inicia el tratamiento
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del riesgo
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tratamiento 

Persona responsable por 
implementar el tratamiento

Clase Fuente

Etapa

Tipo


	MATRIZ

