INFORME DE ACTIVIDADES N°03 - ,
PERIODO DE EJECUCION: DEL 31 DE MARZO DE 2026 HASTA EL 29 DE ABRIL DE 2026
CONTRATO NO. 2243 DEL 28 DE ENERO DE 2026

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA C&0 SOLUCIONES EMPRESARIALES S.AS.
No. DE IDENTIFICACION NIT. 900954717
DIRECCION CRA 14 A No 150-86 SAN DIEGO T7 AP 603
TELEFONO/CELULAR 3178688294
EPS SANITAS
FONDO DE PENSIONES PORVENIR
CUENTA BANCARIA No. 300880994
TIPO DE CUENTA Corriente
BANCO OCCIDENTE
DATOS BASICOS DEL CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO AD16 - CONTRATAR LA PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
CON EL FIN DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO,
EJECUCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS A CARGO DE LA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

- IBAGUE.
PLAZO DE EJECUCION (INCLUYENDO
PRORROGAS Y/O SUSPENSIONES) CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO-”
VALOR TOTAL DEL CONTRATO VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000)"
(INCLUYENDO ADICIONES) M/CTE.
FECHA ACTA DE INICIO 30 DE ENERO DEL 2026
PRORROGAS - S| APLICA (No. DE N/A
DIAS/MESES)
ADICIONES - S| APLICA (VALOR N/A
ADICIONADO)
SUSPENSIONES - SI APLICA (FECHA Y N/A
No. DE
DIAS/MESES)
FECHA PREVISTA DE TERMINACION 29 DE MAYO DE 2026 .

(INCLUYENDO PRORROGAS Y
SUSPENSIONES)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Obligaciones Especificas:

OBLIGACION No. 1:

Prestar asesoria juridica al Despacho de la secretaria Administrativa y sus diferentes direcciones en
los asuntos que le sean asignados.

Descripcidn de las actividades adelantadas:

Se brindc’>' apqu y asesorig jyridica al Despacho de la Secretaria Administrativa de la Alcaldia Municipal
de lbagué, medtant.e la revision y analisis de documentos administrativos y contratacion en adjudicada,
con el fin de garantizar que los procesos adelantados se ajusten a la normatividad vigente.

OBLIGACION No. 2:

Lproyectar la contestacién de PQR'S, requerimientos de entes de control, y acciones de tutela de la




secretaria administrativa que le sean delegadas dentro de los tiempos legales con los debidos soportes

Descripcidn de las actividades adelantadas:

En el periodo comprendido entre e DEL 31 DE MARZO DE 2026 HASTA EL 29 DE ABRIL DE 2026 no
se desarrollaron actividades relacionadas con la obligacién contractual.

OBLIGACION No. 3:

Realizar la revision juridica de los actos administrativos, oficios y demas documentos le sean asignados
por la secretaria administrativa - despacho y presentar los debidos informes de seguimiento.

Descripcion de las actividades adelantadas:

Se realiza la revision juridica preventiva individualizada para cada uno de los 16 contratos adjudicados
en el mes abril de 2026. Este analisis verifica el cumplimiento de los principios de legalidad,
transparencia, planeacion, seleccion objetiva y responsabilidad, asi como la transaccionalidad en
SECOP II.

CONTRATACION EN ADJUDICADA

((Ley 1712 de 2014 Art.9 literal e) yf))

RESUMEN
SECRETARIA : DE =%

(GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS ] $ 36.657.184.197
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 4 $ 1.395.645.251
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 1 $ 1.871.130.000
SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO 1 $ 1.000.000.000
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 2 $ 698.826.925
SECRETARIA DE GOBIERNO 2 $ 208.465.545
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 1 $ 148.000.000
SECRETARIA DE TIC 1 $213.571.673
SECRETARIA GENERAL 1 $ 807.000.000
Suma total 16 $42.999.823.591

1. GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Contrato No. 2379

* Contratista: Consorcio Infraestructura Vial Salado 2026

» Objeto: Construccion, optimizacién y mejoramiento de redes de acueducto, alcantarillado y vias urbanas
- Lote 1

e Valor: $14.435.674.120.

» Concepto Juridico: El contrato cumple con los requisitos de perfeccionamiento y se encuentra En
Ejecucion Dado que el plazo es de 10 meses e impacta servicios publicos domiciliarios, el supervisor
debe exigir de forma inmediata el cronograma detallado de obra y la aprobacién de los Planes de Manejo
de Transito (PMT) para evitar reclamaciones por mayores costos u obras civiles inconclusas.

Contrato No. 2380

o Contratista: Consorcio Obras Especiales Hidrosanitarias Ibagué.

 Objeto: Construccién, optimizacién y mejoramiento de redes de acueducto, alcantarillado y vias urbanas
- Lote 2

e Valor: $20.475.924.186
» Concepto Juridico: Al ser el contrato de mayor cuantia del periodo y tener un plazo de 14 meses, se
encuentra legalmente blindado al estar en estado ejecutorio. Al compartir el mismo nticleo de objeto que




el lote anterior, se advierte juridicamente la necesidad de coordinar los frentes de obra para evitar
colisiones operativas que afecten los plazos contractuales.

Contrato No. 2381

« Contratista: Consorcio Redes Viales.

» Objeto: Interventoria técnica, administrativa, financiera, juridica, contable y ambiental a los contratos de
los Lotes 1y 2

« Valor: $1.745.585.89

» Concepto Juridico: El contrato de interventoria se encuentra correctamente alineado y En Ejecucion
Cumple con la obligacion del Estatuto General de Contratacion que exige un control externo para
contratos de obra publica de gran cuantia. Su vigencia cubre los plazos de los contratos vigilados.

2. SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Contrato No. 2378

Contratista: Automotores Comagro S.A.

Objeto: Compra de vehiculos para dependencias de la Administracién Central.

Valor: $184.804.951

Concepto Juridico: Proceso ejecutado legalmente mediante Acuerdo Marco de Precios. El uso de la
Tienda Virtual del Estado garantiza los principios de economia y seleccion objetiva. Se encuentra vigente
y en ejecucion activa.

Contrato No. 2383

Contratista: Grupo Robayo S.A.S.

Objeto: Mantenimiento correctivo y preventivo para vehiculos del parque automotor.

Valor: $800.000.000.

Concepto Juridico: Contrato bajo la modalidad de monto agotable. Al estar En Ejecucion, el supervisor
debe vigilar rigurosamente que cada orden de servicio emitida cuente con su respectivo soporte técnico,
evitando que se superen los techos presupuestales autorizados.

Contrato No. 2384

Contratista: Centro de Diagnostico y Tratamiento Cendiatra S.A.S.

Objeto: Examenes médicos ocupacionales de los funcionarios de la Alcaldia

Valor: $245.840.300.

Concepto Juridico: La Secretaria debe abstenerse de enviar personal a citas médicas u ordenar
servicios hasta que el contratista cargue el Registro Presupuestal y las pélizas aprobadas, previniendo
nulidades por falta de requisitos de ejecucién.

Contrato No. 2391

Contratista: Operacion y Logistica S.A.S.

Objeto: Servicio a monto agotable de embalaje, cargue, transporte y montaje de mobiliario.

Valor: $165.000.000.

Concepto Juridico: No se pueden autorizar traslados fisicos de archivos o mobiliario publico sin la
formalizacién de las polizas de amparo contra pérdida de bienes del Estado.

3. SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO

Contrato No. 2382

Contratista: Grupo Galindo Restrepo S.A.S.

Objeto: Prestacion de servicios logisticos a monto agotable para actividades de la Secretaria.

Valor: $1.000.000.000

Concepto Juridico: El proceso se encuentra En Ejecucién. Al tratarse de logistica institucional con un
plazo amplio (266 dias), la supervision debe asegurar que cada evento esté justificado en el plan de
accion de la cartera ambiental, cumpliendo con las tarifas del mercado pactadas.

4. SECRETARIA GENERAL

Contrato No. 2385

e Contratista: Activa Grupo L & M S.A.S.
» _Objeto: Servicios de catering y protocolo para eventos del Despacho y Secretarias.

(o)



e o o o

Valor: $807.000.000

Concepto Juridico: Proceso formalmente En Ejecucion. Juridicamente se recuerda al supervisor la
estricta observancia de las directrices presidenciales y departamentales sobre austeridad del gasto
publico. El consumo debe limitarse estrictamente a actos meramente institucionales.

5. SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

Contrato No. 2386

Contratista: Union Temporal Estudios 049.

Objeto: Suministro de elementos de construccion y ferreteria para la red vial terciaria rural.
Valor: $1.871.130.000

Concepto Juridico: Al ser una compra masiva de materiales para el campo, existe riesgo de
vencimiento de términos de entrega. Se urge convocar al comité de contratacion para agilizar el
cumplimiento de requisitos aduaneros o de pélizas por parte del consorcio.

6. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO

Contrato No. 2387

Contratista: Lear Inversiones y Negocios S.A.S.

Objeto: Servicios de alojamiento transitorio y de emergencia para victimas (Ley 1448 de 2011).
Valor: $550.000.000

Concepto Juridico: Tratandose de una atencién humanitaria prioritaria a victimas de violencia o
emergencias se requiere prioridad absoluta en el despacho.

Contrato No. 2392

Contratista: Juan Leonel Guzman Gonzalez.

Objeto: Operador logistico para la celebracion del mes de la nifiez y la recreacion

Valor: $148.826.925.

Concepto Juridico: Dado que el objeto esta atado a una temporalidad especifica (el mes de la nifiez,
que es abril), si las actividades no se ejecutaron en ese periodo la administracion podria verse obligada a
liquidar el contrato por mutuo acuerdo o declarar la pérdida de objeto contractual para evitar un
detrimento.

7. SECRETARIA DE GOBIERNO

Contrato No. 2388

Contratista: Marquez Asociados S.A.S.

Objeto: Suministro de alimentacion para animales del Centro de Atencion y Proteccion Animal (CAPA)
Valor: $80.000.000

Concepto Juridico: Proceso legalmente viable y En Ejecucion. Protege el bienestar animal bajo el
marco legal de proteccién de fauna vulnerable en el municipio. Las entregas deben registrarse mediante
actas parciales de supervision.

Contrato No. 2390

Contratista: Néstor Fabian Torres Ramos.

Objeto: Adquisicidon de papeleria, tecnologia y material publicitario para elecciones comunitarias.
Valor: $128.465.545

Concepto Juridico: Contrato en estado de ejecuciéon normal. Su plazo es corto (15 dias), por lo que el
supervisor debid haber certificado ya el recibo a satisfaccion total de los bienes tecnolégicos y de
papeleria para dar paso al tramite de pago unico.

8. SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Contrato No. 2389

Contratista: Importadora Dismag S.A.S.

Objeto: Mantenimiento, reparacion y repuestos de maquinaria amarilla y equipos de construccion.

Valor: $148.000.000

Concepto Juridico: La maquinaria amarilla municipal no puede recibir repuestos ni ser intervenida
mecanicamente por este proveedor hasta que las pdlizas de responsabilidad civil extracontractual y buen
manejo de anticipos (si aplica) estén formalizadas en el SECORP |I.




9. SECRETARIA DE TIC
Contrato No. 2393

Contratista: Los Maestros del Cloud S.A.S.

Objeto: Servicio de cuentas de correo electronico institucional bajo el dominio ibague.gov.co.

Valor: $213.571.673

Concepto Juridico: El soporte y la administracion de los correos corporativos del municipio
comprometen la seguridad de la informacién y datos personales de la alcaldia. Es imperativo regularizar
su estado legal-antes de otorgar credenciales de administracion del dominio web al contratista.

A continuacion, se presenta relacion de los contratos en los que se brindé asesoria juridica:
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OBLIGACION No. 4:
Emitir conceptos juridicos cuando sean requeridos por el supervisor del contrato, debidamente
motivados, citando normas aplicables dentro de los plazos establecidos para tan fin.

Descripcion de las actividades adelantadas

Se brindé apoyo juridico al supervisor del contrato mediante la emision de conceptos juridicos
sustentados en la normativa vigente y doctrina aplicable en diferentes procesos.

PROCESO NOMBRE
Solicitud pisami Urbano Sanchez Reyes CC 93.384.914
Certificado laboral N | Urbano Sanchez Reyes CC 93.384.914
2026-0613

Solicitud de pisami Richard Suarez Ceballos CC 93.382.609
Certificado laboral N | Richard Suarez Ceballos CC 93.382.609

2026-0626

Accion de tutela Sindamanoy Gutiérrez Rojas contra Comision Nacional Del
Servicio civil y La Alcaldia Municipal De Ibagué.

incidente de | Luz Adriana Fajardo Orjuela contra Secretaria De Educacion

desacato Del Tolima y Otros.

Respuesta Accién de | Kevin Santiago Manrique Rodriguez contra Municipio de

Tutela. Ibagué Direccién de Talento Humano.

Respuesta a | Kevin Santiago Manrique Rodriguez.

Derecho de peticion.

OBLIGACION No. 5:
Advertir oportunamente los riesgos juridicos asociados a decisiones administrativas, contractuales o
institucionales proponiendo alternativas juridicas y legales para su mitigacion

Descripcion de las actividades adelantadas:

Identificacion y analisis de riesgos juridicos en la etapa precontractual de los procesos de seleccion de
la Secretaria, proponiendo ajustes en los pliegos de condiciones para evitar posibles acciones de
nulidad.

OBLIGACION No. 6:

Participar en el desarrollo de reuniones, comités juridicos y mesas de trabajo en los casos en que el
supervisor solicite su acompafiamiento.

Descripcion de las actividades adelantadas:

La firma C&0O SOLUCIONES EMPRESARIALES SAS en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales brinda acompafiamiento realizando asesorias Juridicas a la secretaria administrativa.

OBLIGACION No. 7:

Apoyar y divulgar actividades oficiales de la alcaldia de Ibagué, asegurando que los contenidos compartidos

sean coherentes con las politicas, directrices y estrategias de comunicaciones establecidas por la oficina de
comunicaciones.

Descripcion de las actividades adelantadas:

Se brinda asesoria en el proceso de cargue y reporte de informacién en la plataforma de la alcaldia,
verificando que los datos suministrados por la Secretaria Administrativa coincidan con los soportes
juridicos y financieros de la entidad, asegurando asi el cumplimiento de los plazos legales y las directrices
institucionales de transparencia.
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Alcaldia de -

IBAGUE

Secretaria Administrativa
Direccion de Talento Humano

1410.2026 037906
Ibague, 10 ABR 2026
Seiior:

URBANO SANCHEZ REYES

CC. 93.384.914
sanchezurbano17@gmail.com
Ciudad.

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion allegada mediante radicado PISAMI
2026-000989 Del 07 de enero de 2026

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Talento Humano.

En atencién a la solicitud registrada bajo el radicado PISAMI 2026-000989 Del 07 de enero
de 2026, mediante la cual usted requiere la expedicién de un certificado laboral de servicio
prestado en la Administracion Municipal de Ibague, me permito informarle que, previo a
la revision y validacion correspondiente, se ha generado el documento solicitado, el cual
se adjunta a la presente comunicacién para su conocimiento y fines pertinentes.

En caso de identificar alguna inconsistencia en la informacién contenida en el certificado,
o si considera pertinente realizar observaciones adicionales, le solicitamos radicar una
PQRSD a través de los canales oficiales de la Administracién Municipal al correo
electronico pars@ibague.gov.co, anexando el documento y especificando con claridad
las observaciones respectivas. Esto permitira llevar a cabo el proceso de verificacion y,
de ser procedente, la emisién de las correcciones correspondientes.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.
Atentamente,

LINA MARTA BASTIDAS TOLE
Directqra de T to Humano

Redacto: C&0 Soluciongs Empresanales, Contratista, Direccion de Talento Humanoﬂ_
Revisé: Nicolas D'alemah Torres, Asesor, Secretaria Administrativa % )
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Calle 9°. Plaza de Bolivar

Cédigo Postal 730006 o @ o 0 @
PBX (608) 2770788 Despacho Ext. 2030 www.ibague.gov.co

Correo talentohumano@ibague.gov.co
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CERTIFICADO LABORAL No. 2026-0613
LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
CERTIFICA:

Que revisada la Historia Laboral de URBANO SANCHEZ REYES, Identificado(a) con la Cédula
No. 93.384.914 expedida en Ibagué (Tolima), se constata que esta vinculado(a) al Municipio de
Ibagué, Nit No. 800.113.389-7, desde el 07/04/1993 hasta el 21/01/1994 y desde el 22/07/1 997
desempefiando el siguiente cargo:

« BOMBERO AUXILIAR, Nivel 0, Escala Salarial 03, Seccién-Cuerpo de Bomberos,
Secretaria de Gobierno Municipal, Nombrado(a) mediante Decreto No 000189 del
30/03/1993, posesionado(a) con Acta No. 0020 del 07/04/1993 hasta el 21/01/1994.

Mediante Oficio No. 000039 del 21/01/1994, le fue aceptada una renuncia al cargo de Bombero
Auxiliar Nivel 0, Escala Salarial 3, adscrito Cuerpo de Bomberos, Secretaria de Gobierno
Municipal.

« BOMBERO AUXILIAR, Nivel 0, Escala Salarial 1, asignado(a) a la Secretaria de
Gobierno Sequridad, Incorporado(a) mediante Decreto No. 000570 del
17/07/1997, posesionado(a) con Acta No. 0066 del 22/07/1997 hasta el 21/12/1997.

« BOMBERO AUXILIAR, Nivel 0, Escala Salarial 1, Dependiente de la Administracion
Central, en un periodo de prueba por un termino de (4) meses, Nombrado(a)
mediante Decreto No. 001094 del 19/12/1997, posesionado(a) con Acta No. 0081
de 22/12/1997 hasta el 20/06/1999.

« BOMBERO, Cédigo 635, Grado 01, Incorporado(a) mediante Decreto No.000189
del 10/06/1999 con Acta No 094 del 21/06/1999 hasta el 12/12/1999.

« BOMBERO, Cédigo 635, Grado 01, Incorporado(a) mediante Decreto No.000544
del 06/12/1999, adscrito(a) a la Secretaria de Gobierno y Sequridad Ciudadana,
Grupo de Atencidn y Prevencién de Desastres, con Acta No 0455 del 13/1 2/1999
hasta el 06/09/2001.

» BOMBERO. Cédigo 635, Grado 01, adscrito(a) a la Secretaria Administrativa y
asignado(a) al Grupo de Atencién y Prevencién de Desastres, Secretaria_de
Gobierno y Sequridad Ciudadana,

Incorporado(a) mediante Decreto No.0307 del 17/07/2001, posesionado(a) con Acta No.141
del 07/09/2001, desempefiando las siguientes funciones descritas en el manual de funciones,
actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de extincién y
control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto No. 308 del
18/07/2001 comprenden:

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Ejecutar labores de prevencion y control de incendios, explosiones y calamidades conexas.
2. Participar en las tareas de rescate y salvamento de personas y elementos en caso de
emergencia, calamidades y/o desastres (incendios, avalanchas, inundaciones, explosiones,
accidentes, derrumbes, terremotos).

3. Responder por el mantenimiento de mangueras, herramientas, maquinaria, equipos y otros
elementos de trabajo.

4. Atender las llamadas de auxilio cuando esté prestando el servicio de comandante de guardia,
informando de inmediato a su superior jerarquico.

5. Presentarse en forma inmediata al cuartel general de bomberos en casos de emergencia
llamado de sus superiores ¢ de cualquier medio de comunicacién existente en la ciudad.

6. Responder por la buena prestacién del servicio y del funcionamiento del cuartel cuando se le
asigne la funcién de oficial de turno o de servicio.

7. Mantener en perfecto aseo todas las areas del cuartel, tanto comunes como administrativas.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAML. La
copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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8. espetar y acatar las ordenes de la direccién o comando de la Institucion y/o de quien haga
sus veces como oficial de turno o servicio.

9. Mantener en perfecto estado las herramientas, maquinas y demas equipos que pertenezcan
a la institucion a la Institucion al igual que los asignados a su cuidado y responsabilidad.

10. Reportar a la direccién o comando, las anomalias o situaciones que atenten contra la
disciplina, buen nombre y manejo de la Institucién bomberil.

11. Respetar y acatar el reglamento interno de la Institucion y el rigor disciplinario en
concordancia con el Decreto presidencial 953 de abril 3 de 1997.

12. Respetar y acatar las asignaciones y servicios que le sean conferidos por la direccién o
comando a través de los articulados u ordenes de servicio del dia.

13 las demas que por la naturaleza del cargo le sean asignadas

Periodo: Desde el 07/09/2001 hasta el 21/02/20086.

Normas Aplicables / Manual de Funciones
Decreto No. 308 del 18/07/2001 (vigente hasta el 10/01/2006)

« BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, asignado(a) a la Secretaria de Gobierno,
Cuerpo Oficial de Bomberos.

Incorporado(a) mediante Decreto No. 1.1-0015 del 11/01/2006, posesionado(a) con Acta No.
1617 del 22/02/2006, desempefiando las siguientes funciones descritas en el manual de
funciones actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de
extincién y control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto
No. 1.1-0016 del 11/01/2006 comprenden:

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO:

Ejecutar las labores propias del cuerpo oficial de bomberos atendiendo de forma &gil, oportuna
y eficiente las calamidades y emergencias que se presenten en la comunidad y demas, en
coordinacién con las instituciones competentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES:

1. Ejecutar labores de prevencion y extincion de incendios, explosiones y calamidades conexas.
2. Participar en la tarea de rescate y salvamento de personas y elementos en caso de
emergencia, calamidades y/o desastres (incendios, avalanchas, inundaciones, explosiones,

accidentes, terremotos etc.).
3. Responder por el mantenimiento de equipos herramientas, mangueras, maquinas y otros

elementos de trabajo.
4. Atender las llamadas de auxilio cuando este prestando el servicio de comandante de Guardia,
informando de inmediato a su superior jerarquico
5. Presentarse en forma inmediata al cuartel general de Bomberos en casos de emergencia al
llamado de sus superiores o de cualquier medio de comunicacion existente en la ciudad.
6. Responder por la buena prestacion del servicio y del funcionamiento del cuartel cuando se le
asigne la funcion de Oficial de Servicio.
7. Mantener en perfecto aseo todas las areas del cuartel.
8. Respetar y acatar las 6rdenes del comando de la institucién y/o de quien haga sus veces
como Oficial de Servicio.
9. Mantener en perfecto estado las herramientas, maquinas y demas equipos que pertenezcan
a la institucién al igual que los asignados a su cuidado y responsabilidad.
10. Reportar al comando las anomalias y situaciones que atenten contra la disciplina, buen
nombre y prestigio de la institucién.
11. Respetar y acatar el reglamento interno de |a institucién y al rigor disciplinario en
concordancia con el decreto presidencial 953 de abril 3 de 1997.
12. Respetar y acatar las asignaciones y servicios que le sean conferidos por el comando y
oficial de servicio a través de los articulados de la orden del dia.
13. Participar activamente en la capacitacién solicitada por instituciones publicas, privadas y
comunidad en general.
14. Acudir ala capacitacién de entrenamiento bomberil y fisico, conforme al programa elaborado
por el comando.

® 5

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
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15. Practicar las visitas a establecimientos publicos y privados que lo requieran y sobre las
cuales ‘se ejerce vigilancia en procura de prevenir incendios, explosiones y calamidades
conexas, rindiendo el respectivo informe por escrito al comandante.

16. Las demas funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desemperio del cargo.

Periodo; Desde el 22/02/2006 hasta el 04/01/2009

Normas Aplicables / Manuales de Funciones
Decreto No. 1.1-0016 del 11/01/2006 (vigente hasta el 03/12/2008)

« BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, adscrito(a)ala Secretaria de Gobierno, Cuerpo
de Bomberos.

Incorporado(a) mediante Decreto No. 1.1-0819 del 31/12/2008, posesionado con Acta No.4439
del 05/01/2009, desempefiado las siguientes funciones descritas en el manual de funciones
actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de extincion y
control de incendios, propias del servicio bomberil. y que de acuerdo con el Decreto No. 1.1-
0774 del 04/12/2008 comprenden:

PROPOSITO PRINCIPAL

Participar activamente de las labores de prevencion y atencién de emergencias bomberiles que
se presenten en la jurisdiccion del municipio de Ibagué, con sujecion a las instrucciones del
comandante de Bomberos y la practica adecuada de las operaciones propias de su profesion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Revisar permanentemente que todos los sistemas de alarma de la institucién (teléfonos y
radios) se encuentren en perfecto estado de funcionamiento.

2. Acudir a todo requerimiento que se le haga para actuar en incendios y llamados de auxilio
en general, de acuerdo con la finalidad de la institucion.

3. Concurrir a maniobras, entrenamientos y preparacion técnica en general que sea dispuesta
por sus superiores.

4. Seguir instrucciones del comandante de bomberos en todas aquellas acciones que se
programen para el rescate y proteccion de las personas y bienes.

5. Recibir los entrenamientos y practicas propias de la actividad bomberil.

6. Informar al comandante de bomberos cualquier novedad o emergencia que encuentre en el
desempefio de su labor.

7. Conservar en buen estado los elementos de trabajo que se le asignen.

8. Rescatar las personas comprometidas en el area del siniestro.

9. Solicitar apoyo a las demas entidades (empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios), seguin se requiera para atender debidamente la emergencia.

10. Detectar y retirar materiales peligrosos que se encuentren en el area del siniestro.

11. Impedir el ingreso al cuartel de personas ajenas a la Institucion que no estén debidamente
autorizadas.

12. Cuidar y mantener en perfecto estado de aseo y conservacion los equipos, elementos,
accesorios e instalaciones que disponga la institucién y de los que se confie personalmente
de acuerdo a las disposiciones internas en cuanto a cargo y funciones.

13, Cumplir estrictamente los horarios respectivos de guardia o servicios conforme a la
asignacién diaria dispuesta por los superiores.

14. Atender con esmerada atencion los teléfonos de alarma, informacion y radio teléfonos de la
guardia.

15. Dar los servicios de informacion usual al publico, tales como la hora, droguerias de turno,
atender consignas, dando cumplimiento a todas sus funciones como comandante de
Guardia.

16. Dar la alarma dentro del cuartel, por medio de sirena, timbre o campana de acuerdo con el
sistema vigente establecido.

17. Acatar y cumplir las érdenes de sus superiores, con la observancia del régimen militar que
rige en la institucién: acuartelarse cada vez que lo ordene el comandante de Bomberos, a \¢
la hora y fecha que se estime conveniente, debera presentarse a las llamadas de alarma
general, al cuartel o zona de operaciones aun encontrandose en franquicia.

18. Conducir los vehiculos del cuerpo de bomberos cumpliendo las normas de transito.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
copla o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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19. Respetar y acatar el reglamento interno de la institucién y al rigor disciplinario en
concordancia con el Decreto Presidencial 953 de abril 3 de 1997.

20. Realizar las visitas a establecimientos publicos y privados que lo requieran y sobre las
cuales se ejerce vigilancia en procura de prevencién de incendios explosiones y
calamidades conexas, rindiendo el respectivo informe por escrito al comandante de
bomberos.

21. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo

Periodo: Desde el 05/01/2009 hasta el 03/02/2019.

Normas Aplicables / Manuales de Funciones
Decreto No. No. 1.1-0774 del 04/12/2008 (vigente hasta el 10/01/2019).

« BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, adscrito(a) a la Secretaria de Ambiente y
Gestion del Riesqo, Cuerpo Oficial de Bomberos.

Incorporado(a) mediante Decreto No. 1000-0064 del 30/01/2019, posesionado(a) con Acta del
04/02/2019, desempefiando las siguientes funciones descritas en el manual de funciones,
actividades que comprendian exposicién a riesgo, especificamente en labores de extincion y
control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto No. 1000-
0016 del 11/02/2019 comprenden:

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de prevencion y extincion de incendios, atencién prehospitalaria en
casos que se requieran y demas calamidades conexas, propendiendo por un servicio vital
dirigido a la comunidad, acudiendo como primera instancia a cualquier emergencia, 0 en
situaciones de calamidades, teniendo siempre la disposicién y la actitud para cualquier
eventualidad que se presente dentro del servicio Bomberil.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Atender las operaciones de extincién de incendios e incidentes con materiales peligrosos,
busqueda y rescate en todas sus modalidades que se presenten en el municipio de Ibagué,
de conformidad con los protocolos, procedimientos y niveles de intervencién.

2. Realizar las labores de limpieza de los muros y paredes de los parques Yy avenidas del
municipio.

3. Prestar apoyo en caso de emergencias cuando el Comité de Gestion de Riesgo lo solicite.

4. Impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento del riesgo y manejo de incidentes
en la actividad Bomberil.

5. Asistir los planes y los reglamentos para el desarrollo de las operaciones tacticas de los
cuerpos de bomberos del municipio.

6. Acompafar a los cuerpos de bomberos en la formulacién y ejecucion de los planes de
mejoramiento_que deban adoptar para ajustarse a los lineamientos determinados por la
Direcciéon Nacional de Bomberos.

7. Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico de manera verbal o escrita y

- las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro, conforme a la
naturaleza del cargo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES COMUNES AL NIVEL JERARQUICO

1. Operar y responder por el buen uso de los equipos y elementos que se le asignen para la
ejecucién de las labores de la dependencia y velar por su funcionamiento, de acuerdo con
los procesos y procedimientos de la entidad.

2 Realizar el correcto diligenciamiento y efectuar seguimiento al trémite de los documentos y
registros propios de su dependencia, de acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato.

3. Atender requerimientos de los entes internos y externos de control, los cuales consisten en
atencion a visitas de auditoria o revision, solicitudes de presentacion de informes eventuales
o de informes periédicos, de conformidad con las instrucciones del superior jerarquico.

m.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAML. La
copia o impresién diferente a la publicada, seréa considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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4. Realizar las actividades requeridas para la operacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI y la observancia de sus
recomendaciones en el &mbito de su competencia, de acuerdo con la normatividad vigente
en materia de control interno, calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestién ambiental.

5. Cumplir con las actividades y acciones determinadas por el Sistema Integrado de Gestién
de la Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI, para el desarrollo eficaz de las metas y
objetivos ambientales, de acuerdo con los lineamientos de la Norma ISO 14001 y al Plan
Integral de Gestién Ambiental - PIGA.

6. Cumplir con las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, a partir del uso correcto de los elementos de proteccion personal, para prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de acuerdo con los lineamientos de la
normatividad vigente y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, adoptado en la
Entidad.

Normas Aplicables / Manual de Funciones
Decreto 1000-0016 del 11/02/2019 (vigente hasta el 20/08/2020
.. Decreto 1QOO-0425 del 21/08/2020 (vigente hasta el 18/12/2023

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar procedimientos de prevencién y respuesta oportuna a los requerimientos de la
ciudadania de Ibagué, implementando las acciones técnicas correspondientes al combate de
incendios de todo tipo y clase, explosiones, incidentes con materiales peligrosos, desastres
naturales, antrépicos y tecnolégicos, accidentes y demas situaciones que impliquen riesgo a
la seguridad humana, efectuando operaciones de rescate en sus diferentes modalidades, bajo
el mando de su superior inmediato.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Recibir las llamadas de emergencia, operar el radio base, registrando en el diario deminuta
las novedades, segun lo establecido en los protocolos y procedimientos vigentes.

2. Atender las operaciones de extincion de incendios e incidentes con materiales peligrosos,
busqueda y rescate en todas sus modalidades que se presenten en el municipio de Ibague,
de conformidad con los protocolos, procedimientos y niveles de intervencion teniendo en
cuenta el marco legal vigente.

3. Impulsary fortalecer capacidades para el conocimiento del riesgo y manejo de incidentes
en la actividad Bomberil, segun lo establecido en los procesos y procedimientos vigentes.

4. Asumir el rol de comandante de Incidente o la funcién que se le asigne dentro del Sistema
Comando de Incidente, aplicando los procedimientos operativos y los protocolos vigentes.

5. Efectuar la-revision, el aseo y el mantenimiento preventivo de instalaciones, magquinaria,
equipos, herramientas y accesorios en los horarios establecidos diariamente, con el fin de
asegurar su correcto funcionamiento e informar al jefe inmediato las posibles fallas,
requerimientos o faltantes de estos que puedan afectar la prestacion del servicio.

6. Conocer y manejar en forma técnica los equipos, accesorios, herramientas y demas
elementos necesarios para el desarrollo de las acciones de prevencion y atencién de
emergencias.

7. Realizar inspeccién de seguridad a empresas, centros educativos, eventos y
establecimientos publicos y privados, para exigir el cumplimiento de las normas de
seguridad humana establecida por ley, por orden del superior inmediato.

8. Reportar al Cabo la relacién de horas laborales, extras, dominicales, festivos, y recargos
nocturnos que se realiza el personal operativo, paralas novedades de némina del personal.

9. Representar la institucion en todo momento y lugar, portando correctamente el uniforme
y los equipos de proteccion personal segun el tipo de emergencia y de acuerdo con los
parametros establecidos por la ley y a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Aplicar Procedimientos Operativos Normalizados — PON, segun el incidente a atender y
de acuerdo con las érdenes de su superior inmediato.

11. Conducir y accionar técnicamente el vehiculo de emergencia asignado de acuerdo con €l
manual de este, siempre y cuando por necesidades del servicio se requiera en ausencia
temporal del conductor titular y por orden del superior inmediato

12. Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico de manera verbal o escrita y
las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro, conforme a la\X(

XU

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
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naturaleza del cargo.

Periodo: Desde el 04/02/2019, cargo que continta desempefiando a la fecha.

Normas Aplicables / Manual de Funciones
Decreto 1000-1210 del 19/12/2023 (vigente hasta 16/10/2025)
Decreto 1000-0627 del 17/10/2025 (vigente a la fecha)

TIPO DE VINCULACION: Nombramiento en Carrera Administrativa.

La presente-certificacién se expide conforme a la informacién encontrada en los documentos
“que repdsan en la historia laboral y en la plataforma Pisami — médulo de némina. Dada en
Ibagué ajlos 08/04/2026 a solicitud del interesado(a).

LINA MARIA
Directora de

STIDAS TOLE
lento Humano

Proyects: C&O Solugio
Revisé: Nicolas D'al

nes Empresariales, Contratista, Direccién de Talento Humano. %
an, Asesor de Despacho, Secretarla Administrativa. ®

Calle 92. Plaza de Bolivar

Cédigo Postal 730006

PBX (608)2770788 EXT. 2030

Correo talentohumano@ibague.gov.co

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
copla o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no
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IBAGUE w
Secretaria Administrativa
Direccién de Talento Humano

14102026 037917
Ibagué, 10 MBR 2006

Sefior:

RICHARD SUAREZ CEBALLOS
CC. 93.382.609
Suaresz-bomberos@hotmail.com
Ciudad.

Asunto: Respuesta a solicitud de informacién allegada mediante radicado PISAMI
2026-017609 Del 13 de febrero de 2026

Reciba un cordial saludo de la Direccién de Talento Humano.

En atencion a la solicitud registrada bajo el radicado PISAMI 2026-017609 Del 13 de
febrero de 2026, mediante la cual usted requiere la expedicion de un certificado laboral
de servicio prestado en la Administracién Municipal de Ibagué, me permito informarle que,
previo a la revision y validacién correspondiente, se ha generado el documento solicitado,
el cual se adjunta a la presente comunicacién para su conocimiento y fines pertinentes.

En caso de identificar alguna inconsistencia en la informacién contenida en el certificado,
o si considera pertinente realizar observaciones adicionales, le solicitamos radicar una
PQRSD a través de los canales oficiales de la Administracién Municipal al correo
electrénico pgrs@ibague.gov.co, anexando el documento y especificando con claridad
las observaciones respectivas. Esto permitira llevar a cabo el proceso de verificacién vy,
de ser prgcedente, la emision de las correcciones correspondientes.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.
Atentamente,

LINA MARIA BASTIDAS TOLE

Directora d lento Humano

Redacto: C&0 Soludgjones Empresariales, Contratista, Direccién de Talento Humano ?%
Revisé: Nicolas D'alaman Torres, Asesor, Secretaria Administrativa @/

Calle 9. Plaza de Bolivar xR ©) o X J)
Cadigo Postal 730006 o ®
PBX (608) 2770788 Despacho Ext. 2030 www.ibague.gov.co

Correo talentohumano@ibague.gov.co
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CERTIFICADO LABORAL No. 2026-0626
LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
CERTIFICA:
Que, revisada la Historia Laboral de RICHARD SUAREZ CEBALLOS, Identificado(a) con la
Cédula No. 93.382.609 expedida en Ibagué (Tolima), se constata que esta vinculado(a) al

Municipio de Ibagué, Nit No. 800.113.389-7, desde el 29/09/2005 hasta el 13/04/2012 y desde
el 18/07/2013, desempeiiando el siguiente cargo:

« BOMBERO, Cédigo 635, Grado 03, adscrito(a) a la Secretaria Administrativa y
asignado(a) a la Secretaria de Gobierno, Cuerpo Oficial de Bomberos.

Nombrado(a) mediante Decreto No.0596 del 23/09/2005, posesionado(a) con Acta No.1179 del
29/09/2005, desempefiando las siguientes funciones descritas en el manual de funciones,
actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de extincion y
control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto No. 308 del
18/07/2001:

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Ejecutar labores de prevencion y control de incendios, explosiones y calamidades conexas.
2. Participar en las tareas de rescate y salvamento de personas y elementos en caso de
emergencia, calamidades y/o desastres (incendios, avalanchas, inundaciones, explosiones,
accidentes, derrumbes, terremotos).

3. Responder por el mantenimiento de mangueras, herramientas, magquinaria, equipos y otros
elementos de trabajo.

4. Atender 1as llamadas de auxilio cuando esté prestando el servicio de comandante de guardia,
informando de inmediato a su superior jerarquico.

5. Presentarse en forma inmediata al cuartel general de bomberos en casos de emergencia al
llamado de sus superiores 6 de cualquier medio de comunicacién existente en la ciudad.

6. Responder por la buena prestacion del servicio y del funcionamiento del cuartel cuando se le
asigne la funcion de oficial de turno o de servicio.

7. Mantener en perfecto aseo todas las areas del cuartel, tanto comunes como administrativas.
8. espetar y acatar las ordenes de la direccion o comando de la Institucién y/o de quien haga
sus veces como oficial de turno o servicio.

9. Mantener en perfecto estado las herramientas, maquinas y demas equipos que pertenezcan
a la institucion a la Institucién al igual que los asignados a su cuidado y responsabilidad.

10. Reportar a la direcciéon o comando, las anomalias o situaciones que atenten contra la
disciplina, buen nombre y manejo de la Institucion bomberil.

11. Respetar y acatar el reglamento interno de la Institucion y el rigor disciplinario en
concordancia con el Decreto presidencial 953 de abril 3 de 1997.

12. Respetar y acatar las asignaciones y servicios que le sean conferidos por la direccion o
comando a través de los articulados u ordenes de servicio del dia.

13 las demas que por la naturaleza del cargo le sean asignadas

Periodo: Desde el 29/09/2005 hasta el 27/02/2006.
Normas Aplicables / Manual de Funciones
Decreto No. 308 del 18/07/2001 (vigente hasta el 10/01/2006)

+ BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, asignado(a) a la Secretaria_de Gobierno,
Cuerpo Oficial de Bomberos.

Incorporado(a) mediante Decreto No. 1.1-0015 del 11/01/2006, posesionado(a) con Acta No.
1666 del 28/02/2006, desempefando las siguientes funciones descritas en el manual de
funciones, actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores d
extincion y control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto
No. 1.1-0016 del 11/01/2006:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso Indebido no
. es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO:

Ejecutar las labores propias del cuerpo oficial de bomberos atendiendo de forma &gil, oportuna
y eficiente las calamidades y emergencias que se presenten en la comunidad y demas, en
coordinacién con las instituciones competentes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES:

1. Ejecutar labores de prevencion y extincion de incendios, explosiones y calamidades conexas.
2. Participar en la tarea de rescate y salvamento de personas y elementos en caso de
emergencia, calamidades y/o desastres (incendios, avalanchas, inundaciones, explosiones,
accidentes, terremotos etc.). :

3. Responder por el mantenimiento de equipos herramientas, mangueras, maquinas y otros
elementos de trabajo.

4. Atender las llamadas de auxilio cuando este prestando el servicio de comandante de Guardia,
“informando de inmediato a su superior jerarquico

5 Presentarse en forma inmediata al cuartel general de Bomberos en casos de emergencia al
llamado de sus superiores o de cualquier medio de comunicacion existente en la ciudad.

6. Responder por la buena prestacién del servicio y del funcionamiento del cuartel cuando se le
asigne la funcién de Oficial de Servicio.

7. Mantener en perfecto aseo todas las areas del cuartel.

8. Respetar y acatar las 6rdenes del comando de la institucion y/o de quien haga sus veces
como Oficial de Servicio.

9. Mantener en perfecto estado las herramientas, méquinas y demas equipos que pertenezcan
a la institucion al igual que los asignados a su cuidado y responsabilidad.

10. Reportar al comando las anomalias y situaciones que atenten contra la disciplina, buen
nombre y prestigio de la institucion.

11. Respetar y acatar el reglamento interno de la institucién y al rigor disciplinario en
concordancia con el decreto presidencial 953 de abril 3 de 1997.

12. Respetar y acatar las asignaciones y servicios que le sean conferidos por el comando y
oficial de servicio a través de los articulados de la orden del dia.

13. Participar activamente en la capacitacion solicitada por instituciones publicas, privadas y
comunidad en general.

14. Acudir a la capacitacion de entrenamiento bomberil y fisico, conforme al programa elaborado
por el comando.

15. Practicar las visitas a establecimientos publicos y privados que lo requieran y sobre las
cuales se ejerce vigilancia en procura de prevenir incendios, explosiones y calamidades
conexas, rindiendo el respectivo informe por escrito al comandante.

16. Las demas funciones asignadas de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desemperio del cargo.

Periodo: Desde el 28/02/2006 hasta el 04/01/2009

Normas Aplicables / Manuales de Funciones
Decreto No. 1.1-0016 del 11/01/20086 (vigente hasta el 03/12/2008)

« BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, adscrito(a) a la Secretaria de Gobierno, Cuerpo
de Bomberos.

Incorporado(a) mediante Decreto No. 1.1-0819 del 31/12/2008, posesionado(a) con Acta del
05/01/2009, desempefado las siguientes funciones descritas en el manual de funciones,
actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de extincion y
control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto No. 1.1-
0774 del' 04/12/2008:

PROPOSITO PRINCIPAL
Participar activamente de las labores de prevencién y atencion de emergencias bomberiles que
se presenten en la jurisdiccion del municipio de Ibagué, con sujecién a las instrucciones del

comandante de Bomberos y la practica adecuada de las operaciones propias de su profesion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
copia o impresién diferente a la publicada, ser4 considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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1. Revisar permanentemente que todos los sistemas de alarma de la institucion (teléfonos y
radios) se encuentren en perfecto estado de funcionamiento.

2. Acudir a todo requerimiento que se le haga para actuar en incendios y llamados de auxilio
en general, de acuerdo con la finalidad de la institucion.

3. Concurrir a maniobras, entrenamientos y preparacion técnica en general que sea dispuesta
por sus superiores.

4. Seguir instrucciones del comandante de bomberos en todas aquellas acciones que se
programen para el rescate y proteccién de las personas y bienes.

5. Recibir los entrenamientos y practicas propias de la actividad bomberil.

6. Informar al comandante de bomberos cualquier novedad o emergencia que encuentre en el

desempefio de su labor.

Conservar en buen estado los elementos de trabajo que se le asignen.

Rescatar las personas comprometidas en el &rea del siniestro.

Solicitar apoyo a las demas entidades (empresas prestadoras de servicios publicos

domiciliarios), segun se requiera para atender debidamente la emergencia.

10. Detectar y retirar materiales peligrosos que se encuentren en el area del siniestro.

11. Impedir el ingreso al cuartel de personas ajenas a la Institucion que no estén debidamente
autorizadas.

12. Cuidar y mantener en perfecto estado de aseo y conservacion los equipos, elementos,
accesorios e instalaciones que disponga la institucion y de los que se confie personalmente
de acuerdo a las disposiciones internas en cuanto a cargo y funciones.

13. Cumplir estrictamente los horarios respectivos de guardia o servicios conforme a la
asignaci6n diaria dispuesta por los superiores.

14. Atender con esmerada atencién los teléfonos de alarma, informacion y radio teléfonos de la
guardia.

15. Dar los servicios de informacién usual al publico, tales como la hora, droguerias de turno,
atender consignas, dando cumplimiento a todas sus funciones como comandante de
Guardia.

16. Dar la alarma dentro del cuartel, por medio de sirena, timbre o campana de acuerdo con el
sistema vigente establecido.

17. Acatar y cumplir las érdenes de sus superiores, con la observancia del régimen militar que
rige en la institucién: acuartelarse cada vez que lo ordene el comandante de Bomberos, a
la hora y fecha que se estime conveniente, debera presentarse a las llamadas de alarma
general, al cuartel 0 zona de operaciones aun encontrandose en franquicia.

18. Conducir los vehiculos del cuerpo de bomberos cumpliendo las normas de transito.

19. Respetar y acatar el reglamento interno de la institucion y al rigor disciplinario en
concordancia con el Decreto Presidencial 953 de abril 3 de 1997.

20. Realizar las visitas a establecimientos publicos y privados que lo requieran y sobre las
cuales se ejerce vigilancia en procura de prevencion de incendios explosiones y
calamidades conexas, rindiendo el respectivo informe por escrito al comandante de
bomberos.

21. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desemperio del cargo

oo

Periodo: Desde el 05/01/2009 hasta el 13/04/2012.

Normas Aplicables / Manuales de Funciones
Decreto No. No. 1.1-0774 del 04/12/2008 (vigente hasta el 10/01/2019).

Mediante Decreto No 1-0273 del 13/04/2012 se declara la insubsistencia para seguir
desempefiando el cargo BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, asignado(a) a la Secretaria de
Gobierno, Cuerpo Oficial de Bomberos, a partir de la fecha.

» BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, adscrito(a)ala Secretaria de Gobierno, Cuerpo
Oficial de Bomberos.

Nombrado(a) en periodo de prueba por (06) meses, mediante Decreto No. 1000-0392 del
09/07/2013, posesionado(a) con Acta No. 9174 del 18/07/2013, desempefiado las funciones
propias de su cargo y descritas en el manual de funciones, actividades que comprendian
exposicién a riesgo, especificamente en labores de extincién y control de incendios, propias del
servicio bomberil anteriormente mencionadas.

Periodo: Desde el18/07/2013 hasta el 03/02/2019.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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Normas Aplicables / Manuales de Funciones
Decreto No. No. 1.1-0774 del 04/12/2008 (vigente hasta el 10/01/2019).
« BOMBERO, Cédigo 475, Grado 03, adscrito(a) a la Secretaria de Ambiente y
Gestion del Riesgo, Cuerpo Oficial de Bomberos.

Incorporado(a) mediante Decreto No. 1000-0064 del 30/01/2019, posesionado(a) con Acta del
04/02/2019, desempefiando las siguientes funciones descritas en el manual de funciones,
actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de extincién y
control de incendios, propias del servicio bomberil y que de acuerdo con el Decreto No. 1000-
0016 del 11/02/2019:

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las actividades de prevencién y extincién de incendios, atencién prehospitalaria en
casos que se requieran y demas calamidades conexas, propendiendo por un servicio vital
dirigido a la comunidad, acudiendo como primera instancia a cualquier emergencia, 0 en
situaciones de calamidades, teniendo siempre la disposicion y la actitud para cualquier
eventualidad que se presente dentro del servicio Bomberil.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Aténder las operaciones de extincion de incendios e incidentes con materiales peligrosos,
busqueda y rescate en todas sus modalidades que se presenten en el municipio de Ibague,
de conformidad con los protocolos, procedimientos y niveles de intervencién.

2 Realizar las labores de limpieza de los muros y paredes de los parques y avenidas del
municipio.

3. Prestar apoyo en caso de emergencias cuando el Comité de Gestién de Riesgo lo solicite.

4. Impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento del riesgo y manejo de incidentes
en-la actividad Bomberil.

5. Asistir los planes y los reglamentos para el desarrollo de las operaciones tacticas de los
cuerpos de bomberos del municipio.

6. Acompafiar a los cuerpos de bomberos en la formulacién y ejecucion de los planes de
mejoramiento que deban adoptar para ajustarse a los lineamientos determinados por la
Direccion Nacional de Bomberos.

7. Las demaés que le sean asignadas por el superior jerarquico de manera verbal o escrita y
las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro, conforme a la

_ naturaleza del cargo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES COMUNES AL NIVEL JERARQUICO

1. Operar y responder por el buen uso de los equipos y elementos que se le asignen para la
ejecucion de las labores de la dependencia y velar por su funcionamiento, de acuerdo con
los procesos y procedimientos de la entidad.

2 Realizar el correcto diligenciamiento y efectuar seguimiento al tramite de los documentos y
registros propios de su dependencia, de acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato.

3. Atender requerimientos de los entes internos y externos de control, los cuales consisten en
atencion a visitas de auditoria o revision, solicitudes de presentacion de informes eventuales
o de informes periédicos, de conformidad con las instrucciones del superior jerarquico.

4. Realizar las actividades requeridas para la operacion, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI y la observancia de sus
recomendaciones en el ambito de su competencia, de acuerdo con la normatividad vigente
en materia de control interno, calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental.

5. Cumplir con las actividades y acciones determinadas por el Sistema Integrado de Gestién
de la Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI, para el desarrollo eficaz de las metas y
objetivos ambientales, de acuerdo con los lineamientos de la Norma ISO 14001 y al Plan
Integral de Gestion Ambiental - PIGA.

6. Cumplir con las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, a partir del uso correcto de los elementos de proteccion personal, para prevenir los

_ accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de acuerdo con los lineamientos de la
normatividad vigente y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, adoptado en la
Entidad.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PISAML. La
copia o impresién diferente a la publicada, seré considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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Periodo: Desde el 04/02/2019 hasta el 25/06/2023.

Normas Aplicables / Manual de Funciones
Decreto 1000-0016 del 11/02/2019 (vigente hasta el 20/08/2020
Decreto 1000-0425 del 21/08/2020 (vigente hasta el 18/12/2023

« CABO DE BOMBEROS, Cédigo 413, Grado 03, asignado(a) a la Secretaria de
Ambiente y Gestién del Riesgo, Cuerpo Oficial de Bomberos.

Encargado(a) mediante Decreto No. 1000-0369 del 22/06/2023, posesionado(a) con Acta No.
1400-159 del 26/06/2023, desempefiando las siguientes funciones descritas en el manual de
funciones, actividades que comprendian exposicion a riesgo, especificamente en labores de
extincion y control de incendios, propias del servicio bomberil, y que de acuerdo con el Decreto
No. 0627 del 17/10/2025 (vigente a la fecha).

PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar-procedimientos de prevencién y respuesta oportuna a los requerimientos de la
ciudadania de Ibagué, implementando las acciones técnicas correspondientes al combate de
incendios de todo tipo y clase, explosiones, incidentes con materiales peligrosos, desastres
naturales, antrépicos y tecnolégicos, accidentes y demads situaciones que impliquen riesgo a la
seguridad humana, asi como los procedimientos administrativos que contribuyan al adecuado
funcionamiento de la estacion y/o area asignada

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar las actividades de guardia de la estacion cuando le sean asignadas, dando
respuesta a las comunicaciones para asignacion de eventos, incidentes u operaciones.

2. Asumir el rol de Comandante de Incidente o la funcién que se le asigne dentro del Sistema
Comando de Incidente, aplicando los procedimientos operativos y los protocolos vigentes.

3. Autorizar la salida de las maquinas en asuntos propios del servicio publico y encabezar su
salida, para atender incendios y dirigir las maniobras en el terreno de desastre, cuando la
situacion lo amerite.

4. Realizar las inspecciones de seguridad a establecimientos y edificaciones, conforme al

_ procedimiento establecido y la normatividad vigente.

5. Asistir y formar parte activa de los entrenamientos, ejercicios de preparacion fisica y demas
actividades del Cuerpo Oficial de Bomberos, sea como alumno o instructor segun las
competencias con que cuente y por orden de su superior inmediato, cumpliendo con las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

6. Apoyar en la supervision del cumplimiento de las medidas de seguridad para prevencién de
incendios en los edificios y establecimientos y solicitar las respectivas sanciones para
quienes no cumplan con dichas medidas.

7. Controlar y vigilar el funcionamiento de los depésitos inflamables y/o explosivos dentro del
municipio de Ibagué, de acuerdo con lo definido en la normatividad vigente,

8. Participar en el desarrollo de las actividades de instruccién y formacién al personal
operativo, para garantizar la excelencia en la prestacion de los servicios, conforme a las
metodologias establecidas.

9. Realizar inspeccién de seguridad a empresas, centros educativos, eventos vy
establecimientos publicos y privados, para exigir el cumplimiento de las normas de
seguridad humana establecida por ley, por orden del superior inmediato.

10. Reportar al Sargento la relacién de horas laborales, extras, dominicales, festivos, y recargos
nocturnos que se realiza el personal operativo, para las novedades de némina del personal.

11. Representar la institucion en todo momento y lugar, portando correctamente el uniforme y
los equipos de proteccién personal segun el tipo de emergencia y de acuerdo con los
parametros establecidos por la ley y a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

12. Comprobar y realizar la revisién, el aseo y el mantenimiento preventivo de instalaciones,
maquinaria, equipos, herramientas y accesorios en los horarios establecidos diariamente,
con el fin de asegurar su correcto funcionamiento e informar al jefe inmediato las posibles
fallas, requerimientos o faltantes de estos que puedan afectar la prestacién del servicio y
que se encuentran en reserva, los cuales deberan permanecer en estado de disponibilidad.

13. Aplicar Procedimientos Operativos Normalizados — PON, segun el incidente a atender y de
acuerdo con las 6rdenes de su superior inmediato.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI. La
copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no
es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué.
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14.

15.

16.

Supervisar y controlar el personal, equipos, vestuario y alojamiento, para comprobar su
comportamiento, conservacién, aseo y mantenimiento, incluso en el relevo de personal,
informando las novedades que corresponda al superior inmediato.

Conducir y accionar técnicamente el vehiculo de emergencia asignado de acuerdo con el
manual de este, siempre y cuando por necesidades del servicio se requiera en ausencia
temporal del conductor titular y por orden del superior inmediato

Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico de manera verbal o escrita y

las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro, conforme a la
naturaleza del cargo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES COMUNES AL NIVEL JERARQUICO

1.

Operar y responder por el buen uso de los equipos y elementos que se le asignen para la
ejecucion de las labores de la dependencia y velar por su funcionamiento, de acuerdo con
los procesos y procedimientos de la entidad.

Realizar el correcto diligenciamiento y efectuar seguimiento al tramite de los documentos y
registros propios de su dependencia, de acuerdo con las instrucciones del superior
inmediato.

Atender requerimientos de los entes internos y externos de control, los cuales consisten en
atencién a visitas de auditoria o revision, solicitudes de presentacion de informes eventuales
o de informes periddicos, de conformidad con las instrucciones del superior jerarquico.
Realizar las actividades requeridas para la operacién, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI y la observancia de sus
recomendaciones en el ambito de su competencia, de acuerdo con la normatividad vigente
en materia de control interno, calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestién ambiental.
Cumplir con las actividades y acciones determinadas por el Sistema Integrado de Gestion
de la Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI, para el desarrollo eficaz de las metas y
objetivos ambientales, de acuerdo con los lineamientos de la Norma ISO 14001 y al Plan
Integral de Gestién Ambiental - PIGA.

Cumplir con las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, a partir del uso correcto de los elementos de proteccién personal, para prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de acuerdo con los lineamientos de la
normatividad vigente y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, adoptado en la

Entidad.

Periodo: Desde el 26/06/2023, cargo que contintia desempefiando a la fecha.

Normas Aplicables / Manual de Funciones

TIPO

Decreto 1000-0425 del 21/08/2020 (vigente hasta el 18/12/2023
Decreto 1000-1210 del 19/12/2023 (vigente hasta 16/10/2025)
Decreto 1000-0627 del 17/10/2025 (vigente a la fecha)

VINCULACION: Nombramiento en Carrera Administrativa

La presente certificacion se expide conforme a la informacién encontrada en los documentos
que reposan en la historia laboral y en la plataforma Pisami — médulo de nomina. Dada en
Ibagudf a los 08/04/2026 a solicitud del interesado(a).

LINA
Directora de

Proyectd: C&0O Sdjuciones Empresariales, Contratista, Direccién de Talento Humano. 2‘,
Revisé: Nicolas Dfleman, Asesor de Despacho, Secretarfa Administrativa. (62 )
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1410- 0389800
Ibagué, 19 ABR 2006

Sefior

LUIS CARLOS PRIETO NIVIA

Juez 1° de Familia de Ibagué
j01fctoiba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Respuesta Accién de tutela proceso con radicado 2026-00135 promovida por
SINDAMANOY GUTIERREZ ROJAS contra COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL — CNSC & LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE.

Por intermedio de la presente, actuando en mi condicion de Directora de Talento Humano
del Municipio de Ibagué, en el marco de mis funciones y competencias respetuosamente
me permito emitir el presente informe administrativo para los fines pertinentes que
conciernen al tramite constitucional de accién de tutela de la referencia, en los siguientes
términos:

I FRENTE A LOS HECHOS

1. Indica la accionante que se encuentra vinculada a la Administracion Municipal de Ibagué
desde el 26 de junio de 2019, en virtud de nombramiento en provisionalidad en el cargo de
Técnico Operativo, vinculo que se ha mantenido vigente hasta la fecha de interposicion de
la accién constitucional, conforme certificacion expedida por la Direccion de Talento
Humano. Adicionalmente, sefiala ser una persona en condicién de discapacidad auditiva -
de lo cual adjunta certificado de discapacidad-, usuaria de la Lengua de Sefias Colombiana,
reconocida conforme a la Ley 982 de 2005 como su lengua natural, circunstancia que la
ubica como sujeto de especial proteccién constitucional.

2. Manifiesta que, en el marco del proceso de seleccién adelantado por la Comision Nacional
del Servicio Civil para proveer empleos en la planta de personal de la Alcaldia de Ibague,
en peticion del 12 de noviembre de 2025 manifestd inquietudes relacionadas con la garantia
de condiciones de igualdad para personas con discapacidad, particularmente frente a la
reserva de plazas y a la implementacién de ajustes razonables en las pruebas de seleccién.
En aquel, afirma haber expuesto la desventaja linglistica que enfrentan las personas
sordas usuarias de lengua de sefias colombiana en pruebas escritas en espaniol, solicitando

la adopcion de medidas de ajuste razonable, entre ellas la adaptacion de las pruebas a
dicha lengua.

3. Senala la accionante que la Comisién Nacional del Servicio Civil emitio respuesta a dicha
solicitud, limitandose a informar sobre aspectos generales de la reserva de plazas y la
adopcion de ajustes razonables, sin abordar de manera concreta la problematica especifica
planteada por la accionante en relacion con la adaptacion lingtiistica de las pruebas.

4. Con posterioridad, el 28 de diciembre de 2025, la accionante presentd un nuevo derecho
de peticion ante el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, solicitando
informacion sobre la implementacién de ajustes razonables diferenciados para personas
con discapacidad en los concursos de mérito.

5. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, mediante respuesta del 5 de febrero
de 2026, indicé que la competencia en materia de ajustes razonables en procesos de
s_eleccién corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil, trasladando a esta entidad
la mayoria de los interrogantes formulados por la accionante.

6. A lafecha de interposicion de la accién de tutela, la Comisién Nacional del Servicio Civil no
habia emitido respuesta de fondo frente a los interrogantes trasladados por el
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica, relacionados con la adaptacion
lingtistica de las pruebas y la implementacion de ajustes razonables especificos.

7 Mediante Acuerdo No. 69 del 26 de diciembre de 2025, la Comision Nacional del Servicio
Civil convocé el proceso de seleccién No. 2704 para proveer empleos en la Alcaldia de
Ibagué, estableciendo las reglas del concurso bajo el principio de mérito.

8. El16 de febrero de 2026, |a accionante se inscribio al referido proceso de seleccion a través
de la plataforma SIMO, acreditando su condicion de persona con discapacidad y aspirando
a participar en la modalidad de vacantes con reserva.

9. La accionante sostiene que, dentro del proceso de seleccion, la Comisién Nacional del

Servicio Civil inicamente ha previsto como ajuste razonable la asistencia de intérprete de

- Lengua de Sefias Colombiana durante la aplicacién de las pruebas escritas en espafiol, sin

contemplar la adaptacion integral de dichas pruebas a su lengua natural. En criterio de la

“accionante,-la ausencia de adaptacion lingtistica de las pruebas configura una barrera

estructural que le impide competir en condiciones reales de igualdad, en tanto la evaluacién

"~ no solo mide conocimientos del cargo, sino también competencias en una segunda lengua,
generando una carga adicional y desproporcionada

10. Como consecuencia de lo anterior, la accionante considera vulnerados sus derechos
fundamentales a la igualdad, al debido proceso administrativo, al derecho de peticién y al
acceso al trabajo en condiciones dignas y equitativas.

11. En virtud de dicha situacién, la sefiora SINDAMANOY GUTIERREZ ROJAS interpuso
accion de tutela en contra de la Comision Nacional del Servicio Civil y la Alcaldia Municipal
de Ibagué, con el fin de obtener la proteccién de los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados.

12, El Juzgado Primero de Familia de Ibagué, mediante auto de fecha 7 de abril de 2026,
admitio la accion de tutela y ordend su tramite, disponiendo la notificacion a las entidades
accionadas para que ejercieran su derecho de defensa dentro del término legal mediante
oficio No. 369 del 8 de abril de 2026, requiriendo su pronunciamiento frente a los hechos y
pretensiones de la accién constitucional.

L. FUNDAMENTOS DE DERECHO
1. Ausencia de legitimacion en la causa por pasiva

En el presente asunto se configura la falta de legitimacién en la causa por pasiva respecto
de la Direccion de Talento Humano del Municipio de Ibagué, en razén a la inexistencia de
competencia funcional, juridica y técnica para administrar, modificar o parametrizar las
OPEC, intervenir en el disefio, aplicacion o modificacién de las pruebas dentro de los
procesos de seleccién, siendo esta una funcion exclusiva de la CNSC. En consecuencia,
cualquier inconformidad relacionada con el proceso de seleccién adelantado por la
Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC y/o los ajustes razonables, accesibilidad o
condiciones de aplicacién de las pruebas debe ser dirigida a dicha entidad.

En ese sentido, es preciso sefialar que el articulo 125 de la Constitucion Politica establece
que los empleos en los érganos y entidades del Estado son de carrera, salvo las
excepciones alli previstas y que el ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los
mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para
determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

El articulo 130 de la Constitucién Politica establece expresamente que “habré una Comision
Nacional del Servicio Civil responsable de la administracién y vigilancia de las carreras de
los servidores publicos, excepcién hecha de las que tengan carécter especial’. En virtud de
esta disposicién, la competencia para administrar y vigilar el sistema general de carrera

N

administrativa recae de manera exclusiva en la Comisién Nacional del Servicio Civil. La @/
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jurisprudencia constitucional ha precisado que dicha atribucién no se limita a una funcién
meramente formal o de supervision, sino que comprende integralmente la estructuracion,
reglamentacion y ejecucién de los concursos de méritos, asi como la administracion de la
plataforma tecnolégica SIMO, incluida la configuracion de las OPEC, la definicién de las
modalidades de inscripcién, la determinacion de las categorias de reserva aplicables,
disefar, aplicar o modificar las pruebas dentro de los procesos de seleccién, siendo esta
una funcién exclusiva de la CNSC.

En concreto, la Ley 909 de 2004, y la Sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte
Constitucional, determinan que la CNSC es el organismo encargado de la administracion y
vigilancia del Sistema General de Carrera Administrativa, de los Sistemas Especificos de
Carrera Administrativa y de los Sistemas de Carrera Especiales de caracter legal, con
excepcién de los denominados Sistemas de Carrera Especiales de origen constitucional.
De acuerdo con lo sefalado en el literal i) del articulo 11, articulo 29 y articulo 30 de la Ley

=909 de 2004, y en el articulo 134 de la Ley 1753 de 2015; la CNSC tiene como funcién,
entre otras, la de efectuar las convocatorias a concurso, para el ingreso a empleos de
carrera, de acuerdo con los términos que establezcan la ley y el reglamento.

La controversia planteada por la accionante se centra en la presunta vulneraciéon de sus
derechos fundamentales derivada de la falta de implementacion de ajustes razonables
adecuados dentro de un proceso de seleccion por mérito, especificamente en lo relacionado
con la adaptacion linglistica de las pruebas para personas sordas usuarias de Lengua de
Serias Colombiana. Sin embargo, conforme al marco constitucional y legal vigente, dichas
actuaciones son de competencia exclusiva de la Comision Nacional del Servicio Civil,
entidad autonoma encargada de la administracion y vigilancia de las carreras
administrativas, asi como del disefio, estructuracion, convocatoria y ejecucion de los
concursos de mérito, en los términos del articulo 130 de la Constitucién Politica y la Ley
909 de 2004.

En este contexto, la Direccion de Talento Humano de la Alcaldia de Ibagué carece de
cualquier tipo de injerencia en la definicion de los contenidos de las pruebas, en la
determinacion de los mecanismos de evaluacion o en la adopcién de ajustes razonables
dentro del proceso de seleccion. Su ambito funcional se limita a la administracién interna
del personal vinculado a la entidad, incluyendo la expedicion de certificaciones laborales y
la gestion administrativa del talento humano, sin que ello implique participacién alguna en
las decisiones estructurales del concurso. Por tanto, no le es juridicamente exigible adoptar
medidas relacionadas con la accesibilidad o condiciones de evaluacién en un proceso cuya
direcciéon y ejecucion corresponde a un érgano distinto.

Adicionalmente, no se evidencia que la Direccién de Talento Humano haya incurrido en
conducta alguna, ya sea activa u omisiva, que pueda ser considerada como generadora de
la presunta vulneracion alegada. Las actuaciones desplegadas por esta dependencia se
han circunscrito al cumplimiento de sus funciones legales, particularmente en la atencion
de solicitudes relacionadas con certificaciones laborales, sin que exista prueba de que haya
desconocido derechos fundamentales de la accionante o que haya omitido el cumplimiento
de un deber juridico a su cargo en relacion con los hechos objeto de la tutela.

Debe precisarse que la participacion del Municipio de Ibagué, a través de la Direccion de
Talento Humano, se circunscribe a la etapa de planeacion y reporte de la informacién
institucional requerida para la consolidacién de la Oferta Publica de Empleos de Carrera.
Esta actuaciéon se materializa mediante el suministro de la informacién que reposa en los
archivos oficiales y en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, en el
marco del principio de colaboracién arménica entre entidades publicas. No obstante, dicha
actuacion no implica facultad para administrar la convocatoria, modificar directamente la
configuracion de las OPEC en SIMO, o en su defecto realizar la implementacién de ajustes
razonables adecuados dentro de un proceso de seleccion por mérito.

La Corte Constitucional ha sefialado que la legitimacién en la causa por pasiva exige que
la entidad accionada tenga relacion directa con la conducta presuntamente vulneradora y
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que posea capacidad juridica y material real para cesar la vulneracion o ejecutar la orden
judicial. Cuando la entidad carece de competencia decisoria sobre el acto cuestionado, no
puede ser considerada sujeto pasivo idoneo. Asi lo ha reiterado en decisiones como la
Sentencia T-1015 de 2006 en donde sefiald:

“La legitimacién pasiva en la accién de tutela hace referencia a la aptitud legal de la persona
contra quien se dirige la accién, de ser efectivamente la llamada a responder por la
vulneracién o amenaza del derecho fundamental. En la medida que refleja la calidad
subjetiva de la parte demandada “en relacion con el interés sustancial que se discute en el
proceso”, la misma, en principio, no se predica del funcionario que comparece o es citado
al proceso, sino de la entidad accionada, quien finalmente sera la llamada a responder por
la vulneracién del derecho fundamental, en caso de que haya lugar a ello.” (Sentencia T-
1015 de 2006, Reit. T-780/2011 — T-422/23)

" En este contexto, la Direccién de Talento Humano de la Alcaldia de Ibagué carece de
“cualquier tipo de injerencia en la definicién de los contenidos de las pruebas, en la
determinacion de los mecanismos de evaluacién o en la adopcién de ajustes razonables
dentro del proceso de seleccién. Su ambito funcional se limita a la administracién interna
del personal vinculado a la entidad, incluyendo la expedicién de certificaciones laborales y
la gestién administrativa del talento humano, sin que ello implique participacién alguna en
las decisiones estructurales del concurso. Por tanto, no le es juridicamente exigible adoptar
medidas relacionadas con la accesibilidad o condiciones de evaluacién en un proceso cuya
direccién y ejecucion corresponde a un 6rgano distinto.

Adicionalmente, no se evidencia que la Direccion de Talento Humano haya incurrido en
conducta alguna, ya sea activa u omisiva, que pueda ser considerada como generadora de
la presunta vulneracion alegada. Las actuaciones desplegadas por esta dependencia se
han circunscrito al cumplimiento de sus funciones legales, particularmente en la atencion
dé solicitudes relacionadas con certificaciones laborales, sin que exista prueba de que haya
desconocido derechos fundamentales de la accionante o que haya omitido el cumplimiento
de un debeér juridico a su cargo en relacién con los hechos objeto de la tutela.

En consecuencia, al no existir nexo causal entre la conducta que se reprocha y las funciones
de la Direccién de Talento Humano, ni capacidad juridica de esta dependencia para adoptar
las medidas solicitadas por la accionante, se configura la ausencia de legitimacién en la
causa por pasiva respecto de la Direccion de Talento Humano del Municipio de Ibagué,
resultando improcedente su vinculacién como parte accionada en el presente tramite
constitucional.

M. SOLICITUD
Con fundamento en lo expuesto, respetuosamente solicito al despacho judicial:
1. NEGAR las pretensiones de la accién de tutela respecto de la Alcaldia de Ibagué -

Secretaria Administrativa, Direccién de Talento Humano, por no existir vulneracion de
derechos fundamentales atribuible a esta entidad.

2. DESVINCULAR del presente tramite constitucional a la Alcaldia de Ibagué — Secretaria
Adminigtrativa, Direcciéon de Talento Humano.

Cordialmeénte,

LINA MARIA BASTIDAS TOLE
Directora de nto Humano

Redacté: C&O Soluciohes Empresariales, Contratista, Direccién de Talento Humano. 31,
Revis6: Nicolas D'alerman Torres — Asesor, Secretaria Administrativa Q?/
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1410-

Ibagué, 4 ABR 200

Seior

CLAUDIA CAROLINA PINTO ROJAS

Juez 6° Penal Municipal con Funciones de Control de Garantias de Ibagué
j06pmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Respuesta INCICENTE DE DESACATO proceso con radicado 2025-00099
promovida por LUZ ADRIANA FAJARDO ORJUELA contra SECRETARIA DE
EDUCACION DEL TOLIMA & OTROS

Por intermedio de la presente, actuando en mi condicién de Directora de Talento Humano
del Municipio de Ibagué, en el marco de mis funciones y competencias respetuosamente
me permito emitir el presente informe administrativo para los fines pertinentes que
conciernen al tramite constitucional de accion de tutela de la referencia, en los siguientes
términos:

. FRENTE A LOS HECHOS

1. La sefiora Luz Adriana Fajardo Orjuela interpuso accion de tutela con el propdsito de
obtener la proteccién de su derecho fundamental de peticion, solicitando la expedicion de
certificados CETIL correspondientes al periodo comprendido entre mayo de 1995 y julio de
2003.

2. Mediante sentencia de fecha 9 de abril de 2025, el Juzgado Sexto Penal Municipal con
Funcién de Control de Garantias de Ibagué amparé el derecho invocado y ordend a las
entidades accionadas emitir respuesta de fondo en un término no superior a 48 horas
respecto de la certificacion solicitada.

3. La accionante ha promovido de manera reiterada incidentes de desacato, alegando
incumplimiento de la orden judicial, siendo el presente el cuarto incidente formulado ante el
despacho judicial. Dentro del tramite incidental, el Juzgado mediante auto del 25 de marzo
de 2026 ordend la apertura formal del incidente de desacato contra las Secretarias de
Educacién del Tolima y de Ibagué, por presunto incumplimiento del fallo de tutela.

4. Por su parte, en pronunciamiento dentro del tramite incidental la Secretaria de Educacién
Municipal de Ibagué manifestd6 que carece de competencia para certificar periodos
anteriores al afio 2003, en virtud del proceso de certificacién de entidades territoriales en
educacion conforme a la Ley 715 de 2001.

5. Porotro lado, dentro del tramite del incidente la Secretaria de Educacion del Tolima, por su
parte, sostuvo que la accionante no figura en su planta de personal, por lo cual no le es
posible expedir certificacién alguna respecto del periodo solicitado

6. Posteriormente, mediante auto del 14 de abril de 2026, el despacho judicial dispuso la
vinculacion del Director de Talento Humano de la Alcaldia de Ibagué, con el fin de que se

pronunciara sobre los actos administrativos relacionados con la expedicion del certificado
CETIL.

7. Del expediente se observa, que la Direccion de Talento Humano de la Alcaldia de Ibagué
dio respuesta a solicitudes elevadas por la accionante, teniendo que en oficio 1410-2025-
097648 del 30 de septiembre de 2025 procedié a realizar la certificacion de tiempos
laborados -CETIL- a la sefiora LUZ ADRIANA FAJARDO ORJUELA mediante Certificado
202509800113389000130003, certificando desde el 02 de mayo de 1995 hasta el 30 de
diciembre de 1995, y manifestando a la peticionaria que en virtud de sus funciones y
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competencias Unicamente puede certificar tiempos laborados hasta el 30 de diciembre de
1995, en razén a la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 y la estructuracién del
sistema pensional. En dicha respuesta se indicd que los tiempos posteriores deben ser
certificados por COLPENSIONES u otras entidades administradoras del sistema pensional,
conforme al régimen aplicable.

8. De la documentacion obrante se evidencia que la vinculacion laboral de la accionante se
efectud mediante Decreto 324 del 31 de marzo de 1995, expedido por el Municipio de
Ibagué, y posesionada mediante Acta del 15 de mayo de 1995 lo que ubica su relacion
laboral en el ambito territorial municipal. Asimismo, se acreditan actos administrativos
posteriores (licencias, reconocimientos salariales) que confirman la permanencia de la
accionante en la planta del Municipio de Ibagué durante los periodos discutidos.

9. Pese a las multiples respuestas emitidas por las entidades, la accionante sostiene que no
sé ha dado cumplimiento material a la orden judicial, al no haberse expedido integralmente
Jlos certificados requeridos.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO
1. Inexistencia de vulneracién al derecho fundamental a la peticion

El derecho fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
impone a las autoridades publicas el deber correlativo de emitir respuestas que sean
oportunas, -claras, de fondo y congruentes con lo solicitado. Este estandar ha sido
desarrollado de manera reiterada por la jurisprudencia de la Corte Constitucional,
precisando que su nucleo esencial no se agota en la simple emisién formal de una
respuesta, sino en la satisfaccion efectiva de los elementos materiales que la estructuran.

En este sentido, la Corte Constitucional en la Sentencia T-377 de 2000 establecio que el
derecho de peticién se satisface cuando la administracion brinda una respuesta “de fondo,
clara, precisa y congruente con lo solicitado”, independientemente de que esta sea
favorable o desfavorable a los intereses del peticionario. En igual sentido, en Sentencia T-
466 de 2016, el Alto Tribunal reiteré que la obligacién de la administracién no consiste en
acceder a lo pedido, sino en resolver de manera motivada la solicitud, explicando las
razones facticas y juridicas de su decision.

De manera mas reciente, la Sentencia SU-213 de 2022 consolidé esta linea jurisprudencial
al precisar que el derecho de peticién no comporta una obligacion de resultado, sino una
obligacion de medio, consistente en garantizar una respuesta adecuada dentro del marco
competencial de la entidad.

Bajo este marco, resulta claro que la administracion cumple con el derecho fundamental de
peticion cuando: (i) responde dentro del término legal, (ii) aborda el fondo del asunto
planteado, y (jii) expone las razones juridicas que sustentan su decision. En consecuencia,
la negativa a acceder a lo solicitado, cuando esta debidamente motivada y fundada en la
falta de competencia o en la inexistencia de soportes, no configura vulneracién del derecho.

Aplicado al caso concreto, la Direccion de Talento Humano ha emitido respuestas en las
que explica de manera técnica y normativa los limites de su competencia en la expedicion
de certificaciones CETIL, asi como la imposibilidad de certificar periodos que no reposan
en sus archivos o que corresponden a otras entidades del sistema pensional. Esta
actuacion satisface plenamente los estandares fijados por la Corte Constitucional, en tanto
constituye una respuesta de fondo, motivada y ajustada al ordenamiento juridico.

Alrespecto, el Decreto 1833 de 2016 en sus articulos 2.2.9.2.2.1. y 2.2.9.2.2.2. adicionados
por el articulo 1° del decreto 726 del 2018 sefialan:

“ARTICULO 2.2.9.2.2.1. Sistema de Certificacién Electrénica de Tiempos
Laborados (CETIL). Créase el Sistema de Certificacién Electrénica de Tiempos
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Laborados (CETIL), a través del cual se expediran todas las certificaciones de tiempos
laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan
funciones publicas o cualquier otra entidad que deba expedir certificaciones de
tiempos laborados o cotizados y salarios con el fin de ser aportadas a las entidades
que _reconozcan prestaciones pensionales a través del diligenciamiento de un
formulario. tnico electronico, asi como para la elaboracién de célculos actuariales.

ARTICULO 2.2.9.2.2.2. Ambito de aplicacién del Sistema CETIL. La presente
seccion aplica a las entidades obligadas a certificar tiempos laborados o cotizados y
salarios con destino a la emisién de bonos pensionales, cuotas partes pensionales.
al reconocimiento de prestaciones pensionales y cualquier otro tipo de mecanismo de
financiacion de pensiones, a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) del
Régimen de Ahorro _Individual con _Solidaridad (RAIS), a la Administradora
Colombiana de Pensiones (Colpensiones) y las deméas Administradoras del Régimen
de Prima Media con Prestacién Definida (RPM), a la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales (UGPP), a las demas entidades
encargadas del reconocimiento de prestaciones pensionales, a la Oficina de Bonos
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (OBP), a las personas que
hayan trabajado en entidades ptblicas o privadas y requieran la certificacion de
tiempos laborados y salarios para el reconocimiento de su pensién, a las
entidades de que trata el articulo 279 de la Ley 100 de 1993 y al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para los fines definidos en la Ley 549 de 1999.

La presente seccion no aplica a la Administradora Colombiana de Pensiones
(Colpensiones) en calidad de Administradora del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida en relacion con la expedicion de certificaciones de semanas
cotizadas al ISS y/o Colpensiones frente a los cuales se utiliza la informacién
contenida en el archivo laboral masivo certificado por dicha entidad, sin perjuicio de
que expida certificaciones individuales para los ciudadanos.

Tampoco requeriran expedir certificaciones a través del Sistema CETIL las entidades
que cotizaron al ISS hoy Colpensiones, siempre y cuando dichos tiempos estén
incluidos en el archivo laboral masivo de Colpensiones o de las Administradoras del
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), salvo que se requiera
informacién adicional no contenida en dichos archivos.” (Subrayas y Negrita propias)

En ese entender, debe recordarsele a la aqui incidentante que la normatividad es clara
respecto de la finalidad del Certificado Electrénico de Tiempos Laborados -CETIL-, como
quiera que su funcion se circunscribe a la certificacion de tiempos laborados y salarios para
el reconocimiento de pension. En virtud de ello es preciso indicar que el sistema general de
pensiones previsto en la Ley 100 de 1993, entro a regir a partir del 1° de abril de 1994 para
el sector privado, sin embargo, su funcionamiento se pospuso, para los servidores publicos
del nivel departamental, distrital, y municipal, hasta el 30 de junio de 1995. (Articulo 151 de
la Ley 100 de 1993 y 2° del Decreto 1296 de 1994).

Que es por lo anterior, que no es posible certificar periodos de tiempo mas alla de la entrada
en vigencia del sistema general de pensiones, y por tanto, la Direcciéon de Talento Humano
se encuentra juridicamente imposibilitada para certificar tiempos mas alla de lo solicitado.
Por ello, es necesario indicar nuevamente que para los periodos posteriores debe tramitarse
con el fondo de pensiones correspondiente a partir del 01 de enero de 1996.

Teniendo en cuenta lo anterior, sirvase manifestar al despacho que no es juridicamente
viable equiparar la inconformidad de la accionante con el contenido de la respuesta, con
una vulneracion del derecho fundamental de peticion, ni mucho menos derivar de ello un
incumplimiento susceptible de sancién en sede de desacato.

2. Imposibilidad material y juridica de acceder a lo solicitado por la accionante
El incidente de desacato, regulado en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, tiene como
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finalidad garantizar la efectividad de las érdenes impartidas por el juez constitucional; sin
embargo, su procedencia no es automatica, pues exige la verificacién de presupuestos
estrictos, entre ellos la posibilidad real de cumplimiento de la orden judicial.

La Corte Constitucional ha sostenido de manera reiterada que la sancién por desacato solo
procede cuando se acredita una conducta renuente, negligente o contumaz por parte de la
autoridad obligada. En tal sentido, la Sentencia SU-034 de 2018 preciso que el juez del
desacato debe analizar no solo el incumplimiento formal, sino las condiciones reales que
inciden en la ejecucion de la orden, incluyendo la existencia de imposibilidades facticas o
juridicas. :

De manera mas especifica, la Sentencia SU-213 de 2022 reiter6 que, para imponer
sanciones por desacato, el juez debe evaluar: (i) la claridad de la orden, (i) la capacidad
funcional de la autoridad obligada, y (iii) la existencia de circunstancias que hagan imposible
-0 desproporcionado su cumplimiento. En este sentido, la Corte reconoce expresamente la
iimposibilidad juridica como causal eximente de responsabilidad en el tramite incidental.

Bajo esta linea, la imposibilidad juridica se configura cuando la autoridad carece de
competencia legal para ejecutar la orden, o cuando su cumplimiento implicaria la realizacién
de actuaciones contrarias al ordenamiento juridico. No se trata, entonces, de una excusa
subjetiva, sino de una limitacion objetiva derivada del principio de legalidad administrativa.

En el caso concreto, la Direccién de Talento Humano se encuentra ante una imposibilidad
juridica de cumplimiento, en tanto: (i) No ostenta competencia funcional para certificar la
totalidad de los periodos solicitados en el marco del sistema CETIL; (i) No dispone de los
soportes documentales necesarios para emitir una certificacion integral; (iii) La expedicion
de certificaciones sin respaldo documental implicaria vulnerar principios de veracidad
administrativa e incluso podria configurar conductas disciplinarias o penales.

Estas circunstancias evidencian que la no expedicién del certificado en los términos
pretendidos por la accionante no obedece a una actitud renuente, sino a una restriccion
legal objetiva que limita el actuar de la administracion. Adicionalmente, la Corte ha advertido
que el incidente de desacato no puede convertirse en un mecanismo para exigir a las
autoridades la realizacién de actuaciones imposibles o ilegales, pues ello desnaturalizaria
la finalidad garantista de la accién de tutela y desconoceria el principio de separacion de
funciones.

En consecuencia, al acreditarse la imposibilidad juridica de cumplimiento, se desvirtia uno
de los elementos estructurales del desacato, lo que conduce necesariamente a la
improcedencia de la sancion respecto de la Direccion de Talento Humano, en tanto su
actuacién ha estado enmarcada en el respeto del ordenamiento juridico y no en una
conducta de desobediencia frente a la autoridad judicial.

3. Existencia de buena fe administrativa y actuaciones positivas para garantizar
los derechos de la accionante

El articulo 83 de la Constitucion Politica establece que las actuaciones de los particulares
y de las autoridades publicas deben cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presume en todas las gestiones que aquellos adelanten ante la administracion. Este
principio no solo orienta el ejercicio de la funcién administrativa, sino que constituye un
parametro relevante para evaluar la conducta de las autoridades en el marco del tramite
incidental de desacato.

La Corte Constitucional ha sefialado que la buena fe implica que las autoridades actuan
con lealtad, diligencia y transparencia, procurando el cumplimiento de sus deberes dentro
de los limites de sus competencias. En tal sentido, la Sentencia T-475 de 1992 reconocio
que la buena fe es un principio rector que impide presumir conductas dolosas o arbitrarias
por parte de la administracion sin una prueba clara en contrario.
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Posteriormente, la Sentencia SU-913 de 2009 precisé que en el tramite de desacato el juez
debe valorar integralmente la conducta de la autoridad, incluyendo las gestiones
adelantadas para dar cumplimiento a la orden judicial, pues la sancion solo es procedente
cuando se evidencia una actitud abiertamente renuente o negligente.

En igual sentido, la Sentencia SU-213 de 2022 reiterd que el analisis del desacato no puede
limitarse a una verificacion formal del incumplimiento, sino que debe considerar el contexto,
las actuaciones desplegadas por la autoridad y su capacidad real de cumplimiento,
elementos que permiten determinar si ha existido o no una conducta contraria a la buena
fe.

Bajo este marco, el principio de buena fe administrativa opera como un criterio de
interpretacién que impide sancionar a una autoridad cuando esta ha demostrado una
conducta activa, colaborativa y orientada al cumplimiento, aun cuando no se haya logrado
materializar plenamente la orden judicial por razones ajenas a su voluntad.

En el caso concreto, la Direccién de Talento Humano ha desplegado actuaciones que
evidencian el cumplimiento de este principio, entre ellas: (i) la emisién de respuestas
formales, oportunas y motivadas a las solicitudes de la accionante; (ii) la orientacion hacia
las entidades competentes para la expedicién de los certificados requeridos; (iii) la
articulacién con otras dependencias administrativas para intentar dar solucién al
requerimiento.

Estas actuaciones permiten concluir que la administracién no ha incurrido en una conducta
omisiva o de desobediencia, sino que, por el contrario, ha obrado con diligencia y dentro
del marco de sus competencias, buscando satisfacer la solicitud en la medida de lo
juridicamente posible. En consecuencia, a la luz del principio de buena fe, no resulta
procedente la imposicion de sanciones en sede de desacato, toda vez que no se configura
una conducta reprochable, sino una actuacién administrativa legitima, orientada al
cumplimiento de la orden judicial dentro de los limites del ordenamiento juridico.

111 SOLICITUD
Con fundamento en lo expuesto, respetuosamente solicito al despacho judicial:

PRIMERO. DECLARAR que la Direccién de Talento Humano de la Alcaldia Municipal de
Ibagué ha dado cumplimiento al derecho fundamental de peticion, en los términos exigidos
por la jurisprudencia constitucional, al haber emitido respuestas de fondo, claras y
motivadas frente a las solicitudes elevadas por la incidentante.

SEGUNDO. RECONOCER la existencia de imposibilidad juridica y funcional en la que se
encuentra esta dependencia para expedir la certificacion CETIL en los términos pretendidos
por la accionante, en razén a la falta de competencia y ausencia de soporte documental
para determinados periodos.

TERCERO. EXONERAR de responsabilidad a la Direccion de Talento Humano dentro del
presente tramite incidental de desacato, al no configurarse conducta renuente, negligente
o contumaz frente a la orden judicial.

CUARTO. ARCHIVAR del incidente de desacato respecto de esta dependencia, por no

concurrir los presupuestos establecidos en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 y la
jurisprudencia constitucional para la imposiciéon de sancién.

V. ANEXOS

Con el fin de acreditar las actuaciones desplegadas por la Direccién de Talento Humano,
se allegan como pruebas documentales los siguientes:

1. Copia del oficio radicado No. 2025-097648 del 30 de septiembre de 2025, mediante el cual
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“se dio respuesta a la solicitud de certificacién CETIL elevada por la sefiora Luz Adriana
Fajardo Orjuela.

2. Copia del oficio radicado No. 2025-124467 del 09 de diciembre de 2025, en el que se reitera
la respuesta a la peticionaria, precisando los limites de competencia de la Direccion de
Talento Humano.

LINA"MA ASTIDAS TOLE

Directora de{lalento Humano
. —
Redacté: C&0O-Soluciones Empresariales, Contratista, Direccién de Talento Humano.:},-
Revisé: Nicolas Dlaleman Torres — Asesor, Secretaria Administrativa
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1410- 048038 .'
Ibagué, 28 ABR 2006

Senor(a) .
JUEZ 4° PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE IBAGUE
j04pmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad

Asunto: Respuesta Accion de tutela proceso con radicado 2026-00150-00 promovida por
KEVIN SANTIAGO MANRIQUE RODRIGUEZ contra MUNICIPIO DE IBAGUE -
DIRECCION DE TALENTO HUMANO.

Por intermedio de la presente, actuando en mi condicién de Directora de Talento Humano

adscrito a la-Secretaria Administrativa de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el marco de

mis funciones y competencias respetuosamente me permito dar contestaciéon a la accion
- —-detutela de la referencia, en los siguientes términos:

. FRENTE A LOS HECHOS

1. El sefnor Kevin Santiago Manrique Rodriguez presentd derecho de peticion el dia 19 de
marzo de 2026, dirigido a la Alcaldia Municipal de Ibagué y a la Gobernacién del Tolima,
solicitando informacion relacionada con mecanismos de acceso a la funcién publica, banco
de hojas de vida, manual de funciones y existencia de vacantes en el area juridica.

2. La solicitud fue radicada en el sistema institucional bajo el nimero 2026-036614, con fecha
de radicacion 20 de marzo de 2026, y asignada a la Direccién de Talento Humano para su
tramite”

3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el término para emitir
respuesta correspondia a quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
radicacion.

4. El accionante manifiesta que, al momento de interponer la accién de tutela (23 de abril de
2026), no habia recibido respuesta de fondo, alegando vulneracion del derecho
fundamental de peticion.

5. Mediante auto del 23 de abril de 2026, el Juzgado Cuarto Penal Municipal con Funcién de
Conocimiento de Ibague admiti6 la accién de tutela y requirié a la entidad accionada rendir
informe dentro del término de dos (2) dias.

I FUNDAMENTOS DE DERECHO
1. Improcedencia de la tutela por tratarse de un hecho superado

Del analisis integral del expediente se advierte que el sefior Kevin Santiago Manrique
Rodriguez promovié acciéon de tutela contra el Municipio de lbagué — Secretaria
Administrativa — Direccién de Talento Humano, al considerar vulnerado su derecho
fundamental de peticion con ocasion de la solicitud presentada el dia 19 de marzo de 2026,
radicada bajo el No. 2026-036614, mediante la cual requirié informacion relacionada con
los mecanismos de acceso a la funcién publica, consulta del manual de funciones y
existencia de.vacantes en el area juridica .

El accionante sostiene que, a la fecha de interposicion de la accion constitucional (23 de

abril de 2026), no habia recibido respuesta de fondo, razén por la cual considera vulnerado
su derecho fundamental de peticién.

No obstante, del acervo probatorio se evidencia que la entidad accionada no ha
permanecido inactiva frente a la solicitud elevada, sino que, por el contrario, desplego
actuaciones administrativas orientadas a su atencién. En efecto, se anexa al presente para
que obre en el expediente, que la Direccién de Talento Humano emitid una primera
respuesta el dia 06 de abril de 2026 en oficio 1410-2026-035178, en la cual se suministré
informacién relacionada con los mecanismos de vinculacién al empleo publico, la
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inexistencia de banco permanente de hojas de vida y los canales institucionales de acceso,
asi como la orientacion para la consulta del manual de funciones y disponibilidad de
vacantes .

Posteriormente, y con el propésito de brindar una respuesta integral, actualizada y ajustada
a las competencias institucionales, la entidad procedié nuevamente a emitir una respuesta
definitiva y de fondo el dia 28 de abril de 2026 en oficio 1410-2026-048019, en la cual se
resolvieron de manera clara, precisa y congruente cada uno de los puntos planteados por
el accionante, incluyendo la indicacion expresa del Manual Especifico de Funciones
adoptado mediante Decreto 1000-0627 de 2025, asi como la informacién sobre los
procesos de seleccion en curso y los canales oficiales de consulta .

En ese sentido, resulta evidente que la situacién que dio origen a la presente accion

__constitucional ha desaparecido, en la medida en que la administracion ya satisfizo la
pretension esencial del actor, consistente en obtener una respuesta de fondo a su derecho
de peticién.

Ahora bien, resulta determinante precisar aun en gracia de discusién, si la primera
respuesta fuese insuficiente para la proteccion de los derechos del accionante, no es menos
cierto que durante el tramite de la presente accién de tutela, la entidad accionada emitié
respuesta de fondo al derecho de peticién el dia 28 de abril de 2026, resolviendo de manera
clara, precisa y congruente cada uno de los interrogantes formulados por el accionante.

En ese sentido, la situacion que dio origen a la presente accion constitucional ha
desaparecido, en la medida en que la administracion ya satisfizo la pretension esencial del
actor, consistente en obtener una respuesta de fondo a su solicitud.

Sobre este particular, la Corte Constitucional ha sostenido de manera reiterada que cuando
durante el tramite de la accién de tutela cesa la vulneracion o amenaza del derecho
fundamental invocado, se configura la figura del hecho superado, circunstancia que
conduce a la declaratoria de carencia actual de objeto. En la Sentencia T-038 de 2019, la
Corte precisé que el hecho superado ocurre cuando “la situacién que dio origen a la
vulneracién del derecho fundamental ha desaparecido o ha sido superada durante el tramite
de la accidn de tutela, de modo que la orden que eventualmente podria impartir el juez
constitucional perderia su razén de ser”. En el mismo sentido, la Sentencia T-272 de 2023
reiteré que la finalidad de la tutela en materia de derecho de peticién consiste en garantizar
la obtencién de una respuesta oportuna y de fondo, de tal manera que cuando esta ya ha
sido emitida por la autoridad correspondiente, desaparece el supuesto factico que
sustentaba la solicitud de amparo.

Bajo esta perspectiva, en el caso concreto resulta claro que la pretension del accionante se
encuentra plenamente satisfecha, en tanto la Direccién de Talento Humano ya emitié
respuesta de fondo a la solicitud presentada, lo cual implica que actualmente no existe una
vulneracién vigente del derecho fundamental de peticion. En consecuencia, cualquier orden
que pudiera impartir el juez constitucional resultaria inocua, pues el objeto de la accién ya
fue cumplido por la administracién, razén por la cual se configura la carencia actual de
objeto por hecho superado. Al respecto ha sefialado la Corte Constitucional que ‘La
carencia actual de objeto por hecho superado se configura cuando entre el momento de la
interposicién de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretensién contenida en la demanda de amparo. En otras palabras, aquello que se
Pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo
diera orden alguna. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido la
expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion,
es decir. dentro del contexto de la satisfaccién de lo pedido en tutela.”

Bajo esta perspectiva, en el caso concreto resulta claro que la pretensién del accionante se
encuentra plenamente satisfecha, en tanto la Direccién de Talento Humano ya emitié
respuesta de fondo el pasado 06 y 28 de abril de 2026, lo cual implica que actualmente no
existe una vulneracion vigente del derecho fundamental de peticion.
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En consecuencia, cualquier orden que pudiera impartir el juez constitucional resultaria
inocua, pues el objeto de la accién ya fue cumplido por la administracién. Como lo ha
sefialado la Corte Constitucional, la carencia actual de objeto por hecho superado se
configura cuando, entre la interposicion de la accion y el fallo, se satisface por completo lo
pretendido en sede de tutela, esto es, cuando aquello que se buscaba mediante la
intervencion del juez constitucional ya ha sido realizado por la entidad accionada.

Asi las cosas, si bien la respuesta de fondo fue emitida con posterioridad a la interposicion
de la accién de tutela, ello obedecié a circunstancias administrativas objetivas relacionadas
con la obtencion y verificacion de la informacién necesaria para atender adecuadamente la
solicitud, mas no a una conducta negligente o arbitraria por parte de la entidad accionada.
En todo caso, la administracion actu6 dentro de un marco de diligencia administrativa y
comunicé oportunamente al peticionario la necesidad de ampliar el término para emitir la
respuesta definitiva.

En consecuencia, teniendo en cuenta que actualmente la solicitud del accionante ya fue
resuelta de fondo, resulta evidente que no persiste vulneracion alguna del derecho
fundamental de peticion, configurandose en el presente caso la figura de hecho superado,
razén por la cual se solicita al despacho judicial declarar la carencia actual de objeto dentro
del tramite de la presente accion constitucional.

1. SOLICITUD
Con fundamento en lo expuesto, respetuosamente solicito al despacho judicial:

1. NEGAR las pretensiones de la accién de tutela respecto de a la Direccién de Talento
Humano y la Alcaldia de Ibagué, por existir hecho superado a la vulneracion del derecho
fundamental, en atencién a lo establecido de manera precedente.

2. DESVINCULAR a la Direccion de Taleno Humano y la Administracion Municipal de la
presente accién, por no existir vulneracién a los derechos fundamentales del actor y
exonerandolo de todo tipo de responsabilidad, en tal efecto se declare exonerado
conforme a lo controvertido por la entidad accionada.

V. ANEXOS

1. Oficio 1410-2026-035178 del 06 de abril de 2026 por medio del cual se brinda respuesta
a peticién con radicado PISAMI 2026-036614 del 20 de marzo de 2026.

2. Oficio 1410-2026-035178 del 28 de abril de 2026 por medio del cual se brinda nuevamente
respugsta a peticion con radicado PISAMI 2026-036614 del 20 de marzo de 2026.

3. Constgncia de remision de la respuesta al accionante a través del correo electronico de
fecha|28 de abril de 2026.

Del(a) $efior(a) Juez,

LINA M
Directora de

Proyecté: C&O Solucidnes Empresariales. - Contratista, Direccién de Talento Humano ‘Zf
: ASE Aseso(yas y Consultorias, Contratista, Direccion de Talento Humano
Revisé: Nicolas D'aleman Torres — Asesor, Secretaria Administrativa.
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Serior

KEVIN SANTIAGO MANRIQUE RODRIGUEZ
abogado.srodriguez@hotmail.com
Ciudad.

Asunto: Respuesta a derecho de peticion — Radicado PISAMI No. 2026-036614 del
20 de marzo de 2026

En atencion al derecho de peticién presentado por usted el dia 19 de marzo de
2026, radicado el 20 de marzo de 2026 bajo el nimero 2026-036614, esta Direccion

~de Talento Humano, adscrita a la Secretaria Administrativa en el marco de sus
funciones y competencias, se permite dar respuesta de fondo, clara y congruente a
cada uno de los puntos planteados, en los siguientes términos:

Respecto de lo solicitado en el punto 1 del escritor petitorio, nos permitimos
indicarle que el acceso a la funcién publica se rige por los principios de mérito,
igualdad y publicidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 125 de la Constitucién
Politica, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

En ese sentido, es imperativo sefialarle que los empleos de carrera administrativa
son provistos a través de concursos de mérito adelantados por la Comisién Nacional
del Servicio Civil (CNSC), los cuales se publican en la plataforma oficial SIMO
(Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad). Empero, es preciso
indicarle que La Alcaldia de Ibagué no cuenta con un banco de hojas de vida
permanente para provision directa de empleos de carrera, en tanto estos se rigen
exclusivamente por el sistema de mérito.

Ahora bien, respecto de lo solicitado en el punto 2 del petitorio, es preciso indicarle
que el Mariual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente de la
Alcaldia Municipal de Ibagué se encuentra adoptado mediante el Decreto 1000-
0627 del 17 de octubre de 2025, el cual puede ser consultado en la Gaceta Municipal

a traves del siguiente enlace oficial;
https://www.ibaque.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2025/67029-DEC-
20251022135356.pdf

En dicho documento podra verificar los requisitos de formacién académica,

experiencia y competencias exigidas para los diferentes empleos, incluyendo los del
nivel profesional en el area juridica.

Finalmente, respecto de lo solicitado en el punto 3 del escrito de peticion
relacionado a la informacion de convocatorias y vacantes, es preciso indicarle que
las vacantes de empleos de carrera administrativa son provistas exclusivamente
mediante concursos publicos de mérito adelantados por la CNSC, por lo que se
recomienda consultar periédicamente la plataforma SIMO. En relacién con empleos
de libre nombramiento y remocion o contratacién por prestacién de servicios, su
provision depende de las necesidades del servicio y disponibilidad presupuestal, y
no se realiza mediante convocatorias abiertas permanentes.

Parg conocer oportunidades vigentes, se sugiere consultar los canales
institucionales de la Alcaldia Municipal de Ibagué, asi como el Sistema Electronico
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parala Contratacién Publica (SECOP).

En ese mismo sentir, es preciso indicarle que actualmente la Alcaldia Municipal de
Ibagué se encuentra desarrollando el proceso de selecciéon en la modalidad de
ascenso y abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes
al sistema general de carrera administrativa de la planta de personal de la alcaldia
y secretaria de educacion de Ibagué, proceso de seleccidon 2704 — Entidades del
orden territorial y UApA reglamentado por el acuerdo 069 de 2025, el cual puede
ser consultado para los fines pertinentes en la pagina de la Comisién Nacional del
Servicio Civil a través del siguiente link:

https://www.cnsc.qov.co/convocatorias/entidades-del-orden-territorial-v-unidad-de—

. alimentos-para-aprender-uapa?field tipo de contenido convocat target id=65

La informacjén suministrada en la presente respuesta se remite en el marco de las
-funciones yf competencias de esta Direccién y se emite en cumplimiento de lo
dispuesto ¢n el articulo 23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015,
garantizanflo una respuesta de fondo, clara y precisa.

Proyectd: C&O Soluciones Empresariales. - Contratista, Direccién de Talento Humano%(«
A & E Asesorias Yl Consultorfas, Contratista, Direccién de Talento Humano @”g
Revisé: Nicolas D'aleman Trres — Asesor, Secrelaria Administrativa.
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Obligaciones Generales:

OBLIGACION No. 1: N . _
Presentar informe mensual al Supervisor del contrato sobre las actividades realizadas y/o pendientes por
tramitar, e incluir soporte de evidencia de cargue de documentos en el SECOP Il.

Se presenta de manera mensual al supervisor del contrato el informe de actividades ejecutadas, prueba de ello
el documento que es aqui elaborado.

OBLIGACION No. 2: ' ey
Realizar el cargue de los documentos requeridos en la Plataforma del SECORP I, respecto a la informacion de

poliza, estampillas, documento equivalente y/o factura, informes de ejecucion con soportes y evidencias de
cumplimiento y terminacién del contrato.

Se realizé el cargue de todos los documentos requeridos para la suscripcién y ejecucion del contrato
2243 del 28 de enero del 2026.
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OBLIGACION No. 3:

ég;st:gtgon puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por el supervisor del

En el periodo comprendido entre el DEL 31 DE MARZO DE 2026 HASTA EL 29 DE A
oc BRIL
se da cumplimiento a lo descrito en la obligacién contractual. e

OBLIGACION No. 4:

Entregar al Supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales y
archll\'/os a su cargo, prganizados, rotulados y almacenados, atendiendo estandares y directrices de
gestion documental, sin que ello implique exoneracién de la responsabilidad a que haya lugar (Articulo
15 de la Ley 594 de 2000). PARAGRAFO. El deber de entregar inventario de los documentos de archivo
a cargo del Contratista se circunscribe tanto a los documentos fisicos en archivos tradicionales, como a

W\



en equipos de computo, sistemas de informacion

ocumentos electrénicos que se encuentren s de f : i
el | en cualquier dispositivo 0 medio electronico

medios portatiles de almacenamiento y en genera

Todos los documentos elaborados en cumplimiento a las obligaciones contractuales se hicieron

entrega a quienes asi lo requerian.

OBLIGACION No. 5:

Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al desarrollo contractual.

Se ha guardado la debida reserva de todos los asuntos que a la fecha se conocen en ocasion a la

ejecucion del presente contrato.

OBLIGACION No. 6: .
Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral conforme a la Ley 1150 de

2007 Art. 23 y la Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiquen o complementen. ‘

|

En el periodo comprendido entre el 30 DE ENERO DE 2026 y el 28 DE FEBRERO DE 2026, se da
cumplimiento a lo descrito en la obligacion contractual.

OBLIGACION No. 7:

Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los documentos y
formatos del Sistema Integrado de Gestion implementado por la administracion municipal.

Se ha dado cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los documentos y
formatos del Sistema Integrado de Gestion en los eventos en que ha sido requerido.

OBLIGACION No. 8:

Dar estricto cumplimiento del Codigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio y a los valores
relacionados a continuacion que guiaran el cumplimiento del objeto contractual: Servicio, Productividad
Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad, Pertenencia, Honestidad, Justicia, Respeto, Tolerancia. '

Se ha qado cumplimiento Cédigo de integridad y buen Gobierno de la Administracion Central Del
Municipio y los valores que guian el cumplimiento del objeto contractual.
OBLIGACION No. 9:

en el trabajo con que cuenta la administracion municipal y como se identifica cada una de ellas

Se conocen las matrices de los sistemas de gestion de calidad
salud en el trabajo con que cuenta la administracion municipal y
cada una de ellas.

OBLIGACION No. 10:

Cumplir con la Resolucién 312 de 2019

normas de seguridad y salud en el trab
objeto del contrato. -

gestion ambiental y de seguridad y
la manera en la que me identifico en

y demas normatividad relacionada, en cumplimi
/ ‘ : ento de las
ajo de la entidad durante el desempefio de las actividades

Conocer las matrices de los sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental y de seguridad ysalud |

Se ha cumplido con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16

‘obligaciones del contratista” i imi :
Laborales. relativo al cumplimiento de las normas del Sistema General de Riesgos

OBLIGACION No. 11:

Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, ¢

A . apitulo 4, articulo 16 “obligaci
contratista” relativo al cumplimiento de las normas del Si e & DIE O Sl

stema general de riesgos laborales.

Wl



Cumpli con las normas del sistema general de riesgos laborales del Decreto 723 de 2013, capitulo 4,
articulo 16 “obligaciones del contratista”.

OBLIGACION No. 12:

El contratista se obliga a conocer, identificar y cumplir con los requisitos minimos del Sistema Integrado
de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué (Gestion de Calidad ISO 9001:2015, Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 y Gestidn Ambiental ISO 14001:2015), los cuales
forman parte integral del contrato que ejecuta el Contratista, pero no reemplazan las obligaciones de
Ley que sean aplicables, ni las especificaciones contenidas en la invitacion, el contrato y/o convenio y
en los demas anexos. La Alcaldia Municipal, cuenta con estandares, cuyos requisitos y procedimientos
se consideran aplicables a las actividades desarrolladas en el marco de los contratos

suscritos, por lo tanto, es responsabilidad del contratista identificar riesgos e implementar buenas
practicas de seguridad y salud durante el desarrollo del contrato, estos documentos estan publicados o
son de consulta en el SIGAMI.

Conozco e identifico el cumplimiento los requisitos minimos del Sistema Integrado de Gestion de la
Alcaldia Municipal de Ibagué (Gestion de Calidad ISO 9001:2018, Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo 1SO 45001:2018 y Gestion Ambiental ISO 14001:2015), los cuales forman parte integral del
contrato que ejecuta el Contratista

OBLIGACION No. 13:

El contratista debe conocer y cumplir con la politica de sistema de gestion Anti soborno, en concordancia
con lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién, teniendo como objetivo principal, preveniry prohibir cualquier intento o acto de soborno.

Conozco y cumplo con la politica de sistema de gestion Anti soborno, en concordancia con lo dispuesto
en la legislacién vigente en materia de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, teniendo
como objetivo principal, prevenir y prohibir cualquier intento o acto de soborno.

OBLIGACION No. 14:
Las demas asignadas por el supervisor de acuerdo a la naturaleza del contrato.

En el periodo comprendido entre DEL 31 DE MARZO DE 2026 HASTA EL 29 DE ABRIL DE 2026, no
se desarrollé actividad alguna, relacionada con la obligacién contractual.
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