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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO

CRQ.
PRIMER INFORME CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No. 296 de 2026
19 DE ENERO DEL 2026

CUARTO INFORME DE ACTIVIDADES
INDANDO APOYO

BR
OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONAL‘FASCION E CIUDADANIA Y

LIMI
YACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE DE UINDIO
GRUPOS DE VALOR DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL Q

AD
EN EL MARCO DE LA SATISFACCION AL CLIENTEY USUARIOS DE LA ENTID

CONTRATISTA: ANYI PAOLA MOYA AREVALO
IDENTIFICACION: 1.098.311.831 de Circasia, Q.
VALOR DEL CONTRATO: § 18.000.000

DIRECCION DEL CONTRATISTA: Circasia '
CORREO ELECTRONICO: angiemoya171996@gmall.com

ZFONO: 3113408952
e ONTRATO: CESAR AUGUSTO ALZATE PAVA.

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL C
DEPENDENCIA DEL SUPERVISOR: OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE.

PERIODO: 19 DE ABRIL AL 18 DE MAYO DE 2026.

barrio la pista cra 6#7-15

INFORME DE ACTIVIDADES: g/ _ ;
ACTIVIDAD 1: Apoyar en el proceso de recoleccion de !nformaqlon de la cnudadan@'y
grupos de valor que frecuentan la Oficina Asesora de Servicio al Cliente de Ia’ Corporacion
Auténoma Regional del Quindio. Descripcion de la actividad: Se deberan recolgctar
datos, atributos, variables caracteristicas, necesidades, intereses, expecta’uvqs,
preferencias y nivel de satisfaccion de los diversos grupos de valor que hapen presencia
en la entidad, especificamente los recepcionados desde atencion al usuario.

Descripcién: Brinde apoyo adjuntando la informacion de los grupos de valor de la oficina
s bases de datos con el fin de actualizar el

asesora de servicio al cliente de las diferente
6n Auténoma Regional del Quindio Este

proceso de caracterizacion de la Corporaci . st
ejercicio de recoleccion de informacion es la base para cumplir con la Politica de Servicio

isitos de transparencia del Estado. Esta actividad suele ser el

al Ciudadano y los requi
insumo principal para elaborar la base de datos de dicha poblacion en la entidad en el

periodo comprendido del 19 de abril al 18 de mayo de 2026.

] H ! J K L M N [¢]
IDENTIFICACION INOMBRE DEL PCTE TPO |IDEN FECHA EDAD CURSO DE PO
- = DOCU_Y - " {NACIMIENTO = - VIDA n |{DISCAPACIDAD

141952088 Dahian Camilo Solemin Herrera CC |1004827044 |masculino [29/9/2002 |23 [luventud Psicosocial
66963239 Juan David Jurado Beltran cC 1094950666 |masculino _|5/2/1995 31 Adultez intelectual
80499037 Jesus Antonio Sanchez Rojas CC 455019 imasculino  |20/11/1933 |92 Adulto mayor _|multiple
7634090 Maria Ediltrudis Vera de vera (<« 41889184  |femenino 23/6/1952 73 Adulto mayor |Psicosocial
1094878890 Olga lucia Diaz cC f 2/1/199%6 |30 Adultez multiple
753206641927602 Brayan Andres moreno Rodriguez CC 1094963956 |masculino _ |8/9/1997 28 Adultez intelectual
24602823 Gonzalo Echeverry CC 18386131 masculino|23/10/1955 |70 Adulto mayor |psicosocial
14845038 Marleny Gomez Correa cC 24320596 femenino 22/8/1958 67 Adulto mayor_|fisica

40391980 Fernando Lanchero Beltran CC 79456486 masculino  |12/5/1967 59 Adultez visual

66806656 Cesar Augusto Orta C 1119150160 masculino |17/9/2004 21 Juventud multiple
7554430 Edwin Andres Pineda Garzon cC 1094901188 [masculino  {29/8/1987 38 Adultez fisica
1094970068 Mery Castafio Pulecio CC 41916663 femenino 21/3/1969 57 Adultez fisica

41908290 Delcy Gutierrez de Delgado CC 24464481 femenino 17/2/1940 86 Adulto mayor_|psicosocial
1094922780 (Cristian Daniel Quifones Calambas CC 1139874472 [masculino  |6/1/2007 19 Juventud intelectual
28944267 Marco Fabian Castellanos cc 13993848 |masculino_|14/2/1984 _[42 Adultez psicosocial |
41897082 |Diana Marcela lopez Quirama cc 39678277 _|f 8/4/1980 |46 Adultez psicosocial |

30518570 ANGEL CHAYANNE IIMENEZ BOLAROS CC 1115947232 [masculino  [23/7/1994 E} Adultez multiple ]
89003385 Maria Licenia Gomez De Tobar cC 24449735 _|femenino_14/11/1936__ |89 Adulto mavor Josicosocial |

EXCEL BASE DE DATOS




ACTIVIDAD 2: Apoyar en la actualizacion y compilacion de las bases de datos existentes
de los usuarios y grupos de valor de la Corporacion Autonoma Regional del Quindio
Descripcién de la actividad: Se deberan actualizar y compilar las bases de datos de los
usuarios y grupos de valor que han sido recepcionados por la Oficina Asesora de Servicio

al Cliente, para su posterior caracterizacion.

Descripcién: En el periodo comprendido del 19 de abril al 18 de mayo de 2026, Se brindo
apoyo en la actualizacién de las bases de datos con las encuestas recolectad.ag, en la
actividad CRQ te sirve el dia 03 de mayo en la vereda Siberia alta en el municipio de

Cordoba.

Descripcion: En el periodo comprendido del 19 de abril al 18 de mayo de qe 2026, Se
brindo apoyo en la actualizacién de las bases de datos de las encuestas realizadas er?’la
entidad con el objetivo de centralizar y depurar la informacion mensual en la gestion

técnica y organizativa de los datos.
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|James Padills Garcia Kevin Mawrcio Ocoro Hurtade Crstan Davd Acevedo
Cesar Augusto Rincon Zuksega [kevin Moran Castilo [Carlos Arturo Ramirez Hinceped Lurta Maria Cardenas |CARLOS ARTURO RAMIREZ
[Antone José véle: Melo [Maria Luna Boting Cesar Auguto Rincon Jogueline Amaya__|CESAR AUGUSTO RINCON 2ULUAGA
[Daniel Jaime Castaho Calderon [iorge tondoto [ Aexandra Candelo Zepata ‘Angela Bravo Arcos_|DIEGO FERNANDO TOBON Git
[Jenmy Gamez Betancounth [ruan Manuel Yate frca JOSEVELEZ
[Diego Fermando Ramice: Restrepo _|Kyle vakeria Barragen Wikson Francisco Herera Leonor Jamioy Ordode: | DIEGO FERNANDO RAMIREZ RESTREPO
Carlos Arturo Ramirer Hinc aped |1usn David Duarte Al Beatriz Elena Sdnches Londolo Niga Perdomo. ERICA FERNANDA FALLA
|Ovega Femando Tobén g |sava Largo Cardons Luz Elens Hurtado Yohana Dera lvmson FRANCISCO HERRERA OSORIO
(Clawdia Miena Arenas Agudelo [Tania Paloma Cardona Abelio Francisco Lus Uribe Delgadillo Marithyn Nikool Susre: | JULIANA VICTORIA RIOS QUINTERO
Juan Sebastién Herrera Pardo ]ﬂ’ANNV CASTELLANOS airo Marin Villegas Ingnd Adriana Castro _|PABLO DANIEL PALACIO MALDONADO
fm. Fernanda fala Garcia ihoban Esteban valencis Zapata | Reimundo Congancha Yamie Zabala | ANGELICA MARIA ALZATE MARTIEZ
[Wilson Francisco Herrera Osorio | eunmy Camila Naranyo Colorado | Arcesio Ocampo Mejia Jesvica Pioeda | MIGUEL ZARATE
[Luis Fernando [Ana Elza Gavirla Luz celi Gaviria___|UNA MARCELA ROA 2£10AN
Alexandrs Condelo Zepats |Danna Catalina Patito perer Nozoret Vaiencia SERVIO FERNANDO ROSALES CAICEDO
[Henry femander Hornander [Jose estven Fermbnder Truplo | Clara Inés Aguirre LUIS FERNANDO ATUESTAZARATE
[kbn(wn(.mlo‘ e [Sergo Olivares Zapata 103 Bayardo fiménes Ordohe: HENRY FERNANDEZ HERNANOEZ
[Muguel Angel Martine: Ocampo africa Pelaez Larrotta Jairo Tibavitco Camargo ALEXANDRA CANDELO ZAPATA
|Giovanny Patifo
| Sarita Martine Bernal Jernifer Lopez Remirer [RODRIGO ESTRADA REVEIZ \
[Pendiente por eleccion io%0é Angulo Orobio Consultiva del Quindio [COORDINACION OF POUITICA OSIGD - LG&T1 |
BRANDONT MUROZ Jenny Gémez Betancourth |YAMILE ZABALA 1
[CELESTE SANCHEZ Jose Ariel Moateneg/o Arias [5UAN PABLO MOLINA MOTATO |
[Tos¢ Bayardo timéner [Valentina Camelo [Concepcion Roariguer Lotano [EDIMERX BUITRAGO GRANOBLES |
| [Brian Leandro Valencia Salazar | AMANDA COCUMA | SANDRA YULIANA MARTINEZ |
[ana maria tobets |ANA DE DIOS ECHAVARRIA MURETON |ALEANORO VELEZ 1

[
EXCEL 2 BASE DE DATOS

ACTIVIDAD 3:
Apoyar en la presentacion mensual de informes de avance respecto a la recoleccion,

informacion y compilacion de los datos inherentes a la atencion ciudadana. Descripcion
de la actividad: Se debera presentar al jefe de la Oficina Asesora de Servicio al Cliente,
informes mensuales donde se evidencien los avances en la identificacion, clasificacion,
segmentacion, entre otras, de la recepcion y comportamiento ciudadano respecto al

tratamiento recibido por la entidad.
Descripcion: Brinde apoyo en el cuarto avance de la compilacion de los datos a la

atencion ciudadana con el fin de clasificar la poblacion atendida, de mostrar el avance
cuantitativo dejando la trazabilidad del proceso.
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DOCUMENTO WORD CARACTERIZACION DE CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR
ACTIVIDAD 4:

Apoyar en las demas actividades encaminadas al fortalecimiento de la Oficina Asesora
de Servicio al Cliente, cuando el supervisor lo requiera.

Descripcion: Asisti a la reunion el dia 07 de mayo abordando temas de las bases de
datos y se realizo la recopilacion y digitacion de la actividad realizada en el municipio de
Cérdoba encuentro con la comunidad afrodescendiente, racial y palenquera (NARP).
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Verificacion del pago al Sistema de Seguridad Social

Que realicé el pago de mis aportes de tal forma que los aportes fueron realizados en el
tiempo de ejecucion del contrato de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1273 de

2018, asi:
Entidad on donde se| o 50,005+ [Valortotat daiapores | § 506,800 |
realiza el pago: ,
Planilla No. 37064828 SALUD $219.100 ¥
01/04/2026 al | PENSION $280.400 "
Periodo cotizado 30/04/2026 |
ARL $9.300 4
'Fecha de pago 12/05/2026 )

NOTA: Se aclara que, para el presente informe, al contratista se le recibe el pago de los
aportes correspondiente al mes de ABRIL de 2026, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 1273 de 2018, que contempla que el pago de los contratistas se realizara mes
vencido, razén por la cual el contratista asume la responsabilidad del pago de los aportes
del 01/05/2026 al 18/05/2026 , que de acuerdo con los dltimos dos digitos de su nimero
de cédula corresponde al sexto (06) dia habil del mes de junio 2026. La fecha de
suscripcion de la presente acta se encuentra supeditada a la fecha de publicacion vy
aprobacion en la plataforma SECOP |I.

/_W f?«nb /M% el

Anyi Paola Moya Arevalo
C.C. No. 1.098.311.831
Celular: 3113408952




