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         SUPERVISOR:                            OSCAR EDUARDO CARVAJAL MARTINEZ  
         CARGO:                                      GERENTE 
           
         DESIGNACIÓN DE LA  
          SUPERVISIÓN:                         PABLO ANDRES PINEDA QUICENO 
           CARGO:                                   TESORERO  
 

CONTRATISTA:                         EDWIN JULIAN CARMONA AMARILES 
IDENTIFICACIÓN:                      71.272.519 
 
CONTRATO:           Nº FV2026006 DE ENERO DE 2026 

 
PERIODO:           MAYO 2026 

OBJETO DEL CONTRATO 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL MANEJO DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN FINANCIERA WSIAF Y CONTABLE PARA LA EJECUCION DEL 
PROYECTO DE VIVIENDA INCLUSIVA Y DESARROLLO SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE 
SABANETA. 

REG. ALCANCE DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 
PERIODO 

1 

Apoyar los procesos de 
informes, facturación y 
acuerdos de pago de las 
obligaciones de los 
usuarios con el FOVIS. 

 
Se realizó el corte y cierre del ciclo de 
facturación finalizando el mes de abril del 
2026 para la generación, impresión y entrega 
de las facturas del mes de mayo 2026, a las 
diferentes direcciones residenciales en cada 
uno de los proyectos (Mirador de Sabaneta, 
Portal del Carmen, Miramontes y Brisas de 
María), actividad que fue apoyada por los 
compañeros;  
 
Mirador de Sabaneta: Yuliana Zuluaga 
Álzate, Brenda Cortes Monroy, Jessica 
Marcela Rodríguez Galeano, 
Diana Marcela Rios Castrillon  
 
Portal del Carme: Luis Javier Madrid Ramirez 
Paola Andrea Moreno Delgado 
 
Miramontes, Brisas de María: Karol Andes 
Vallejo Bedoya 
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Se continúan realizando acuerdos de pago 
de los créditos hipotecarios en el FOVIS, a 
las personas que aún continúan con sus 
carteras en mora, proceso que consiste en 
que los usuarios cancelan dentro del siclo del 
corte de facturación (del 1 al 25 de cada 
mes), el 10% de la mora total de sus facturas 
y el saldo restante del 90% se lo dividen en 
un máximo de 60 cuotas.  
 
El proceso es realizado en conjunto con el 
área jurídica, con la abogada Dra. Lina 
Marcela Gómez Rueda.  
 
Desde y a partir del mes de noviembre del 
2025 los usuarios que tiene suscripciones de 
acuerdos de pago, se les separo sus 
facturas; es decir al usuario le llegan 2 
facturas, una por el crédito convencional que 
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viene pagando desde años atrás y otra por la 
suscripción del acuerdo de pago.  
 
Al crédito convención se le refiere como al 
crédito uno y al acuerdo de pago se le refiere 
como al crédito dos, el con el fin de separar 
los pagos e identificarlos al momento de 
realízalos, que ambos créditos están 
asociados al mismo numero de cedula, pero 
al momento de realizar los pagos tenían que 
tener un factor diferencia.  
 
En ese orden de ideas, los usuarios que tiene 
acuerdos de pago realizan el pago de sus 
créditos, de la siguiente manera; el crédito 
convencional, es decir el crédito uno (1) lo 
pagan con el número de cedula y el crédito 
acuerdo de pago, es decir el crédito dos (2), 
lo pagan con el número del crédito. 
 
Pagos:  
Crédito 1: Cedula 98574287 
Crédito 2: Numero de Crédito 2002971 
 
Imagen crédito 1  
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Pagos por oficina, en taquilla (crédito 1) 
 

 
 
Pagos virtuales, por PSE (crédito 1) 
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Imagen crédito 2  
 

 
 
Pagos por oficina, en taquilla (crédito 2) 
 

 
 
Pagos virtuales, por PSE (crédito 2) 
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Pantallazos aplicativo Consola WSIGA. 
 
P:\17.   JURIDICA 2023\2026\ACUERDOS 
DE PAGOS 
 
P:\5.   CARTERA\2026\FACTURACION\POR 
MES\03-marzo 
 

2 

Realizar el proceso de 
asentamiento de los pagos 
de los deudores 
periódicamente y 
reliquidación de créditos 

 
Se ingresa al Portal empresarial de 
Davivienda y se descarga el extracto para 
ingresar los pagos (de los créditos 
hipotecarios de la entidad), en el aplicativo 
Wsiga Web. 
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En el mes de abril 2026 se realizó 2 
cancelación de crédito hipotecario, en el 
presente informe se evidencia uno de los 
comprobantes registrado en siga;    
 

- Usuario: VASQUEZ HERNANDEZ 
MAURICIO – CC_98671476, recibo de 
caja Wsiga # 75154.  
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Evidencia;  
 
Pantallazos del aplicativo Wsiga Web. 
 
https://aplicativos.efssoftware.com.co/wsiaffo
vis/ 
 
https://aplicativos.efssoftware.com.co/wsiaffo
vis/Procesos/recaudoV3.aspx 

 

https://portalpymes.davivienda.com/Daviviend
a/Pyme/FrontOffice/ConsultasyExtractos/CYS
/MovimientosExtractos.aspx 
 
 
 

3 

Apoyar con la respuesta a 
PQRSD desde el área de 
cartera 

Se da respuestas a las diferentes PQRSD 
que los usuarios nos radican tanto en la 
oficina de archivo de la entidad como las que 
generan a través de la página web, en 
relación a sus créditos hipotecarios.   
 

✓ Estados de cuenta. 
 

✓ Paz y salvo. 
 

✓ Deshipotecas.  
 

✓ Activaciones de Póliza de Seguros 
Deudor. 

https://aplicativos.efssoftware.com.co/wsiaffovis/
https://aplicativos.efssoftware.com.co/wsiaffovis/
https://aplicativos.efssoftware.com.co/wsiaffovis/Procesos/recaudoV3.aspx
https://aplicativos.efssoftware.com.co/wsiaffovis/Procesos/recaudoV3.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/ConsultasyExtractos/CYS/MovimientosExtractos.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/ConsultasyExtractos/CYS/MovimientosExtractos.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/ConsultasyExtractos/CYS/MovimientosExtractos.aspx
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P:\5.   CARTERA\2026\CERTIFICADOS y 
TRAMITES\ 03 – marzo 

4 

Apoyar a la entidad con la 
asesoría de los usuarios 
deudores de la entidad. 

Se realiza atención constante y de manera 
permanente de usuarios tanto de manera 
presencial, telefónica y virtual a través de 
Whatsapp, para resolver consultas 
relacionadas con las facturas de los créditos 
hipotecarios. 
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Se pone como evidencia; fotos de la atención 
con los usuarios y la planilla de registro de 
atención.  
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5 

Informar a la aseguradora 
de las novedades de las 
pólizas de vida deudores e 
incendio y realizar el trámite 
pertinente para las 
reclamaciones a las que 
haya lugar. 

Durante el mes de mayo de 2026 se presentó 
una reclamación de póliza de vida, seguro 
deudor.  
 
-ASEGURADO (A): MARIA BERNARDA 
ISMENIA PEREZ DE SUAREZ 
 
- CC: 21.715.542 
 
- AMPARO: MUERTE 
 

 
 
 

6 

Apoyar a la entidad con la 
estructuración de 
estrategias dirigidas a 
generar mayor recaudo 

En conjunto el área jurídica y el área de 
cartera continúa realizando acciones en pro 
de la recuperación de cartera de la entidad, 
desde ambas áreas se siguen ejecutando 
tareas en las cuales se contactan a los 
usuarios indicándoles el estado de sus 
créditos hipotecarios, en especial son 
contactados los usuarios que tienen pagos 
vencidos, con el objetivo de invitarlos a 
colocarse al día en sus carteras vencidas e 
invitarlos a que suscriban acuerdos de pago y 
así evitar acciones jurídicas y legales.  
 
El grupo que interviene este la labor de la 
recuperación de cartera está conformada por 
que tiene a cargo las labores de la 
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recuperación de careta está conformado por;  
 
1 - Jhonatan Stiben Carvajal Patiño es 
nuestro asesor asignado por parte de la 
Alcaldia, quien nos asesora y asignan las 
labores que debemos hacer dentro del grupo,  
 
2 - Lina Marcela Gómez Rueda: Es la 
Abogada quien asesora a los usuarios y 
suscribe los acuerdos de pago de los mismo,  
 
3 - Edwin Julian Carmona Amariles;  
suministra información, detalles y saldos de 
cartera, realiza el cargue y modificaciones de 
pagos.  
 
4 - Diana Marcela Ríos Castrillón y Yuliana 
Zuluaga Álzate revisan la cartera vencida y 
se comunicación los usuarios para 
recordarles estas al día en sus pagos.  
En el drive de Google del siguiente correo 
foviscartera@gmail.com, se suben las bases, 
se adjuntan evidencias y se gestiona los 
procesos que se realizan desde la subárea 
de recuperación de cartera. 
 

 
 
Se detalla la evidencia del proceso en cuanto 
a la modificación y el cargue de pagos en el 
punto 7.  
 
 
https://drive.google.com/drive/home 
 
P:\17.   JURIDICA 2023\2026\ACUERDOS 
DE PAGOS 

mailto:foviscartera@gmail.com
https://drive.google.com/drive/home
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7 

Todas las demás 
actividades relacionadas 
con el objeto del contrato 
que le sean solicitadas por 
el supervisor 

Se realiza apoyo de manera continua y 
permanente con las modificaciones de los 
pagos que realizan los usuarios, dado que 
aún hay usuarios que tiene mora en sus 
facturas en ocasiones deben una o dos 
facturas.  
 
A dichos usuarios cada mes se les debe 
modificar el pago de forma manual en la base 
de datos que se cargar a la entidad 
recaudadora (DAVIVIENDA).  
 
Los usuarios que están al día y deciden 
realizar el pago de sus cuotas del mes más 
abonos al capital, se les gestiona dichos 
abonos para que sean pagados de manera 
separada.  
 
Los pagos son cargados conformes a los 
cortes de entidad los cuales están 
establecidos del 1 al 25 de cada mes del del 
corte, para que sus pagos se vean reflejados 
en el mes siguiente y fuera del corte de 26 al 
30 o 31 reflejando pagos en el siguiente ciclo 
de facturación.  
 
También la entidad tiene establecido que no 
se reciben pagos inferiores a la cuota mínima 
del mes que carga en factura.  
 
Los pagos que recibe la entidad son a través 
de taquilla en oficina o virtuales mediante el 
sistema PSE, ambos en Davivienda. 
 
A la fecha se han disminuidos la carga de las 
modificaciones dado que muchos de los 
deudores han suscritos acuerdos de pago y 
han estabilizados sus facturas colocándose al 
día.  
 
Se ingresa a los 2 portales de Davivienda y se 
descargan los extractos (pagos taquilla y por 
PSE), para el ingreso de del recaudo de los 
créditos hipotecarios.  
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Link Web: Cargue pagos para oficina 
https://portalpymes.davivienda.com/Daviviend
a/Pyme/FrontOffice/Default.aspx 
 
https://portalpymes.davivienda.com/Daviviend
a/Pyme/FrontOffice/Recaudos/REC/RECCon
sultareferencia.aspx 
 
 
Link Web: Cargue pagos por PSE 
https://portalpagos.davivienda.com/#/login 

 
https://portalpagos.davivienda.com/#/cargar_f
acturas 
 
 
P:\12- FINANCIERA PRINCIPAL-
\TESORERÍA\RECAUDOS\2026\BD_RECAU
DO EN OFICINA\01-marzo 
 
P:\12- FINANCIERA PRINCIPAL-
\TESORERÍA\RECAUDOS\2026\BD_RECAU
DO POR PSE\03-marzo 
 
 
 
 
 
 

https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/Default.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/Default.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/Recaudos/REC/RECConsultareferencia.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/Recaudos/REC/RECConsultareferencia.aspx
https://portalpymes.davivienda.com/Davivienda/Pyme/FrontOffice/Recaudos/REC/RECConsultareferencia.aspx
https://portalpagos.davivienda.com/#/login
https://portalpagos.davivienda.com/#/cargar_facturas
https://portalpagos.davivienda.com/#/cargar_facturas
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Se realiza participación en las siguientes 
actividades;  
         
El niño interior  
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Gestion del residuos  
 
 

  
 

 
 

Pausas activas  
 

 



INFORME DE ACTIVIDADES 

 

    Página 

20 de 20 

 

 
 
VALOR CANCELADO POR SALUD:     $ 179.000.00 
VALOR CANCELADO POR PENSIÓN:    $ 229.200.00 
VALOR CANCELADO POR ARL:     $     7.500.00 
 
EDWIN JULIAN CARMONA AMARILES           PABLO ANDRES PINEDA QUICENO 
C.C. 71272519                                                     TESORERO 
CONTRATISTA 
  

              (Aprobado y Firmado a través de la plataforma SECOP II)  
  
 


