
INFORME DE GESTIÓN  
PERIODO: Un cuarto pago al último día hábil del mes de mayo 2026. 

 

CONTRATO No CD-08-2026-5323 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO 

ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Brindar a los beneficiarios del 
programar, atención, orientación 
y/o asistencia sobre la oferta 
Institucional en el Distrito de 
Barranquilla, conservando bajo 
confidencialidad toda 
información relacionada con el 
ciclo operativo y manteniendo el 
cuidado de los elementos que 
son entregados a su custodia. 

• Brindé información a 85 beneficiarios del programa 
Adulto Mayor sobre los documentos que se 
requieren para cada proceso.  

• Revisé 38 solicitudes recibidas a través del correo 
institucional de los beneficiarios del Programa 
Colombia Mayor, que solicitan información del 
cronograma de pago del subsidio nacional y de 
explicación de No pago.  

• Realicé 40 llamadas en donde brindé información a 
los beneficiarios del programa adulto mayor sobre 
la programación de pago correspondiente al mes de 
mayo 2026, en donde informe los días de pago 
según el último digito de verificación de sus cédulas 
junto a las fechas y lugares de pago 
correspondientes. 

2. Registrar, actualizar y/o 

sistematizar en las plataformas 

dispuestas para ello la 

información requerida en el 

funcionamiento del programa. 

(formularios, bases de datos, 

sistemas de información, etc.) 

 

• Apoyé y suministré soportes de documentos y 

seguimientos de casos requeridos para dar 

respuestas a solicitudes, requerimientos recibidos 

en la secretaria en referencia al programa del 

Adulto Mayor. 

• Revisé y organicé 53 carpetas de archivo del 

programa Adulto Mayor de la Secretaría de Gestión 

Social. 

• Respondí 45 correos electrónicos recibidos a través 

de la cuenta institucional del programa, atendiendo 

las solicitudes de levantamiento de suspensión de 

los beneficiarios suspendidos por no cobro en el 

mes de mayo. 

 

3. Apoyar en la logística de las 
diferentes actividades realizadas 
por el programa. 

• Apoyé la logística brindando información en el 
punto físico de atención sobre los documentos que 
se requieren para el proceso de inscripción del 
programa de Adulto Mayor. 



• Apoyé la operación del sistema de digiturno en el 
punto de atención, garantizando la adecuada 
organización y flujo de usuarios. 

 

Observaciones Se anexa fotos de evidencias del desarrollo de 

actividades. 

 
 
Evidencias: 
 
Evidencia de actividad obligación contractual N°1 
                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

Consolidado-llamadas mes de mayo 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia de obligación contractual N°2 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia obligación contractual N°3 

 
 
 
Atentamente, 

__________________________________ 
DINA LUZ FONTALVO ESTRELLA 
CC. 55312429 de Barranquilla 


