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INTERVENTORIA 
FCOOR-O5 

INFORME DE SUPERVISION NR4 

OBJETO 
SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACIÓ EN EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC) A TRAVÉS DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO 
EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEL JMC DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

CONTRATANTE MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 
CONTRATISTA KAREL GISSEL CAICEDOVALENCIA 
SUPERVISOR WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

Entregar dentro dell primer día hábil de cada mes la planeación de los eventos a desarrollasen en el PVD PLUS, 
mediante un cronograma. 

El contratista da operatividad al Punto Vive Digital Plus en los horarios establecidos de lunes a viernes, de 7:00 am. a 12:00 pm. y de 2:00 
pm. a 5:00 pm. Asimismo, se recibe el cronograma de actividades durante la primera semana de abril de 2026 

2 
Administrar y supervisar el uso de los equipos de cómputo, dispositivos tecnológicos, software y demás recursos 
disponibles en el PVD, asegurando su correcta utilización y conservación. 

El contratista administra y supervisa de manera permanente las salas de cómputo y los dispositivos tecnológicos que se encuentran dentro del 
Punto Vive Digital PLUS JMC, garantizando su adecuado funcionamiento, organización y disponibilidad para la comunidad. 

Asimismo, vela por el correcto uso de los equipos por parte de los usuarios, brindando orientación cuando es necesario, promoviendo el 
cumplimiento de las normas de uso establecidas y asegurando el cuidado y la conservación de los recursos tecnológicos. De esta manera, se 
contribuye al buen estado de los equipos y a la prestación eficiente del servicio. 

Brindar orientación a los usuarios en el manejo básico de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC), promoviendo el uso adecuado, responsable y seguro de las herramientas tecnológicas. 

El contratista orienta y acompaña a los usuarios en el correcto uso de las tecnologías disponibles en el Punto Vive Digital Plus lE JMC, 
brindando asesoría básica sobre el manejo de los equipos, programas y herramientas digitales. 

Asimismo, promueve el uso responsable y adecuado de los recursos tecnológicos, fomentando buenas prácticas en el cuidado de los equipos, 
el respeto por las normas del espacio y el aprovechamiento óptimo de las herramientas disponibles para el fortalecimiento de las competencias 
digitales de la comunidad 

Apoyar el acceso a plataformas digitales, servicios en línea, herramientas ofimáticas y recursos virtuales 
disponibles en el PVD, conforme a las necesidades institucionales. 

El contratista apoya y orienta a los usuarios en el acceso a plataformas de servicios en línea y a todos los recursos virtuales disponibles en el 
Punto Vive Digital Plus E DEL JMC, brindando acompañamiento en procesos como registros, diligenciamiento de formularios, consultas y 
trámites digitales. 

De igual manera, facilita el uso de las herramientas tecnológicas del punto, promoviendo la inclusión digital y garantizando que la comunidad 
pueda aprovechar de manera efectiva los servicios virtuales ofrecidos 

Realizar el control de ingreso, registro de usuarios y seguimiento básico del uso del Punto Vive Digital, de 
acuerdo con los procedimientos definidos por la entidad. 

El contratista realiza la entrega de los registros de entrada de los usuarios del Punto Vive Digital , incluyendo las planillas de control y la 
información detallada de cada uno de ellos, como nombre, documento de identidad y demás datos relevantes. 

Con esta acción se garantiza un seguimiento adecuado de la asistencia, el uso de los espacios y recursos del punto, y se mantiene un control 
actualizado que facilita la gestión administrativa y el cumplimiento de las normas del PVD. 
para el periodo del mes de mayo Total, de usuarios atendidos al mes290 
Usuarios Acceso Internet 156 
Estudiantes ingresó con docente134 

Se proporcionan las planillas correspondientes al periodo de cobro, donde se muestra que la cantidad de usuarios atendidos durante este 
periodo fue de 290. 
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INTERVENTOR A 
FCOON-05 
Ve,s,ó,,7 

6 
Velar por el cumplimiento de las normas de uso del PVD y por la adecuada convivencia dentro del espacio, 
reportando cualquier novedad o incidente. 

El contratista vela por el cumplimiento de las normas establecidas en el Punto Vive Digital Plus , garantizando el uso adecuado de los espacios, 
equipos y recursos tecnológicos. 

Asimismo, promueve el respeto, la sana convivencia y el buen comportamiento por parte de los usuarios, asegurando un ambiente organizado, 
seguro y propicio para el desarrollo de las actividades y el aprovechamiento óptimo de los servicios ofrecidos 

7 
Identificar y reportar oportunamente fallas técnicas, daños o necesidades de mantenimiento de los equipos y de la 
infraestructura tecnológica. 

El contratista reportó oportunamente el daño en la infraestructura de la sala de computadores del Punto Vive Digital Plus , así como las fallas 
presentadas en algunos equipos de cómputo. 

Dicho reporte se realizó con el fin de gestionar las acciones correctivas necesarias, garantizar la adecuada prestación del servicio y asegurar el 
buen funcionamiento de los recursos tecnológicos disponibles para la comunidad 

8 
Promover el adecuado aprovechamiento del Punto Vive Digital como espacio de acceso a las TIC, en articulación 
con las directrices institucionales 

El contratista llevó a cabo actividades de difusión y publicidad relacionadas con el aprovechamiento del espacio y los servicios del 
Punto Vive Digital Plus, dirigidas a diferentes usuarios de la comunidad de Tauramena y a la institución lE jmc. 

Estas acciones tuvieron como objetivo dar a conocer los recursos tecnológicos, las salas de cómputo y las plataformas virtuales 
disponibles, fomentando la participación activa de la comunidad y promoviendo un mayor uso y beneficio de los servicios ofrecidos 
por el punto 

Custodiar los bienes tecnológicos asignados al PVD y responder por su inventario y correcto uso durante la 
ejecución del servicio 

Se realizó la revision, supervisión y administración por parte del contratista del Punto Vive Digital Plus lE jmc de los bienes 
asignados y del inventario disponible. 

Durante este proceso, se verificó el estado, funcionamiento y ubicación de los equipos y recursos tecnológicos, asegurando su 
correcta utilización, mantenimiento y registro actualizado, con el fin de garantizar la disponibilidad y conservación de los recursos 
para todos los usuarios del punto. 

10 
Elaborar y presentar informes periódicos de operación y uso del PVD, conforme a los requerimientos de la entidad 
contratante. 

El contratista hace entrega de los informes correspondientes, junto con sus anexos, el día 36 de mayo de 2026, con el fin de que 
posteriormente se radique la documentación en el área jurídica. 

Esta entrega asegura que toda la información sobre la operatividad, administración de recursos, actividades realizadas y seguimiento 
de los bienes del Punto Vive Digital Plus quede debidamente documentada y disponible para los procesos legales o administrativos 
que se requieran 

Brindar apoyo técnico para el óptimo funcionamiento de la infraestructura técnica fallas en equipos, software, 
mobiliario y de la red Wifi de acuerdo con la directriz y!o lineamientos dados por los administradores de la red 
Wifi e informar oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la estabilidad del servicio de 
internet dejando registros de aplicación de prueba de velocidad diarios en el Punto Vive Digital Plus 

El contratista brinda apoyo integral en todo el Punto Vive Digital Plus , asegurando su uso adecuado por parte de los usuarios y 
ofreciendo orientación sobre los servicios disponibles, incluyendo el acceso a Internet. 

Asimismo, informa de manera oportuna sobre cualquier inconveniente o problema que se presente en los equipos, redes o 
infraestructura, facilitando soluciones rápidas y promoviendo un ambiente seguro, funcional y eficiente para el desarrollo de las 
actividades tecnológicas y el aprovechamiento óptimo de los recursos del PVD. 

12 

Hacer entrega mensual de la base datos editable de los beneficiarios de las estrategias y asesoría brindada a los 
usuarios, teniendo en cuenta los siguientes criterios: primer apellido, segundo apellido, primer nombre, segundo 
apellido, Tipo Documento, No. documento, genero, barrio, dirección, departamento, No. de teléfono, email, 
enfoque diferencial, grupo étnico, apoyo realizado por fecha (curso, capacitación, acceso a internet, asesoría). 
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El contratista presenta la base de datos actualizada del Punto Vive Digital Plus , incluyendo la versión editable y toda la información 
de los usuarios registrados. 

Además, se reporta si cada usuario ha participado en las capacitaciones ofrecidas, permitiendo un seguimiento detallado de la 
asistencia, el aprovechamiento de los recursos y la formación en competencias digitales dentro del PVD. Esto garantiza que la 
información esté completa, organizada y disponible para su uso en gestión administrativa y planificación de futuras actividades 

INTERVENTORA 
FC000-05 
V,,&ón: 7 

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL ALIX ANDREA ALVAREZ CANO 
secretario de desarrollo social apoyo de supervision 
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INFORME DE SUPERVISION / INTERVENTORÍA 
FCOO9-05 
Versión: 7 

1 
CONTRATO No. 223 DE ENERO DE 2026 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO 

B ETO 

SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTAdO EN EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC) A TRAVÉS DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA DEL JMC 

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

CONTRATANTE MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 
bNTRÁTISTÁ KAREL GISSEL CAICEDO 

RJLEGAL N/A 
SUPERVISOR! WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 
APOYO SÜPERVIS!ÓÑ ALIX ANDREA ALVAREZ — 

VALOR CONTRATO 15600,000 

FECHA INICIACIÓN 05 DE FEBRERO DE 2026 — 

FECHA TERMINACIÓN 04 DE AGOSTO 2026 

PERIODO DE EJECUCIÓN 01 DE MAYO A 31 DE MAYO 2026 

% AVANCEFINANCIERO 64% 
% AVANCEFISICO 64% 

ORME 
01 DE JUNIO DE 2026 

En virtud de lo consignado en la Ley 80 de 1993, el Decreto Municipal 1082 de 2025 y  demás normas concordantes, basados en la ejecución del Objeto 
Contractual y teniendo en cuenta las obligaciones adquiridas por el Contratista en la Cláusula CATORCE del Contrato en mención; me permito rendir en el 
presente informe el seguimiento sobre el cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta lo siguiente: 

1. EJECJCIÓN FISICIA (CUMPLIMIENTÓ DE LAS OBLIGACIONES CONtRACTUALES) 

ACTIVIDAD DESARROLLADA RESULTADOS OBTENIDOS 

SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACIÓ EN EL USO 
DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC) 
A TRAVÉS DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA DEL JMC 

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

Se proporcionan las planillas correspondientes al periodo de cobro, donde 
se muestra que la cantidad de usuarios atendidos durante este periodo fue 
de .229 

El contratista administra y supervisa de manera permanente las salas de 
cómputo y los dispositivos tecnológicos que se encuentran dentro del Punto 
Vive Digital Plus LLANO, garantizando su adecuado funcionamiento, 
organización y disponibilidad para la comunidad. 

Asimismo, vela por el correcto uso de los equipos por parte de los usuarios, 
brindando orientación cuando es necesario, promoviendo el cumplimiento 
de las normas de uso establecidas y asegurando el cuidado y la 
conservación de los recursos tecnológicos. De esta manera, se contribuye 
al buen estado de los equipos y a la prestación eficiente del servicio. 

VISITAS O 
INSPECCIONES 

3 

2. GARANTÍAS 

El contratista presentó las siguientes: (Si aplica, indicar con X, segun 
corresponda) 

SI NO N.A 
FECHA 

APROBACI 
ÓN 

Cumplimiento X 

Responsabilidad civil extracontractual X 

Otras 

Sede ,tect,ón,Oa ,owa,tau,am,na.casane,,.gov.00 
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REEVALUACIÓN DEL 
PROVEEDOR 

'U NTAJ E N/A 

6. ANEXOS 

INFORME DE SUPERVISION ¡ INTERVENTORIA 
FCOO9-05 
Versión: 7 

PÓLIZANO 
L.UIVIPANIA 
ASEGURA 

DORA 
AMPARO 

VALOR 
ASEGURAD 

O 

VIGENCIAS MODIFICACIO 
NES •1  A FECHAFIN 

xx xx xx xx xx xx 

3. EJECUCION FINANCIERA 

4. MONITOREO A LOS RIESGOS DEL PROCESO 

Se materializó alguno de los riesgos establecidos en el proceso inicialmente? 

5. DOCUMENTACIÓN GENERADA DURANTE EL PERIODO DE EJECUCIÓN 
DOCUMENTO FECHA DE SUSCRIPCIÓN 

Se REALIZA acta de visita para el contratista karel gissel caicedo 02/06/2026 

Se deja constancia, que el Contratista hizo entrega de: Informe 26 DE MAYO 2026 con sus respectivos soportes como: (seguridad social, planillas, registro 
fotográfico, entre otros), los cuales se remiten a la oficina Asesora de Jurídica del Municipio, para que reposen en el expediente del contrato. 

1 Anexo 1. planillas de seguridad mes de ABRIL 

2. informes de actividades N 

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL ALIX ANDREA ALVAREZ CANO 

Cargo: SUPERVISOR ¡INTERVENTOR Cargo: Apoyo a la supervisón 

Seda elecvónkca; w000lau,amena-oasa,,a,o 9OVCO 
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ANEXO 3 
INFORME DE SUPERVISION N 4 

OBJETO 
SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACIÓ EN EL USO DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNflCACIÓN (TIC) A 
TRAVÉS DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEL JMC 

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

CONTRATAN MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 
CONTRATISI KAREL GISSEL CAICEDO 
INTERVENTC WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 

bANflDAb'S 

ITEM 

DESCRI 

PCIÓN 

UND 
CANTID 

AD 
CONTR 
ACTUAL 

CANTID 
AD 

EJECUT 
ADA 

% 
CONTR.AT 

ADO 

" 
EJECUTADO 

— 

DIFERENCIA 
DE 

CANTIDADES 
VALJUNIT 

VALOR 
CONTRACTUAL 

VALOR ACTA 
PARCIAL No 1 

VALOR ACTA 
PARCIAL N2 

VALOR ACTA N 3 
VALOR ACTA 
PARCIAL N4 

VALOR EJECUTADO 

ADMINI 
STRACI 
ON  

PVD 

Und 
6 

MESES 
165 100% 67% 33% $ 2,600,000.00 $ 15600000.00 $ 2,686,667.00 $ 2,600,00000 $ 2,600,000.00 $ 2,600,00000 1048666700 

¡ 100% 67% 33% $ 2600000.00 $ 15600,000.00 $ 2,686,667.00 $ 2,600,000.00 $ 2600,000.00 $ 2,600,000.00 10486667.00 

COSTO DIRECTO TOTAL $ 15,600,000.00 

SALDO A POR EJECUTAR $ 6,113,333.00 $ 5,113,333.00 

WILLIAM HERNÁN ABRIL VALCARCEL 
Secretario de Desarrollo Social 

ALIX ANDREA ALVAREZ CANO 
APOYO A LA SUPERVISION 
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ANEXO 2-REGISTRO FOTOGR4FICO 
INFORME DE SUPERWSION NE  4 

OBJETO 

SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACIÓ EN EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC) A TRAVÉS DEL PUNTO ViVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA DELJMC 

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

CONTRATANTE MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 
CONTRATISTA KAREL GISSEL CAICEDO 

SUPERVISOR! 
INTERVENTOR 

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 



ANEXO 4 
INFORME NDE SUPERVISION N°4 

OBJETO 

SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACIÓ EN EL USO DE 
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC) A 
TRAVÉS DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA DEL JMC 
DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

CONTRATANT MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 
CONTRATISTA KAREL GISSEL CAICEDO 
SUPERVISOR / WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 

GRÁFICO DE EJECUCION POR ACTIVIDADES (%CONTRATADO VS %EJECUTADO) 

WILLIAM HERNÁN ABRIL VALCARCEL ALIX A 'REA ALVAREZ 
Cargo: SUPERVISOR ¡INTERVENTOR Cargo: Apoyo a la supervisón 



INFORME DE SUPERVISION ¡ INTERVENTORÍA 
FCOO9-05 
Versión: 7 

ANEXO 5 

INFORME DE SUPERVISION N°4 

OBJETO 

SERVICIO DE OPERACIÓN, ACOMPAÑAMIENTO Y ORIENTACIÓ EN EL 
USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 
(TIC) A TRAVÉS DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN i 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEL JMC 

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA. 

CONTRATANTE MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE 

CONTRATISTA KAREL GISSEL CAICEDO 

INTERVENTOR WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 

PRORAMA:DESEGUIMIENTOYCONTIOLpEINTERVENTORIA 

TIEMPO SEM 

ESTUDIO 
DE 

DOCUME 
NTOS 

ENTREGA 
DEL 
PROYECTO 
AL 
CONTRATIS 
TA 

EL B RACI N 
EA O O 

D MENT OCU 

CONTROL 
DE 
ACTIVIDAD 
ES 

INFORMES DE 
INTEVENTORIA 

FEBRERO 1 
Acta de Inicio 

informe de 
supervision 1 

2 PARCIAL 01 

3 

4 

Revision 
de 

Documento 
s 

Acta de 
visita 

informe de 
supervision 1 

MARZO ACTA PARCIAL N°2 

informe de 
supervision 2 

ABRIL ACTA PARCIAL N3 

informe de 
supervision 3 

MAYO ACTA PARCIAL N4 

informe de 
supervision 4 

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL 

Cargo: SUPERVISOR / INTERVENTOR 

ALIX ANDREA ALVAREZ 

Cargo: Apoyo a la supervisón 

Se de etec5óna vAwitauramena-casanare.gov  co 
Correo eieotrórncO: 000lact0000©taurarnena-006anare gov.00 
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