INFORME DE ACTIVIDADES 04

No. DE CONTRATO CD-08-2026-2259.

CONTRATISTA LIZ YOLAYNE FONTALVO GOMEZ.

PERIODO Correspondiente al cuarto pago, el tltimo dia habil del mes
de mayo de 2026.
Prestacién de servicios Profesionales para asesorar el

OBJETO Proye_cto Asis_,tenc!a, Atencién Integrgl A Las \_/ictimas Del
Conflicto Y Dinamizacién De La Politica Publica en el
Distrito de Barranquilla.

Dicho objeto fue desarrollado de la siguiente manera:

No.

OBLIGACIONES

PRODUCTO

1

Coordinar conforme a los
lineamientos  del enlace
distrital el componente de la
politica

publica: asistencia y atencion
integral de las victimas del

conflicto armado,
garantizando la correcta
planificacion de las
actividades, la gestion

oportuna de los insumos, la
adecuada implementacion de
las acciones y el seguimiento
a las mismas conforme a los
indicadores y metas
establecidos en el Plan de
Desarrollo Territorial y a la
politica publica de atencion a
victimas del conflicto armado.

- Revisé los expedientes correspondientes a las
solicitudes ingresadas al Programa a través del
proceso de inmediatez, con el propdsito de emitir
el visto bueno, realizar la firma respectiva vy
coordinar su envio para el proceso de
digitalizacion.

- Desarrollé mesa de trabajo con el equipo del
Proyecto de Asistencia y Atencion, con el
propésito de brindar lineamientos vy
orientaciones para el fortalecimiento de los
procesos propios del Centro Regional, tales
como:

- Actualizacion de Protocolo de Atencion.

- Procesos contractuales y administrativos.

- Periodicidad de informe de gestion.

- Desarrollo de grupos poblacionales. -
Jornadas descentralizadas, Soportes Drive. -
Encuestas de satisfaccion.

- Talleres de DDHH.

- Elaboré el cronograma de actividades del
Centro Regional, a través de la recepcion de
solicitudes para el uso de espacios y la
coordinacion logistica de cada jornada,
asegurando su adecuada ejecucion y el normal
desarrollo de las actividades.

- Realicé la revision del Protocolo de Atencion,
conforme a los lineamientos brindados por la
UARIV y el aporte del equipo y lo remiti a la
UARIV en los tiempos establecidos.

- Remiti al Enlace Distrital proyeccion de
requisiciones para el desarrollo de las




actividades propias del Proyecto de Asistencia
y Atencion.
(Anexo 1).

Promover la difusion de la
oferta institucional a todos los
participantes del programa,
mediante la planificacion vy
ejecucibn de actividades
comunicacionales tales como
disefio de mensajes,
entrevistas, redaccion de
boletines, publicaciones en
redes sociales, materiales
fotograficos y audiovisuales,
monitoreo de medios
masivos de comunicacion en
los que se identifigue la
informacion publicada sobre
las acciones e historias del
programa de atencion a
victimas.

- Efectué difusion de la oferta institucional
vigente del Distrito a través de las redes
sociales: Instagram y WhatsApp.

- Remiti mensajes de informacion al equipo de
trabajo a través de grupo interno WhatsApp
sobre la actividad a desarrollar, denominada
“Jornada de Orientacién y
Proteccion al Consumidor?, para
efectuar los procesos de divulgacion en sala
de espera y en los diferentes grupos de
ofertas del Centro Regional.

- Remiti informacion al equipo de trabajo sobre
jornada de fortalecimiento institucional a
desarrollar sobre “Capacitacion: Pautas
clave para realizar la organizacion
documental”. A cargo del Enlace de Gestion
Documental.

(Anexo 2).

Realizar y/o coordinar talleres
y/lo actividades en los
diferentes ejes tematicos que
fomenten el adecuado
desarrollo psicosocial de los
participantes del programa.

Promovi espacios de sensibilizacion enfocados
en fortalecer el adecuado desarrollo psicosocial
de los participantes del Centro Regional,
incentivando a la poblacidon a acceder a la oferta
institucional disponible. Asimismo, informé que
el Centro Regional mantiene sus puertas
abiertas para la comunidad y cuenta con seis
enlaces distritales en las éareas de Salud,
Juridica, Educacion, Psicologia, Trabajo Social
y Habilidades y Destrezas, los cuales articulan
directamente con las dependencias de Ia
Alcaldia  para  brindar  orientacion
acompafiamiento de acuerdo con las
necesidades de cada participante.

(Anexo 3).

Asesorar a las secretarias
técnicas, apoyar en el
desarrollo y participar en los
diferentes espacios de
articulacion y otros espacios
creados o existentes en el
territorio relacionados con el
programa, y a la politica
publica de atencién a victimas
del conflicto armado.

- Participé en Jornada de actualizacion del
Protocolo de Atencion del Centro Regional de
Victimas en articulacién con la Unidad para la
Victimas y el equipo Psicosocial, en este
espacio se realizaron acciones de revision VY|
ajuste de directrices y servicios, adecuandolos
al abordaje y las acciones actuales que se
efectian en pro a la atenciébn de poblacién
victima que asiste al Centro Regional.

- Estuve presente en la Asistencia Técnica con
la Unidad para las Victimas donde se trataron
los temas de Toma de Declaraciones y casos de




especial relevancia para el ejercicio de Ila
Atencion Humanitaria por Inmediatez, con
asistencia del Ministerio Publico, funcionarios de
la Unidad para las Victimas, Equipo Psicosocial
del Proyecto de Asistencia y Atencion, El
Profesional Especializado y Asesores del
Programa de Atencion a Victimas y funcionarios
de la Secretaria Distrital de Gestion Social.

- Participé en reuniones virtuales para la
articulaciéon y coordinaciobn de acciones con
miras a brindar atenciéon humanitaria inmediata|
a poblacion en condicion de Desplazamiento
Forzado Masivo, proveniente del municipio de
Santiago de Cali, con las entidades encargadas
de la atencién a victimas del conflicto de ese
Ente Territorial y entidades del SNARIV. En total
tuve asistencia de dos encuentros virtuales.

- Asisti a la jornada de fortalecimiento
institucional al Equipo de Trabajo en salud
mental y atencion psicosocial, la Secretaria de
Salud Distrital, sobre “Cuidado al Cuidador”.
Durante el espacio se abordaron temas
relacionados con la importancia del cuidador,
habitos de autocuidado, sefiales de agotamiento
y estrategias de afrontamiento.

- Asisti a la reunion liderada por el Profesional
Especializado de la Alcaldia de Barranquilla
Karina Pérez, orientada a la socializacion y
definicion de los roles, competencias y alcances
que seran asumidos por el equipo
interdisciplinario y los diferentes proyectos
institucionales, frente al acompafiamiento y
atencion de un posible desplazamiento masivo
de poblacién afrodescendiente desde la ciudad
de Cali hacia Barranquilla.

- En articulacion con la Unidad Para las
Victimas realicé la apertura del Buzon de
Sugerencias del Centro Regional,
encontrandose: Queja: 1.

(Anexo 4).




5 Sistematizar y analizar la
informacién relacionada con
el seguimiento y monitoreo de
indicadores del programa y la
politica publica de atencion
a victimas, consolidar los
soportes, realizar los reportes
gue establece el Programa en
las plataformas definidas para
ello, ademas de los sistemas
de informacion establecidos
por las entidades del orden
nacional y el Ministerio publico
y elaborar los informes
previstos que den cuenta de
los avances en el
cumplimiento de las metas de
acuerdo a las herramientas de
planeacion consignando
oportunamente la informacion
en las plataformas definidas
para ello.

(Anexo 5).

- En cumplimiento del Plan Operativo Anual del
Proyecto de Asistencia y Orientaciéon a la
Poblacién Victima del Conflicto Armado,
monitoreé el desarrollo de las metas e
indicadores  propuestos, promoviendo la
articulacion con el equipo de trabajo para
asegurar el cumplimiento oportuno de las
acciones definidas.

- Remiti al Enlace Distrital Actas de los
encuentros virtuales del Desplazamiento
Masivo del Bajo Tapaje para su validacion y
fines pertinentes.

- Validé y remiti los informes de Atencién
Psicosocial realizado por los Enlaces Distritales
Especializados a las AHI solicitados por el
Ministerio Publico.

- Realicé y envie el informe de principio de
Publicidad de las ofertas realizado en el CRAV.

- Recopilé, organicé y analicé la informacion
requerida para la elaboracién del informe de
gestion del Proyecto de Asistencia y Atencion a
la poblacién victima del conflicto armado en el
Centro Regional. Asi mismo, elaboré el informe
general del Programa.

- Revisé los soportes correspondientes a las
actividades desarrolladas por los Enlaces
Especializados, realizando los  ajustes
requeridos, efectuando la firma respectiva y
gestionando su cargue en el DRIVE del
Programa.

Atentamente,

J_\ r 4 td(_c J(.»(i Fb—. \\1:\\0@ (l:’(x_‘,,‘,}/

LIZ YOLAYNE FONTALVO GOMEZ.
C.C: 1.045.724.927.
Teléfono: 3023589307.




EVIDENCIAS:

ANEXO 1: Revision de expedientes, Mesa de trabajo con el del Proyecto Asistencia,
construccion de cronograma de actividades del CRAV, revision y remision de Protocolo
de Atencion y Remision de requisiciones del Proyecto.

Cordial Saludo Estimada Yanelis.

RE: Borrador Protocolo de Atencién Barranquilla. [RESPONDIDO X | [GESTIONADO x| * Resumir este correo electrénico

Dando cumplimiento a lo requerido, nos permitimos remitir Protocolo de Atencion del Centro Regional de
Atencion y Reparacion a Victimas del Distrito de Barranquilla, en cual, se realizaron ajustes en conjunto con
el equipo de trabajo sobre: Las actividades de los Enlaces Distritales Especializados, actualizaciones de
norma, ajuste de redaccién y el flujograma de atencién. Lo anterior para su conocimiento y fines

PROYECTO

pertinentes.

Cordialmente.

Agradecemos su atencion, guedamos atentos a cualquier duda o inquietud.

saamawauniasoveo B

LIZ YOLAYNE FONTALVO GOMEZ
COORDINADORA DEL PROYECTO ASISTENCIA Y ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION SOCIAL - PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS

PROFESIONAL RESPONSABLE

FECHA

DDIMMIAAAA

LUGAR MODALIDAD

Presencial Virtual

#DE PERSONAS CUMPLIMIENTO

. UARIV - FUNDACION SOCIAL ] . AUDITORIO
JORNADA DE EMPLEABILIDAD UNIDAD PARA LAS VICTMAS 'ESUS NAZARET 510712026 03:00AM - 12:00PH cRAY X 80 APROX sl
JORNADA DE ORENTACION SOBRE . CUBICULO
PROTECCION AL CONSUMDOR | UNIDAD PARALAS VICTMAS - SIC | DEGD DE LAHOZ DEARCOS |  S/11/2026 DE 08:00AM - 03:00PM 5;.;:: RDAE X 100% gl
REUNION PARA LA ACTUALIZACION ) sl Lloca
DEL PROTOCOLO DE ATENCION DEL | UNIDAD PARA LAS VICTIMAS YANELIS LENGUA 51112028 09:00AM RAY X 18 APROX si UARN
CRAV
ASISTENCIA TECNICA UARN TEMA: ) o7 ATLANTICO
PROCESO DE AYUDAS UNIDAD PARA LAS VICTMAS UARN 1310512028 03:00AM - 12:00PH RV X 100% sl
HUMANTARIAS
JORNADA DE ORENTACION SOBRE . CUBICULO
PROTECCION AL CONSUMDOR | UNIDAD PARALAS VICTMAS - SIC | DEGD DE LAHOZ DEARCOS |  14/5/2026 DE 08:00AM - 03:00PM E:;:‘E\ F!DAE X 100% gl
. UNIDAD PARA LAS VICTIMAS - CUBICULO
JORE&;E%ENDTEAEEE%E%M SUPERINTENDECIA DE NOTARIADO Y JOSEPH MEOLA 19/052026 | DE 0B:00AM A OS:00PM |  SALADE X 100% gl
REGISTRO ESPERA
JORNADA DE ORENTACION SOBRE . CUBICULO
PROTECCION AL CONSUMDOR | UNIDAD PARALAS VICTIMAS - SIC | DEGD DE LAHOZ DEARCOS | 201512026 DE 08:00AM - 03:00PM 5;.;:: RDAE X 100% gl
JORNADA DE ORENTACION SOBRE . CUBICULD
PROTECCION AL CONsUMDoR | UNIDAD PARALAS VICTMAS - SIC | DEGO DE LAHOZ DEARCOS |  22/5/2026 DE 08:00AM - 03:00PM 5;,2:: RDAE X 100%
JORNADA DE ORENTACION SOBRE . CUBICULO
PROTECCION AL CONsUMDoR | UNIDAD PARALAS VICTMAS - SIC | DEGO DE LAHOZ DEARCOS |  22/5/2026 DE 08:00AM - 03:00PM 5;,2:: RDAE X 100%




ANEXO 2: Difusién de ofertas, envio de mensaje a Equipo de trabajo sobre “Jornada
de Orientacion y Proteccion al Consumidor. Mensaje de Fortalecimiento institucional.

o  EQUIPO ASISTENCIA 2026 O e Q

UK oL BARSALIURLL ® " Andrés, Bianey, CRAV, Dayana, Dayanna, Fanny, Gabriel, Heimy, Jeider, José, Keyter Liceth, Merl, Mitto

FERJA CONMEMORATIVA o et AR
olA DE LAS MADRES Para socializar en sala, la siquiente actividad:

s o s 1 Gy WL Los dias 11, 14, 20, 22, 25,27 y 29 - DE MAYO DE 2026, contaremos con la
oferta de la Casa del Consumidor de la Superintendencia de Industria y
Comercio que brindara de forma gratuita asesoria y orientacion a la

poblacion en temas relacionados con quejas y/o peticiones sobre:

WYeoi8

AN pm 27N Em

Editado 1:43pm. v/

:l‘-{-)c
Candn del o - Gan Makecdn del R | ¢ &2
3 Superintendencia
¢ de Industria y Comerclo

£y FLCALLA, Lt
£.5 BARRANQUILLA

nsafbete ol programa N TENC|ON GRATUITA

GONECTA - v
Y AVANZA . % el i

Fnosens y vidn Digto

Te invfamas a una jomasa te
PRE-INSCRIPCION DE

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

Cazo co~e363 y 3w % 0% Calidad de los servicios
CANRD NEVYD BASRANGLRLLA - nuows r_» )

D a0 - tarorarks Odondoky
Cae3d e 1) 5

. Pargueider

o]
frcox
G s

B 22MAY .. Do

Problemas con agencias de Turismo

Conidaras que firmaste un contito
" con clhusulas abusivas

, Tus datos personales
* fueron suplantados

Quejas ante operadores
/' Claro, Tigo 0 movistar

Re: ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - VIERNES 29 DE MAYO DEL 2026. | REVISADO
[E’,r Resumir este correo electronico

Equipo, reciban un cordial saludo.

Através de la presente, me permito informar que se realizara la actividad de Fortalecimiento Institucional,
"Capacitacion sobre: Pautas clave para realizar la organizacién documental". A cargo del Enlace de
Gestion Documental.

Dicha Jornada se realizara el dia 29 de Mayo del 2026 a las 09:00 AM en el Auditorio del Centro Regional de
Atencién y Reparacion a las Victimas Juan Mina.

Requerimientos para la capacitacion: Su participacion y la de su equipo de trabajo. Asi mismo, se requiere
estar de manera puntual en el lugar para dar inicio a las 09:00AM y aprovechar el espacio. Es importante
que esté todo el equipo de trabajo en esta actividad. Si se tienen actividades programadas, favor, informar
cuales y quienes estan asignados. Del resto, todos deben asistir.

Agradecemos su atencion a la presente solicitud, quedo atenta a cualquier inquietud.



ANEXO 3: Espacio de sensibilizacion con topicos orientados al correcto desarrollo
psicosocial de los participantes del Centro Regional.

=
1 o

ANEXO 4: Asistencia Técnica actualizacion de Protocolo de Atencion del CRAV,
Asistencia Técnica con UARIV procesos de AHI, Reuniones virtuales Desplazamiento
Masivo Bajo Tapaje, Participacion en Fortalecimiento institucional y Mesa de Trabajo con
Profesional Especializado del Programa. Apertura del Buzon de Sugerencias.

63:

KARINA ISABEL PEREZ TORRES

Gabricl Romero Pastr.

VadyeDSOOBOHY
entendiBIe porigie ala@aiya -como él.dicetaqui,




Compartidoconmigo > = > PDO1 » PD12~ &

ANEXO 5: Consolidacion, revision y realizaciéon de informe de Proyecto y del Programa.
Envio de Actas de reuniones Desplazamiento Masivo. Envio de Informes de PP, Cargue

de soportes.

: Tipo ~ || Personas ~ || Modificado ~ Fuente ~

Nombre 4

D121

PD1.24

PD1.LS

POI2T

PD1.2S

PD1.29

PD1210

PD1LI12

Propietario Fecha de modific..
LB 0 may
2y 20 may
(12" Wmay
%y 20 may
%y 20 may
12" Wmay
2y 20 may

2y 20 iy

Tamafiodes =

ACTA DESPLAZAMIENTO BAJO TAPAJE #2. [ Resumir este correo electronico

ACTA REUNION DESPLAZAM. . v
@ 50kp

Buena Noche
Cordial Saludo Sra. Karina

Através de la presente, me permito remitir Acta de asunto para su validacion y/o ajustes a los que haya
lugar.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente.

LIZ YOLAYNE FONTALVO GOMEZ

incovco @

INFORME PRINCIPIO DE PUBLICIDAD DE FEBRERO A ABRIL 2026 (2} Resumir este correo electronico

INFORME DE GESTION-PRIN...
33MB

v

[

Buena Tarde
Cordial Saludo Sra. Karina

Através de la presente, me permito remitir Informe de Gestion del Principio de Publicidad del mes de
Febrero a Abril del 2026 para su validacion y/o ajustes a los que haya lugar.

Agradezco su atencidn a la presente, quedo atenta.

Cordialmente.

LIZ YOLAYNE FONTALVO GOMEZ
COORDINADORA DEL PROYECTO ASISTENCIA Y ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

aunrsovco G



