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LIPasls Salud ESE

CIUDAD Y FECHA | San Juan de Pasto, 20 de mayo de 2026 -

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.
NIT 900.091.143-9

DEBE A:

INFORMACION EENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE DEL COMTRATISTA JEMIFER AREVALQ CRIOLLO
NIT-CEDULA 1.085.318.684 TELEFONO: | 3105417188
CONTRATO No. 0655 - 2026

(o]} MES ANO Dia MES AR
PERIODO COMPRENDIDO: DESDE 09 04 2025 | HASTA 08 05 2026

POR CONCEPTO DE:

Contratar la prestacion de servicios profesionales en PSICOLOGIA con el fin de llevar acabe las actividades descritas
para los equipos basicos de salud en el territorio asignado, haciendo énfasis en &l fortalecimiento de la Atencion
Primaria en Salud, en el marco de la implementacion del modelo de salud preventive y predictivo que garantice el
derecho fundamental a la salud e incida en los resultados en salud de las personas, familias y comunidades del
territorio dentro del desarrolle de la estrategia de Atencion Primaria en Salud, mediante las modalidades de atencion
domiciliarias, unidad movil, brigadas de salud en centros concentrados, jornadas extramurales y atencién intramural,
segun lo dispuesto en la resolucidn 3100 de 2019, para la peblacion del municipic de Pasto, sequn la poblacién
asignada par [a relacién contractual suscrita entre PASTQ SALUD ESE y las diferentes EAPBS, implementando el
lineamiento emitido por el Ministerio de salud a raiz de la expedician de la resolucién 0873 de 2025

POR VALOR DE (Letras): $ (Ndmeros)
CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREITA MIL PESOS $ 4.730.000,00
PARA PAGO EN LA CUENTA DE LA CUAL SOY TITULAR:
CUENTA No: 0655003031 | AHORROS [ X [CORRIENTE |
BANCO: BANCO BBVA |

Hago constar que, tengo menas de dos (02) trabajadores o contratistas asociades a mi actividad
vinculados por un términa inferior a noventa (90) dias continuas o discontinuos.

DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE:

sl NO
' TENGO DEPENDIENTES ECONOMICOS: X e
| TOMO COSTOS O DEDUCCIONES: . X |
[ INTERESES DE VIVIENDA: | B X ]
VALOR ANUAL ANO ANTERIOR; 15 0
APORTES A MEDICINA PREPAGADA: [ X ]
WVALOR ANUAL ANO ANTERIOR: R 0 |

Jenifet Adwlo ¢
JENIFER AREVALQ CRIOLLO
C.C. 1.085.318.684 pasto
Psicologa
Contratista
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Fecha de elaboracion

1. INFORMACION GENERAL

Nombres y apellidos del contratista

No. Identificacién

20

| os 2026

JENIFER AREVALO CRIOLLO 1.085.318.684

No. De contrato

_ Objeto contractual Periodo reportado

implementacién

e incida en los

Contratar la prestacién de servicios profesionales en
PSICOLOGIA con el fin de llevar a cabo las actividades
descritas para los equipos basicos de salud en el territorio
asignado, haciendo énfasis en el fortalecimiento de la
Atencion Primaria en Salud, en el

predictivo gue garantice el derecho fundamental a la salud

familias y comunidades del territorio, dentro del desarrollo
de la estrategia de Atencién Primaria en Salud, mediants
las modalidades de atencion domiciliaria, unidad mévil,

extramurales y atencion intramural, segin lo dispuesto en
la resolucion 3100 de 2019, para la poblacién del Municipio
de Pasto, segln la poblacion asignada por la relacion
contractual suscrita entre PASTO SALUD ESE y las
diferentes EAPBS, implementando el lineamiento emitido
por el Ministerio de Salud a raiz de la expedicién de la

marco de la

del modelo de salud preventivo y

resuftados en salud de las personas,

09 de abril a 08 de mayo de
2026

lud en centros concentrados, jornadas

i 0655 - 2026
brigadas de sa
resolucion 0873 de 2025
Superviéor

Rigoberto Melo Zambrano

Directar Operativo Red Norte

__Sede a la que pertenece
Red Norte

2. RESUMEN D

E ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

SUSCRITAS

ACTIVIDADES DESOLLADAS EN CUMPLIMIENTO A LA
OBLIGACIONES CONSTRACTUALES SUSCRITAS

Realizar Mapeo y Cartografia
social de los temitorios de
abordaje y de primer contacto con
las comunidades de cada micro
territorio.

Junto con los lideres se identificaron coma principales problematicas las
dificultades en las vias de acceso y las falencias en el servicio de
transporte publico, factores que limitan el desplazamiento oportuno de
las personas para asistir a sus citas meédicas. De igual manera, se
evidencit desinformacion sobre el funcionamiento del sistema de salud y
un importante desconocimiento en temas relacionados con la salud
mental.

Evidencia: Se anexa plan comunitario.

Identificar personas no afiliadas al
sistema de salud y gestionar el
trdmite de afiliacion

Durante el proceso de atenciones se identificd en corregimiento de |
Morasurco vereda Chacahatoy a usuaria que en el momento no cuenta |
con afiliacién al sistema de salud, por lo cual, se brinda orientacién para |
la gestién de afiliacion, haciendo el cumplimento del 80% segun lo

planteado J
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3.

Evidencia: Base de afiliacion
Cumplido 80%

Valoracion de primer contacto de
acuerdo con los siguientes
instrumentos: A) Familograma,
APGAR familiar, Escala
Sobrecarga del cuidador
ZARIT y Ecomapa

de

Mediante el proceso de atencidn se realiza actualizacitn de instrumentos
como familiograma y ecomapa el cual nos permite identificar la
interaccian familiar y necesidades de la comunidad, por otro lado, el
aplicativo se identifica la sobrecarga del cuidador mediante el tamizaje
Zarit y Apgar que mide la funcionalidad familiar, asi mismo, brindando la
informacion correspondiente para la elaboracion de planes de cuidado,
atencion, educacion en salud y orientacion por parte de los profesionales
del EBS, de los cuales se da el cumplimiento al 80% cumpliendo con las
metas asignadas del corregimiento de Morasurco.
Evidencia: Aplicativo APS
Cumplido: 80%

APS SEGUIMIENTO TAMIZAJES

P Fqur Eanicon y wisacrs

Farribupara

4.

Identificar las condiciones de
Salud de los miembros de la
familia y los hogares haciendo uso
de los dispositivos médicos
asignados.

Mediante visitas y atencion domiciliaria, se brinda orientacién en salud
mental sobre autocuidado, estrategias de afrontamiento, ejercicio
regular, fortalecimiente de la red de apoyo familiar y adherencia al
tratamiento, por otro lado, el médico junto con auxiliares de enfermeria
del EBS realizan valoracion de signos vitales segun el curso de vida
utilizando dispositivos médicos asignades. De acuerde con las
necesidades identificadas, se proyecta la elaboracion de 130 planes
integrales de cuidado individual, familiar y comunitario. Efectuando el
seguimiento cormespondiente desde el enfoque de Atencion Primaria en
Salud para promover la atencion oportuna, la prevencion y el cuidado
integral.

Evidencia: Digitalizacion de planes de cuidado en el aplicativo

Cumplido: 130
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Formular el plan integral del
cuidado primaric individual o
familiar comunitario con base en

los resultados de la
caracterizacion, identificando y
articulando las diferentes

intervenciones a desarrollar en el
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Se disefiaron planes integrales de cuidado a nivel individual, familiar y
comunitario, enfocados en responder a las necesidades de salud
identificadas, fortalecer las acciones de promocion y prevencion, y
atender enfermedades cronicas y factores de riesgo. Estas acciones se
desarrollan de manera articulada con el sector salud y otros sectores, en
el marco de la estrategia de Atencion Primaria en Salud. Elabord 130
planes de cuidado integral, con el fin de garantizar una atencion oportuna
y pertinente por parte de los profesionales del EBS.

Evidencia; Digitalizacién de planes de cuidado en el aplicativo
Cumplido: 130

sector salud vy los diferentes
sectores.
Identificar las prioridades de

respuesta individual, familiar vy
comunitaria por edad., sexo-
genero, etnia, entre otras
caracteristicas pertinentes y por
micro territorio asignado.

Se identificaron necesidades de acuerdo con el curso de vida en los
ambitos individual, familiar y comunitario. Con base en esto, se realizaron
130 planes de cuidado. Durante este proceso también se brinda
educacion en salud mental y acompanamiento a personas que presentan
depresion, ansiedad, estrés, sobrecarga del cuidador y enfermedades
cronicas como hipertension y diabetes, especialmente cuando hay poca
adherencia al tratamiento. Asimismo, se orienta a los usuarios sobre la
importancia de mantener habitos de vida saludables, realizar actividad
fisica y asistir oportunamente a los controles médicos, con el proposito
de prevenir complicaciones y promover una atencion integral.

Evidencia: Planes de cuidado diligenciado en el aplicativo.
Cumplido: 130

Prestar salud
(promocion

educacion,

servicios de

de la salud,
prevencion de la
enfaermedad, tratamiento,
rehabilitacion ¥ cuidados
paliativos), de acuerdc con las
necesidades identificadas.
realizando la canalizacion a las

diferentes modalidades
(extramural, intramural en
prestador primario o

complementario y telemedicina).

Prestar servicios de salud
{promocion de la salud,
educacion, prevencion de la
enfermedad, tratamiento,
rehabilitacion y cuidados
paliativos), de acuerdo con las
necesidades identificadas.
realizando la canalizacion a las

diferentes modalidades

En el desarrollo de atenciones intramurales en salud mental Durante el
periodo se realizaron 18 atenciones intramurales en salud mental a
usuarios del régimen subsidiado, las cuales fueron registradas de manera
adecuada, incluyendo el diligenciamiento de historia clinica, finalidad de
la atencion, causa externa y facturacion, conforme a los lineamientos
institucionales establecidos. De igual manera, se gestiond la canalizacion
de 108 usuarios afiliados al régimen contributivo, pertenecientes a EPS
como Sanitas y Famisanar, con el proposito de garantizar la continuidad
de la atencion, el acceso oportuno a los servicios de salud y el
seguimiento integral del cuidado en salud mental.

Evidencia: Matriz de atenciones.

Cumplido: 126

{extramural intramural en

Se realizo jornada extramural en la vereda La Josefina, brindando
atencion en pediatria, medicina general, enfermeria, psicologia ¥y
nutricién, con el fin de promover el cuidado y bienestar de la comunidad.
Durante la jornada se realizaron actividades de demanda inducida,
tamizaje de riesgo cardiovascular y atencion por medicina general,
ademas de brindar educacion en salud a la poblacion asistente,
garantizando una atencion oporfuna segln las necesidades identificadas.
Asimismo, se efectué la remision y orientacion a los servicios
correspondientes. 19 atencion a usuarios Emssanar subsidiado vy
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prestador primario o | 31régimen contributivo, sanitas, mallamas y famisanar. Un total de 50
complementario y telemedicina). atenciones.
Evidencia: Informe, registro de asistencia, registro fotografico y
matriz de atenciones.
Cumplido: 50
Desde el area de psicologia, durante estas visitas se brindd atencion
psicolégica de acuerdo con las necesidades identificadas en los usuarios.
a ‘Praatar  sanidod  de . sl Asimismo, se orienté sobre la importancia de asistir oportunamente a los
(promocién de la salud, controles  médicos  programados, cumplir con el tratamiento
educacion, prevencion de la | farmacologico segin la prescripcion médica y adoptar habitos y estilos
enfermedad, tratamiento, | de vida saludables, como la practica regular de actividad fisica y el
rehabilitacion ¥ cuidados | fortalecimiento del autocuidado, con el fin de favorecer la continuidad del
paliativos) de acuerdo con 1as | yratamiento y el cuidado de la salud. Del total de pacientes atendidos, 18
stk dentificadas. | oo responden al régimen subsidiado y 63 al régimen contributivo, se
Realizando las canalizaciones a ; ; ; ., ;
las  diferentes  modalidades | "€@liZ0 €l registro en la bitacora de canalizacién para garantizar la
(Extramural, Intramural en | continuidad de la atencion. Con un total de 81 segun lo establecido
prestador primario o 1 ¢ z a
mmpbnﬂ.entarin ¥ temdma} Evidencia: Matriz de atenciones.
Cumplido: 81
10. Prestar servicios de salud | En el proceso de elaboracion de historia clinica se evidencio 8 usuarios
(promocion de la  salud, | CON presencia de ideacion suicida, por lo que se brind6 el
educacion, prevencion de la | acompanamiento  comespondiente  dentro de  su  proceso
enfermedad, tratamiento, | Psicoterapéutico, por otra parte, se realiza seguimiento a los usuarios
rehabilitacién y cuidados | incluidos en la base de datos de salud mental, con el fin de garantizar la
paliativos), de acuerdo con las Dﬂnﬁnqidad y el acompafiamiento necesario conforme a la atencion
necesidades identificadas. | requerida.
realizando la canalizacion a las
diferentes modalidades | Evidencia: Digitalizacion en historia clinica S10S y matriz de
(extramural, intramural en | atencion.
prestador primario 0
complementario y telemedicina). | cumplido 8
Durante las atenciones se brinda educacion en regulacién emocional,
autocuidado, establecimiento de limites sexuales adecuados vy
11. Prestar servicios de salud | Prevencion del abuso sexual, estrategias de afrontamiento. En el proceso
(prnmuci,ﬁn de la sa‘ud' pslcoterapéi.l‘tlm se identifican algunas dinamicas familiares Que podrian
educacion, prevencion de la | representar riesgo para otros tipos de violencia, como la intrafamiliar y
enfermedad, tratamiento, | P8icolégica, por lo que se garantiza seguimiento y acompafamiento
rehabilitacion y cuidados | oportuno. De manera complementaria, se realiza una revision periédica

paliativos), de acuerdo con las
necesidades identificadas.
realizando la canalizacién a las

diferentes modalidades
(extramural, intramural en
prestador primario 0
complementario y telemedicina).

de la base de datos de salud mental correspondiente a 16 casos con
sospecha de abuso sexual, con el propdsito de asegurar la continuidad
del proceso de atencidn conforme a las necesidades identificadas.

Evidencia: Digitalizacion en historia clinica SI0S y matriz de
atencion.

Cumplido: 16
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servicios de salud

de la salud,
prevencion de la
enfermedad, tratamiento,
rehabilitacion y cuidados
paliativos), de acuerdo con las
necesidades identificadas.
realizando la canalizacién a las

Prestar
(promacion
educacion,

diferentes modalidades
(extramural, intramural en
prestador primario o

complementario y telemedicina).

En la modalidad intramural de atencién psicolbgica se brinda intervencion
inmediata y oportuna, acorde con la condicion presentada. Se prioriza la
atencion en situaciones de crisis y descompensacion emocional,
realizando la evaluacion del estado mental y la identificacion de factores
de riesgo. Asimismo, se ofrece acompafiamiento y se establece el
seguimiento correspondiente, con el fin de garantizar la continuidad del
proceso de atencion.

Evidencia: Digitalizacién en historia clinica SIOS y matriz de
atencién.

Cumplido: 2

13.

Inducir la demanda de servicios de
los eventos relacionados con las
prioridades en salud publica y
aquellos que ocasionen un alto
impacto en salud ptblica.

a través de visitas y atencion ﬁomiciliaria,_sre llevo a cabo la induccion a
la demanda de servicios de salud mental lo que permitié identificar
riesgos y necesidades en la poblacién atendida. Esto facilité la prestacion
oportuna de atencion psicolégica y aporté al cumplimiento de las
prioridades en salud plblica, especialmente en lo relacionado con la
promocion de la salud mental y la prevencion de trastornos mentales.
Asimismo, durante el proceso se identificd un caso que requeria
intervencion, correspondiente a una usuaria con situacion de abuso
psicologica y fisico, logrando su captacién y gestion en un 100% y
garantizando una valoracion oportuna. Con estas acciones se dio
cumplimiento a las actividades de vigilancia y control en salud publica,
fortaleciendo la deteccion temprana, la intervencion integral v la
continuidad del proceso de atencidn.

Evidencia: Matriz de casos de interés en salud ptblica.

Cumplido: 100%

14.

Gestionar el traslade a
instituciones de salud de personas
que requieren remision urgente a
partir de lo identificado en la
atencién en salud,

Durante el periodo reportado se efectuaron valoraciones psicologicas en
€l domicilio a usuarios que requerian orden de psicoterapia, con el
proposito de dar continuidad a las necesidades previamente identificadas
y promover su bienestar emocional. Se alcanz6 el cumplimiento del 100%
de las atenciones programadas, garantizando un seguimiento terapéutico
oportuno. Cabe mencionar que se presentaron dos casos que requirieron
traslado al servicio de urgencias del Hospital Civil, manteniendo Ia
estabilidad y seguridad de los usuarios.

Cumplido: 100%

Evidencia: Bitacora de remisién.

15.

Brindar educacion para la salud e
informacion  orientada a la
promocion de la salud, prevencion
de la enfermedad, identificacién
de signos de alarma y adopcion de

Durante el mes de abril se llevaron a cabo tres jornadas de educacion y
recreacion en la vereda La Josefina, orientadas al fortalecimiento de
esfrategias de afrontamiento y al manejo de las emociones en nifos,
nifias y adolescentes. Estas actividades se desarrollaron en articulacion
con la Secretaria de Recreacidn y Deporte, lo que permitié integrar
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practicas de cuidado de si mismo, | enfoques pedagbgicos y ludicos para favorecer el aprendizaje

de los demads y de su entorno.

significativo y el bienestar emocional de la comunidad educativa. Por otro
lado,en la misma institucion educativa, acho dias despues se realizo una
jomada de salud dirigida a padres de familia, en la cual se promovio la
adopcién de habitos de vida saludables y se enfatizd en la importancia
de la salud mental como un pilar fundamental para el desarrollo integral
y el bienestar de los nifios. Esta actividad busco fortalecer el rol de las
familias como agentes protectores y de apoyo emocional en el entorno
escolar.Finalmente, se desarrolld una tercera jomada con madres de
familia, enfocada en la promocion del autocuidado como estrategia
esencial para el equilibrio y el bienestar emocional. En este espacio se
resaltd la importancia de reconocer las propias necesidades fisicas y
emocionales, fomentando practicas de cuidado personal que contribuyan
a una mejor calidad de vida y a una adecuada gestion del estrés
cotidiano.

Evidencia: Informe, registro fotografico y listado de asistencia.

Cumplido: 3

16. Informar a las familias sobre el

portafolio de servicios de salud y
de otros sectores de acuerdo con
sus necesidades.

En cumplimiento de esta actividad, se brindd informacién oportuna y clara |
a 130 familias acerca del pnrtafouu de servicios de salud disponibles,
tanto en modalidad intramural como extramural, incluyendo programas
de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, atencién en
salud mental, control de enfermedades cronicas, y servicios de
urgencias. Asimismo, la informacitn se proporcioné mediante atenciones
individuales, visitas domiciliarias y sesiones educativas comunitarias,
garantizando que las familias conocieran las rutas de acceso y canales
de comunicacion disponibles.

Evidencia: 130 planes de cuidado en aplicativo APS.

Cumplido: 130

17.

Canalizar a la oferta de servicios
brindada por ofros sectores en el
territoric  conforme  a  las
prioridades y necesidades
sociales de la salud identificadas.

Se realiza la canalizacion de los usuarios hacia la oferta de servicios
disponibles. Desde el drea de salud mental se gestiono la solicitud de
ordenes de psicoterapia con el fin de garantizar la atencion integral de
los casos identificados. Durante el periodo evaluado se alcanzo el
cumplimiento del 100% de las canalizaciones requeridas, lo que permitic
asegurar la continuidad de los procesos terapéuticos y fortalecer de
manera integral a la poblacion intervenida, aportando al bienestar
psicolégico y al desarrollo de factores protectores en el territorio.

Evidencia: Matriz de canalizacion.

Cumplido: 100%

18.

Realizar seguimiento al acceso
efectivo a los servicios de salud y
servicios brindados por los otros
sectores.

Se realizé seguimiento efectivo a pacientes en el acceso a los servicios
de salud y a los ofrecidos por ofros sectores, desde el 4rea de salud
mental se identifico la necesidad de canalizar a dos pacientes a atencion
por terapia ocupacional, con el fin de garantizar la continuidad del
tratamiento y el seguimiento psicoterapéutico, durante el periodo
evaluado se cumplié el 100% de lo programado, asegurando la
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prestacién de una atencion integral de calidad y fortaleciendo la atencion
primaria en salud mental.

Evidencia: Matriz de canalizacién.

Cumplido: 100%

Se realizo el diligenciamiento de manera manual de los instrumentos,
los cuales fueron elaborados de acuerdo con los lineamientos
establecidos, con el fin de mantener un registro adecuado, asimismo,

19. Digitalizar los instrumentos que | oo oectus ol registro de la atencién correspondiente a usuarios de
sean diligenciados de forma régimen contributivo, sanitas famisanar, mallamas y sanidad,
manual en la hemamienta que | oo na o cumplimiento del 100% en el diligenciamiento y el
defina el Ministerio de Salud y reporte de la informacitn
Proteccién Social para tal fin. ’

Evidencia: Aplicativo APS,

Cumplido: 100%

A través de las visitas domiciliarias se brinda informacion y educacion

orientada a la promecién de la salud y la salud mental, fortaleciendo el

conocimiento de las familias en torno a practicas de autocuidado y
: . prevencion. Asimismo, se socializa informacién relevante con los lideres

20. Convocar, implementar y realizar | ge) corregimiento, promoviendo Ia articulacian comunitaria y el trabajo
seguimiento  a espacios  de | conjunto en beneficio del bienestar de Ia poblaciénDe igual manera, se
participacion social y popular por | harticing en la mesa territorial, en la cual se presentaron los avances
cada una de las veredas- barrios y | ajcanzados y el cumplimiento de los compromisos establecidos en la
micro territorio abordados por el | gesisn anterior. Este espacio permitié el seguimiento a las acciones
equipo. concertadas, asi como el fortalecimiento de la gestién interinstitucional y

comunitaria en el territorio.
Evidencia: Acta y registro de asistencia.
Cumplido: 100%
3. FIRMAS
Contratista (Nombre) Supervisor del contrato (Nombre)
Jenifer Arévalo Criollo Rigoberto Melo Zambrano
Cargo | Contratista Cargo: Director Operativo Red Norte
Firma: ,JE‘FHIFGV ﬁ\fe_{ub C. | Fima: _
oo™

[2 5 MAY 2026
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