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PERIODO DEL INFORME DE LA GESTION

N° de informe mensual:

01 al 30 de Abril 2026

DATOS DEL CONTRATO
NUMERO DE CONTRATO 9058-2025
FECHA DE CONTRATO 27/06/2025
CONTRATISTA COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.
NIT NIT. 800.153.993-7
REPRESENTANTE LEGAL SANTIAGO PARDO FAJARDO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 80.425.417

VALOR

MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS SETENTA'Y TRES MIL QUINIENTOS VEINTE
PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.283.573.520) IVA
incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones de
ley a que haya lugar.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera por CATORCE (14)
MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO QUE
PRIMERO OCURRA, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio por parte del CONTRATISTA y
el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.

NOTA: Es importante sefialar que, dentro del plazo de
ejecucion de los 14 meses, se dispondrd de un tiempo
maximo de dos (2) meses para la fase de transicion de los
servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los
CONTRATISTAS entrantes) de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 4.4.4 Transicion de Servicios del Anexo Técnico.

FECHA ACTA DE INICIO

04/07/2025

FECHA TERMINACION PROYECTADA
DEL CONTRATO

29/09/2026

PRORROGA

PRORROGAR el plazo de la ejecucion contractual establecido
en la CLAUSULA SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION, en
veintiséis dias (26).

SUSPENSION

N/A

ADICION

N/A

OTRO SI

Mediante modificatorio No. 2 de fecha 10 de noviembre de
2025, se modificd el numeral 4.3.3. del Anexo Técnico relativo
a la discriminacion de los servicios asociados a la zona 3 y de
esta forma garantizar la debida y adecuada operacion
conforme lo términos y condiciones expuestas en el presente
documento.

Modificar el numeral 4.3.3. del Anexo Técnico, el cual
quedara asi:

(.
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4.3.3. Servicios Zona 3:

ZONA 3
SERVICIO CANTIDAD
Canal MPLS de 12 Mbps 116!
Canal Backup MPLS de 12 Mbps 0
Canal MPLS de 20 Mbps 13|
Canal Backup MPLS de 20 Mbps 1

Canal MPLS de 30 Mbps

Canal Backup MPLS de 30 Mbps
Canal MPLS de 50 Mbps

Canal Backup MPLS de 50 Mbps
Canal MPLS de 2500 Mbps

Canal Backup MPLS de 2500 Mbps
Canal MPLS de 100 Mbps

Canal dedicado de Internet 100 Mbps
Access Point Outdoor

L P P P PO I O 1 T e I ey

Igualmente se modifico la linea base del anexo técnico
(referido en la clusula octava del contrato 9058-2025). Los
ajustes propuestos en esta modificacion se ven reflejados en
el anexo 06. ANEXO LINEA BASE SUBASTA v1 que hace
parte de esta modificacion.

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVIC[OS DEACCESOA INTERNET,DEDICADO Y CANALES
DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

1 ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, se presenta el resumen de los valores facturados a la fecha. Los descuentos correspondientes a los ANS
conciliados del mes de abril de 2026 ya fueron aplicados dentro del mismo periodo conciliado

& TOTAL FACTURA DESCUENTOS
MES ANO ‘ (IVA) ‘ ESTADO APLICADOS OBSERVACIONES
OCTUBRE 2025 $87.524.808 FACTURADO
NOVIEMBRE 2025 $93.524.826 FACTURADO $5.763.605,24 Descuento ANS Indisponibilidad Octubre
DICIEMBRE 2025 $62,574.952 FACTURADO $8700680,37 | Desouenio ANS Indisponibiidad Noviembre
Descuento Contingencias Pagadas Octubre
ENERO 2026 $68.547.526 FACTURADO $1306.817,30 Descuento ANSVIndlspgnlbllldad Dlmempre - Traslado
Descuento Contingencias Pagadas Noviembre
FEBRERO 2026 $94.373.802 FACTURADO $4.664.060,84 Descuento ANS.IndlspgmblIldad - Traslgdo - ANS 4 Informe
Descuento Contingencias Pagadas Noviembre
MARZO 2026 $96.837.665 FACTURADO $2.130.832,01 Descuento ANS Indisponibilidad Febrero, Marzo, Traslado
ABRIL 2026 $98.289.361 PROYECTADO $1.024.637,08 Descuento ANS Indisponibilidad Abril, Traslado
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TOTAL FACTURADO $601.672.940
PRESUPUESTO CONTRATO $1.283.573.520
PENDIENTE POR EJECUTAR $681.900.580

2  ALCANCE DEL CONTRATO

21  SERVICIO SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET Y CANALES MPLS
A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo

comprendido del 01 al 30 de Abril del 2026.

e Los siguientes servicios fueron activados y se encuentran en funcionamiento de acuerdo lo estipulado

en el contrato, mediante:
v" Documento de Certificacion de activacion del servicio.

v Correo de certificacion / acta por parte de la entidad donde se recibe a satisfaccion el enlace.

Se encuentran pendientes los siguientes servicios por entregar.

coD MODALIDAD DEL NOMBRE_UNIDAD_O  LOCALI

SERVICIO SERVICIO PERATIVA

TIPO DE

OBSERVACION

Se confirma rack para
CENTROS DE y '
SYU0000104 | 30149 DESARROLLO CDCJULIOCESAR | ygve | 50 | wMPLS conexion de equipos,
COMUNITARIO - CDC SANCHEZ pendlen.tel cronograma Claro
para iniciar actividades
Se encuentra pendiente
ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIA DE MPLS A
SYU0000108 | 32183 | ~oviSARIAS DE FAMILIA | FAMILIABOSA2 | BOSA | 20 | gackyp | confirmacion de ruta para
ubicacion de equipos.
Se confirma punto eléctrico,
se requiere
acompafiamiento por parte
SYU0000125 | 30147 | JARDIN INFANTILDIURNO |  CHUNIZA SOCIAL USME 12 MPLS de SDIS para apertura de

cuarto de comunicaciones
con ubicacion de equipos
para retiro.
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211 Traslados

El 29 de octubre de 2025 SDIS solicita el traslado del canal Backup correspondiente al servicio de la
Subdireccién Local Suba (32137), actualmente ubicado en la direccién Carrera 91 N.° 146C-15,
hacia la Calle 144 N.° 136A-65, CDC Tibabuyes.

Nota: Actualmente el traslado se encuentra en proceso Interno Claro bajo la OT 22595841. La solicitud
fue realizada desde el mes de octubre y su ejecuciéon ha requerido la gestién con un proveedor
tercerizado para la ltima milla, lo cual ha implicado tiempos adicionales en la validacién de factibilidad
y en la programacion de las actividades en campo, una vez confirmada la factibilidad, se iniciaron las
labores de tendido de fibra y empalmaria sobre la ruta definida. Durante estas actividades se presento
una ruptura de fibra en el trayecto, lo que requirié realizar trabajos adicionales de reparacion antes de
continuar con el proceso.

Adicionalmente, al finalizar el mes de enero se identificé nuevamente una ruptura de fibra en la ruta,
por lo que actualmente se encuentra pendiente la confirmacion de la subsanacién por parte del
proveedor para poder continuar con las labores de configuracién de equipos y posteriormente realizar
la entrega del canal backup.

Durante el mes de Marzo, se ejecutaron labores de reparacion de fibra, instalacion de equipos y
configuracién, A la fecha, el proceso presenta un avance aproximado del 95%, se encuentran equipos
instalados y en total funcionalidad, canal con servicio, se encuentra pendiente pruebas de
conmutacion.

Durante el mes de abril se realizaron reprogramaciones de actividades. El 20 de abril se habia
programado la culminacion de la configuracion de los equipos; sin embargo, la coordinadora de la
sede, Ruth, informé que no podria atender al personal debido a la falta de acompafiamiento de soporte
en sitio. Por lo anterior, la actividad fue reprogramada para el jueves 30 de abril. En esta fecha se dio
inicio a la reconfiguracién de los equipos finales, pero no fue posible culminar la labor al cierre de la
jornada. Adicionalmente, uno de los equipos debié ser restablecido a valores de fabrica, quedando
pendiente la configuracion de las diferentes VLANSs asociadas al canal principal de la sede.

El dia 13 de Enero SDIS solicita el traslado interno del canal ESTRATEGIA DE INTERVENCION
SOCIAL TEUSAQUILLO (30536) ubicado actualmente en la direccion: KR 18 32 20 rack principal de
Asuntos disciplinarios, al rack principal de Tierra de saberes (30422) ubicado en la misma direccién
KR 18 32 20.

Nota: Se crea OT Interna Claro 22782209 para dar iniciar a la gestién. Actualmente la solicitud se
encuentra detenida debido que en la sede se encuentran ejecutando remodelaciones y no permiten
ingreso, no se tiene fecha estimada de culminacién de actividades. Durante el mes de abril sin
confirmar para continuar con los tramites del traslado.

El 9 de abril de 2026 SDIS solicita el traslado Interno del canal correspondiente al servicio Nuevos
Timanquitos (30338) de la Localidad de Suba

Nota: Se crea OT Claro 22968949, el enlace se encuentra con UM tercerizada, se inician validaciones
de viabilidad técnica la cual es positiva, se encuentra pendiente agendar para inicio de actividades.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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o EI 16 de Abril de 2026 SDIS solicita el traslado Interno del canal correspondiente al servicio Rincon
de las Ardillas (30465) de la Localidad de Tunjuelito.

Nota: Se crea la OT Claro 22995429 para dar inicio a la gestion, se inicia comunicacidn con el

contacto en sitio para coordinar inicio de actividades y no se logra respuesta positiva, se informa a
SDIS para escalar con los referentes.

21.2 Suspensiones

Actualmente los siguientes servicios se encuentran suspendidos temporalmente.
Suspension Temporal Canal Estrategia De Intervencion Social Teusaquillo — 30536

Fecha de Suspensién: 26 de Marzo

De: Tatiana Eugenia Fandifio Monray <tfandinofsdis. gov.ca>
Enviado: jueves, 26 de marzo de 202
Para: Miguel Mariano Rodriguez Pest 0.
et Viadimir Cepeda Ramirez <ycepeda @sdis gov.co>; Gelman Sneider Cucaita Urbina <GCucaita @sdis govco>; Cesar Gabriel Orjuela Riafio <coriuelar @sdis povco:
Asunto: Suspension temporal Canal ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSAQUILLO - 30536

:miguel.rodriguez1@claro.com.co>; Hector Yesid Castillo Puentes <hector.castillop@claro.com.co>

Buen dia,

Amablemente solicito la suspensién temporal del canal 30536 - Estrategia de Intervencién Social Teusaquillo, debido a las adecuaciones que se estan realizando en la planta fisica, las cuales impiden el normal
funcionamiento de la parte administrativa.

Una vz concluyan dichas adacuaciones, se procedera a solicitar la reactivacién del canal
Muchas gracias.

Cordialmente,

Tatiana Eugenia Fandifio Monroy
¥ | soooin | o
Secretaria Distrital de Integracion Social

Suspension Servicio Conectividad || Jardin Comuneros Asvecom 30305 || Usme
Fecha de Suspension: 03 de Marzo.

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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= Tatiana Eugenia Fandifio Monroy<tfandino@sdis.gov.co > @ S &~ i & o8
Para: @ Miguel Mariano Rodriguez Pestana Lun 02/03/2026 14:48
CC: Luz Angela Escobar Cardenal <lescobarc@sdis.gov.co>; ¥ 5 mas
A Este remitente tfandino@sdis.gov.co es de fuera de su organizacion. Remitente de mensaje

@ Respondio el Mar 03/03/2026 8:49.
Buen dia,
Conforme la informacion de la subdireccion para la infancia y teniendo en cuenta que el jardin
Comuneros ASVECOM (30305) se encuentra en remodelacion, amablemente solicitamos la
suspension del servicio de conectividad hasta tanto se finalicen las adecuaciones del jardin. EL
jardin dara aviso con una semana de antelacion para la reactivacion del servicio.
Por favor informarnos a partir de que fecha queda en firme la suspensidn.
Gracias.

Cordialmente,

m | Tatiana Eugenia Fandifho Monroy

PN

Suspension Servicio Conectividad || Jardin Torito Feliz || Bosa
Fecha de Suspensién: 01 de Abril

Solicitud de suspension temporal del servicio - Jardin Infantil Torito Feliz @ Usc Interne & Resumir

. _ . ' =
Cesar Gabriel Orjuela Riano<corjuelar@sdis.gov.co> (@ 4 Responder | % Responderatodos | ~* Reenviar

Para: @ Miguel Mariano Rodriguez Pestana; ® Hector Yesid Castillo Puentes Mié 01/04/2026 12:29

(&)

CC: Tatiana Eugenia Fandifio Monroy <tfandino@sdis.gov.co>; Gelman Sneider Cucaita Urbina <GCucaita@sdis.gov.co>; canales_z3 <canales_z3@sdis.gov.co>; y 2 mas k1

¥ importancia alta
A Este remitente corjuelar@sdis.gov.co es de fuera de su organizacion. Bloquear remitente  Mostrar contenide blogueado

o Reenvid este mensaje el Lun 06/04/2026 10:21 Ver conversacidn

Buen dia ingeniero Miguel,

De manera atenta, solicitamos su valioso apoyo para gestionar la suspension temporal del servicio de conectividad prestado por CLARO en el Jardin Infantil Torito Feliz, ubicado en la localidad de
Bosa.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la sede actualmente se encuentra en proceso de obras y adecuaciones fisicas, razon por la cual la operacion del jardin ha sido trasladada de manera provisional a
otra unidad operativa, permaneciendo los equipos del servicio desconectados en la sede intervenida.

De acuerdo con la informacién suministrada, se estima que dichas adecuaciones tendran una duracion aproximada de dos (2) meses, periodo durante el cual se considera procedente la suspension
temporal del servicio, mientras se restablecen las condiciones para su operacion normal en la sede original.

Agradecemos muy amablemente su gestién frente a esta solicitud y quedamos atentos a sus comentarios, asi como a cualquier validacion o trémite adicional que se requiera para formalizar dicha
suspension.

Cordial Saludo,

2.3 SERVICIO GESTION DE LA RED

Durante el periodo del 1y el 30 de abril de 2026 se realizaron las actividades de seguimiento a la prestacion
del servicio a través de la plataforma SolarWinds. En este periodo se llevo a cabo un monitoreo constante, lo
que permitié identificar a tiempo cualquier alerta o evento relevante en la red. Gracias a esto, fue posible actuar
de manera preventiva o correctiva cuando fue necesario, con el objetivo de mantener la estabilidad,
disponibilidad y buen desempefio de los servicios.
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Esta supervision permanente también permitié dar respuestas oportunas ante cualquier posible incidente,
contribuyendo a que el servicio se mantuviera funcionando de forma adecuada.
https://gestionclientescorp.claro.net.co/Orion/Login.aspx?ReturnUrl=%2f

MY DASHBOARDS ~ ALERTS & ACTIVITY ~ REPORTS ~ SETTINGS ~

SYUD00002S | | CENTRO AMAR BOSA - 30179 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL | | BOGOTA

SYU0000026 | | 30383 NEVADO CL 68 C SUR 6 A 501 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SYU0000027 | | JAVIER DE NICOLO -30411| | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - BOGOTA

5YU0000028 | | CASA DE LA SABIDURIA ALEGRIA DE VIVIR - 30412 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL | | BOGOTA
SYU0000029 | | COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 -3 2186 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - BOGOT

SYU0000030 | | ISRAELITA - 30343 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - BOGOTA

SYUD000031 | | CASA DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA -30390 | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SQOCIAL | | BOGOTA | |

3. USO MENSUAL ZONA WIFI CDC TIBABUYES

3.1 Usuarios Vs Sesiones Abril 2026

Durante abril, la zona WiFi del CDC Tibabuyes registro 995 sesiones y 202 usuarios, con un promedio de 33,2
sesiones diarias, evidenciando un aumento en el uso del servicio. Se presentan picos de demanda hacia finales
de mes (hasta ~75 sesiones), junto con algunas disminuciones de interaccion, lo que refleja variabilidad en el
consumo y oportunidades de estabilizacion.

En general, se observa una tendencia positiva en la demanda, con flujo constante de usuarios y margen de
mejora en la recurrencia.

22 Sesiones A Usuarios # Dia mds concurrido @ Datos del dia

995 202 ;
m\/f (V\/ﬂ\j,/\jm Mie 29 Abr 73 11 AM 23
w /

Grafica de red

100

Cantidad

Fechas

-e- Sesiones  -®- Usuarios

ronedio NUmero | Dia de mayor | Numero Bialds b
2 Tptal t_ie e i e menor ) Total_ Usuarios Usuarios de Porcentaje
sesiones | sesiones A ” ; numero de | visualizaciones | Nuevos | Recurrentes | Mayor | de rebote
p sesiones sesiones sesiones )
por dia sesiones Uso
Integracion | ggs 37 73 2910412026 1 5/0412026 1101 131 71 1300 1 945
Social pm
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3.2 Resumen mensual de uso WiFi

Mes Sesiones Usuarios
oct-25 116 55
nov-25 402 125
dic-25 255 103
ene-26 526 218
feb-26 439 174
mar-26 645 200
abr-26 995 202

1400
202

1200

995

1000

800

600

400

200

oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

e=@==Sesiones Usuarios

En abril de 2026 se registra el mejor desempefio del periodo en sesiones (995) y uno de los valores mas altos
de usuarios (202). Aunque el pico maximo de usuarios se presentd en enero (218), abril evidencia la mayor
intensidad de uso del servicio, reflejada en un incremento significativo de sesiones por usuario frente a los
meses anteriores.

3.3.Horas pico de utilizacion Abril 2026

El pico de utilizacion se presenta alrededor de las 13:00 horas., donde se registra el mayor nimero de sesiones
y usuarios.
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@ Sesiones
@ Usuarios
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]
-
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B0 90 100

12:00 AM 3 3
1:00 AM 2 2
2:00 AM 29 28
3:00 AM 18 18
4:00 AM 26 26
5:00 AM 26 25
6:00 AM 33 33
7:00 AM 40 40
8:00 AM 89 81
9:00 AM 58 56
10:00 AM 76 73
11:00 AM 87 83
12:00 PM 86 84
1:00 PM 95 AN
2:00 PM 66 59
3:00 PM 74 64
4:00 PM 31 27
5:00 PM 59 54
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6:00 PM 55 40
7:00 PM 31 30
8:00 PM 5 5
9:00 PM 5 5
10:00 PM 1 1
11:00 PM 0 0
Totales 995 928

3.4.Dispositivos Conectados

La informacién evidencia una alta concentracién del uso en dispositivos mdviles, con smartphones
representando el 94,06% de las conexiones, lo que confirma que el servicio se consume principalmente en

movilidad.

A nivel de sistemas operativos, se observa un dominio casi total de Android (95,05%), mientras que iOS y
Windows presentan participaciones marginales (2,48% cada uno), reflejando un perfil de usuario claramente

enfocado en Android.

En cuanto a navegadores, existe una dependencia predominante de Chrome (97,52%), con una participacion
minima de Safari (2,48%), lo que evidencia baja diversidad en las herramientas de acceso al servicio.

CONVENCIONES

Sistemas operativos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
android 192 95.05%

ios. 5 2.48%

TOTAL RESPUESTAS 202

® android @ ios windows

Tipo de dispositivos

CONVENCIONES

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE

smartphone 94.06%

tablet 0.99%

TOTAL RESPUESTAS

@ smartphone @ iphone pc @ tablet
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Navegadores = CONVENCIONES

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
chrome 97 97.52%
safari 5 248%
TOTAL RESPUESTAS 202

3.5. Gestion De Aps

Durante el periodo revisado, se verifico el funcionamiento de los tres Access Point instalados en la sede
Tibabuyes y se confirma que todos se encuentran operativos y funcionando correctamente. La sefial, estabilidad
y disponibilidad del servicio se mantuvieron sin fallas ni alertas

Type Site Assignment
Access Polnt (6) @) | | Gateway (0) Switch () Bridge (0) Assigned (4) Unassigned ()
Q Y b v
& items
Name Type MAC Address Model Subscription Device Function site Provislening State
Access Point
AP1 ® 4B:00:20:c9:18:28 AP-565-RW Unsubscribed - TIBABUYES_SDIS No
Cluster (Conductor)
AP1 Access Polnt FOUNDATION_AP
48:00:20:c9:184c AP-585-RW TIBABUYES_SDIS No
Online Cluster (Member) PAYHGEJH4EAHUD
AP3 Access Point FOUNDATION_AP
4AB:00:20:09:19:06 AP-585-RW = - TIBABUYES_SDIS No
online Cluster (Member) PAYHGALAYDGAAS -
AP Access Point FOUNDATION_AP
@ 48:00:20:c9:12:72 AP-565-RW TIBABUYES_SDIS No
Online Cluster (Conductor) PAYHGEJHAEAHUD

3.6. Disponibilidad del servicio

Durante el periodo comprendido entre 1 al 30 de abril de 2026, el servicio de zona WiFi en el CDC
Tibabuyes presentd un comportamiento estable y continuo. De acuerdo con los registros de monitoreo,
no se evidenciaron caidas del servicio, ni interrupciones en el canal de internet.

Asimismo, los puntos de acceso (APs) se mantuvieron operativos en todo momento, sin reportes de

indisponibilidad. Esto refleja una adecuada estabilidad en la infraestructura implementada y garantiza
la continuidad del servicio para los usuarios durante el periodo analizado.
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Detalle de Nodo Networking -

Custom Properties for Nodes

BOGOTA

4. Registro de casos

SYU0000206 | | TIBABUYES

HELP

Node Details

- INTERNET | | CLL 144 # 139-55 - BOGOTA | | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL || -

Durante el periodo del informe, se registran 45 casos, relacionados a continuacion:

Summary

MNade is Up.

UNIDAD
ENLACE COD. SDIS CENTRO opthaTy | LOCALIDAD CIUDAD NO TICKET ESTADO
SUBDIRECCION
LOCAL PARA LA | SUBDIRECCION )
SYU0000039 31133 o Rt | S anEee BOSA BOGOTA IM3886717 CERRADO
SOCIAL
JARDIN INFANTIL [0S ,
SYU0000062 30345 A SIS o BOSA BOGOTA IM3890228 CERRADO
JARDIN INFANTIL | PUERTA AL ,
SYU0000083 30385 A R USME BOGOTA IM3890776 CERRADO
JARDIN INFANTIL | SONRISAS DE ,
SYU0000066 30251 A e BOSA BOGOTA IM3891417 CERRADO
SYU0000183 30380 JARD[;HJQ,ESNT'L LA FISCALA USME BOGOTA IM3891442 CERRADO
CENTRO
SYU0000130 3069 CENTROS CRECER SUBA BOGOTA IM3892055 CERRADO
CRECER
RINCON
NUEVA
SYU0000148 30384 JARDININFANTIL | £ opepaNzA USME BOGOTA IM3892302 CERRADO
DIURNO
OLIVARES
SYU0000098 30151 JAR%%Q{SNT'L SAN CAYETANO USME BOGOTA IM3893020 CERRADO
SYU0000030 30343 "AR%RJ'IQ‘,\TSNT'L ISRAELITA BOSA BOGOTA IM3896156 CERRADO
SEDE ASUNTOS ,
SYU0000127 30532 AOMINIEATVA | DIGPLNANs | TEUSAQUILLO | BOGOTA IM3896172 CERRADO
CENTRO DIA %AA\\SB/?D[EJERK\ ,
SYU0000147 30422 CASA DE LA SABDURIA | TEUSAQUILLO | BOGOTA IM3896516 CERRADO
SABIDURIA ety
SYU0000128 3057 JARDD'RJ'IQ‘,ESNT'L 0ASIS USME BOGOTA IM3897331 CERRADO
ACCESO A LA
JUSTICIA- | COMISARIA DE ,
SYU0000133 30491 oA o | P ARADE, BOSA BOGOTA IM3898708 CERRADO
FAMILIA
CASA DE LA
CENTRODIA | SABIDURIA ,
SYU0000196 30502 CASA DE LA RINCON BOSA BOGOTA IM3898877 CERRADO
SABIDURIA | INTERCULTURAL
DE BOSA
CENTRO
SYU0000129 3059 CENTROS CRECER USME BOGOTA IM3905509 CERRADO
CRECER
TEJARES
JARDIN INFANTIL | RUEDA DE ,
SYU0000159 30450 A R o BOSA BOGOTA IM3907283 CERRADO
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SYU0000190 3052 JAR[[’)'RJ'F’{“;SNT'L SUBA SUBA BOGOTA IM3907672 CERRADO
SYU0000069 30326 JAR%HJ'F’;‘,\TSNT'L TIBANICA BOSA BOGOTA IM3908409 CERRADO
JARDIN INFANTIL | PEQUENOS ,
SYU0000065 30348 A oo BOSA BOGOTA IM3908414 CERRADO
CENTRODIA | CASA DE LA ,
SYU0000067 30321 CASA DE LA SABIDURA | TUNJUELITO BOGOTA IM3908591 CERRADO
SABIDURIA MACONDO
SYU0000059 30340 JAR%HJ'F’;‘,\TSNT'L TIMANQUITOS SUBA BOGOTA IM3909334 CERRADO
JARDIN INFANTIL | RUEDA DE ,
SYU0000159 30450 A s BOSA BOGOTA IM3909725 CERRADO
SYU0000124 30430 JAR%HJ'F’{“,\TSNT'L TEJARES USME BOGOTA IM3910155 CERRADO
SYU0000192 3060 JAR%RJ'FT,\TSNT'L ELCARMEN | TUNJUELITO BOGOTA IM3910714 CERRADO
SYU0000080 3050 JARDSRJ'F’;‘;SNT'L HELVETIA SUBA BOGOTA IM3911747 CERRADO
CENTROS DE
DESARROLLO :
SYU0000200 RO | coc TiBaBUYES SUBA BOGOTA IM3912130 CERRADO
coc
SYU0000192 3060 "AR%HJ'F’{“,\TSNT'L ELCARMEN | TUNJUELITO BOGOTA IM3913801 CERRADO
SYU0000184 30381 JARDD'RJ'FTIESNT'L GRAN YOMASA USME BOGOTA IM3914557 CERRADO
ACCESO A LA
JUSTICIA- | COMISARIA DE ,
SYU0000133 32491 comas o | SOMBARIADE, BOSA BOGOTA IM3914790 CERRADO
FAMILIA
SYU0000030 30343 JARD[;HJQ,\TSNT'L ISRAELITA BOSA BOGOTA IM3914966 CERRADO
JARDIN INFANTIL [0S ,
SYU0000062 30345 A BULLOS 0 BOSA BOGOTA IM3918088 CERRADO
SYU0000087 30187 JARDSW;SNT'L EL CIPRES USME BOGOTA IM3921413 CERRADO
CENTRO
SYU0000130 3069 CENTROS CRECER SUBA BOGOTA IM3921477 CERRADO
CRECER
RINCON
JARDIN INFANTIL | SAN PABLO DE ,
SYU0000036 30426 A VS BOSA BOGOTA IM3921507 CERRADO
JARDIN INFANTIL | PEQUENOS ,
SYU0000065 30348 A YA BOSA BOGOTA IM3922590 CERRADO
ACCESO A LA
JUSTICIA- | COMISARIA DE ,
SYU0000077 31491 oA o | FaIARIADE, BOSA BOGOTA IM3922755 CERRADO
FAMILIA
JARDIN INFANTIL | AVENTURAS ,
SYU0000079 30468 A o BOSA BOGOTA IM3922801 CERRADO
SYU0000072 30296 "AR%%'F’{“’\TSNT'L 0J0 DE PERDIZ BOSA BOGOTA IM3922863 CERRADO
JARDIN INFANTIL | NUEVOS ,
SYU0000074 30338 A oS SUBA BOGOTA IM3925633 CERRADO
JARDIN INFANTIL | ANTONIA ,
SYU0000181 30341 A ot BOSA BOGOTA IM3926739 CERRADO
JARDIN INFANTIL | JAVIER DE ,
SYU0000027 30411 I e AR D BOSA BOGOTA IM3927289 CERRADO
JARDIN INFANTIL | PUERTA AL ,
SYU0000083 30385 A R USME BOGOTA IM3931006 CERRADO
JARDIN INFANTIL | PEQUENOS ,
SYU0000065 30348 A oS BOSA BOGOTA IM3932298 CERRADO
JARDIN INFANTIL | PEQUENOS ,
SYU0000065 30348 A YA BOSA BOGOTA IM3932968 CERRADO
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JARDIN INFANTIL

SYU0000149 | 30387 DIURNO ‘ SERRANIAS ’ USME ‘ BOGOTA IM3933279 CERRADO
4.1. Resumen de casos por estado
Estado Cantidad ‘
Solucionado 45
Pendiente
En Proceso 0
Total general 45
Etiquetas de fila Cuenta de RESPONSABLE ‘
ATRIBUIBLE CLARO 11
NO ATRIBUIBLE CLARO 28
ATRIBUIBLE TERCERO 6
Total general 45
Disponibilidad 99,02%

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como ATRIBUIBLES A CLARO

RESPONSABLE ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa

Capacidad reducida o limitada

Fibra estresada

Hilo Roto en Empalme

Patchcord danado

Patchcord desconectado

Perdida Fluido Eléctrico

Pigtail defectuoso

Wk |IN[R|N|R |~

Total general 11

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como NO ATRIBUIBLES A CLARO

NO ATRIBUIBLE

RESPONSABLE

CLARO
Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
Apagado 2
Cobertura deficiente o inestable 1
Desconectado/mal conectado 4
Equipo dafiado 1
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Equipo o componente bloqueado 1
Perdida Fluido Eléctrico 15

Problema de tierra o condiciones eléctricas defectuosas
Problemas equipo SW
Restablecimiento sin accion correctiva

Total general 28

A continuacion, se relacionan las causas de los casos clasificados como FUERZA MAYOR

RESPONSABLE FUERZA MAYOR

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
Hilo roto en cable
Hilo Roto en Empalme
Obras civiles y/o terceros
Total general

e

|

4.2.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA

Mantenimientos Preventivos Remoto

Los mantenimientos preventivos de forma remota de culminaron el 14 de abril a satisfaccion, se comparten los
informes correspondientes.

e Documento Cronograma de Mantenimientos Remotos.

Mantenimientos Preventivos en Sitio
Los mantenimientos preventivos de forma presencial se daran inicio el préximo 4 de Mayo.

o Documento Cronograma de Mantenimientos en Sitio 2026 .
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4.3.  SERVICIOS DE MONITOREO, GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRADOR ANCHO DE BANDA

Las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo se pueden detallar en el siguiente
anexo:

¢ Anexo Informe Analisis de Capacidad y Consumo SDIS - Abril.

4.4. SIMCARDS, MIFls
A continuacion, se relacionan las actividades y soportes de la prestacion del servicio durante el periodo.

o Laasignacion se realizé en funcidn de la proporcion de sedes en cada categoria, lo que garantiza una
distribucion equitativa basada en la necesidad potencial de respaldo

Criticidad baja: 20 unidades de MIFI disponibles para la operacion del proyecto
Criticidad Media y Alta: 9 unidades de antena satelital de orbita baja

4.5. INVENTARIO DE ACTIVOS

El inventario actualizado de los componentes de infraestructura correspondientes a las unidades operativas de
la Zona 3 se encuentra documentado en los formatos QA asociados a cada servicio instalado. En dichos
registros se detalla de manera clara y estructurada la informacion de cada equipo, incluyendo tipo, marca,
modelo y nimero de serie, garantizando trazabilidad, control y verificacion.

Asimismo, se adjunta el documento parcial con Inventario
Ver anexo: Anexo 5. Inventario de Activos CTO 9058-2025

4.6. GESTION DE CALIDAD DE LA OPERACION

Durante el mes de abril de 2026 se registraron un total de 45 casos. De acuerdo con el andlisis realizado, se
evidenci6 que la mayoria estuvo asociada a temas de energia en unidades operativas, especialmente en sedes
como jardines infantiles, Posterior a las reactivacion de los servicios en estas unidades operativas, la cuales,
se encontraban suspendidas, se evidencio que, en algunos se encontraban desconectados, otros luego de las
conexiones contaban con un error en este proceso, desde Soporte se ejecutdé comunicacién con las unidades
para guiarlos en el proceso de operatividad.

Recomendaciones

Para mitigar estas afectaciones y garantizar un funcionamiento estable de los servicios, se sugieren las
siguientes acciones a la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS):

1. Revision y fortalecimiento de la infraestructura eléctrica

Realizar una evaluacién técnica integral del estado actual de las redes eléctricas en las unidades
operativas, con especial atencién en puntos criticos detectados durante el mes.
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2. Implementacion de sistemas de proteccion eléctrica
Instalar reguladores, UPS y dispositivos de proteccion contra picos de voltaje que permitan mantener
la estabilidad del servicio y reducir la probabilidad de fallas técnicas.

3. Mantenimiento preventivo periodico
Programar rutinas de mantenimiento preventivo para garantizar que tableros, tomas, cableado y
puntos de conexién se encuentren en condiciones dptimas, evitando sobrecargas y fluctuaciones.

4. Condiciones minimas requeridas para equipos de comunicaciones
Asegurar espacios adecuados, con tomas estabilizadas y proteccion eléctrica minima, donde se
ubiquen los equipos del servicio de conectividad.

5. No apagar los equipos una vez termine la jornada laboral, esto puede incurrir en bloqueos de los

equipos o dafios a futuro.

5. SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA

5.

1. AVANCE DEL CRONOGRAMA
Task Name Dur.acic'm ‘Comienzo Fin et % Plan % completado Valor Ganadc
- Dias - - M recursos |~ - - M
CONTRATO 427 4/07/2025 3/09/2026 72,99% 72,99% 1l
Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 100% 100% 1
Firma de Acta de Inicio 1 4/07/2025' 4/07/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Planeacion 9 14/07/2025 22/07/2025 100% 1001% 10
Elaboraciaén del Plan de Proyecto y anexos 9 14/07/2025 22/07/2025 SDIS, CLARQ 100% 100% 1
Ejecucion 313 22/07/2025 30/05/2026 98% 98% 1
Visitas tecnicas 46 22/07/2025 6/09/2025 CLARO 100% 100% 1
Construccion de troncales 59 22/07/2025 18/09/2025 CLARO 100% 100% 1
Instalacion de servicios 305 30/07/2025 30/05/2026 CLARO 100% 98% 0,98
Entrega de servicio 59 1/08/2025 30/05/2026 CLARO 100% 98% 0,98
Seguimiento y Control 47 4/08/2025 19/09/2025 67% 67% 1
Comité Mensual de Seguimiento 47 4/08/2025 19/09/2025 100% 100% 1
Corte #1 1 4/08/2025 4/08/2025 100% 100% 1
Celebracion de Reunion de Seguimiento #1 1 4/08/2025 4/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracion de Acta de Seguimiento #1 1 7/08/2025 7/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #1 1 9/08/2025 9/08/2025 CLARO 100% 100% 1
Corte #2 1 8/09/2025 8/09/2025 100% 100% 1
Celebracion de Reunion de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARQ 100% 100% 1
Elaboracion de Acta de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #2 1 8/09/2025 8/09/2025 CLARO 100% 100% 1

Ver anexo: Anexo 2. Abril Cronograma_CTO 9058-2025

6. CAPACITACIONES

Durante el mes de marzo y abril se llevaron a cabo sesiones de capacitacion orientadas a fortalecer los
conocimientos técnicos del equipo en herramientas y temas clave para la operacién de Zona 3. A continuacién,
se detallan las actividades realizadas:

25 de marzo: Se realizo capacitacion en SolarWinds, enfocada en el uso de la herramienta para
monitoreo y gestion de la red.

26 de marzo: Sesion sobre equipos CPE (Mikrotik), orientada a reforzar conocimientos practicos y
operativos relacionados con este tipo de dispositivos.

27 de marzo: Se abordo la explicacién del portal cautivo de internet publico de Tibabuyes,
priorizando este tema por necesidad operativa. La capacitacién de arquitectura, inicialmente
programada para esta fecha, quedé pendiente y sera reprogramada.

22 de Abril: Se lleva a cabo sesion de Arquitectura de la red
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7. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Ver anexo: Anexo 3. Abril Matriz de Seguimiento_CTO 9058-2025

8. Acuerdos de Nivel de Servicio

8.1. Acuerdo de Nivel de Servicio N° 1

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

8.1.1. Tabla de Disponibilidades

e ANS1 Disponibilidad de canales en Nivel Central — No se presenta cobro para este ANS.

o ANS1 Disponibilidad de canal principal y/o backup en Unidades Operativas — No se presenta cobro
para este ANS.

o ANS1 Disponibilidad de canal tnico en Unidades Operativas — Se aplica el cobro un canal de
indisponibilidad

o ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes - No se presenta cobro para este ANS.

o ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos. - Se aplica el cobro un canal
pér ANS traslado

e ANS4 Calidad en la entrega de informes, reportes y facturas previstos en el contrato. Se aplica el
cobro por informe

8.1.2. Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, total de castigo del ANS 1 afectado corresponde a:

COD. SDIS ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ANS1

30151 SYU0000098 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN CAYETANO 77,62% 100%

Los siguientes descuentos se veran reflejados en la factura del mes siguiente, con el fin de no afectar ni retrasar la
elaboracion de la factura correspondiente al mes en curso.

8.2.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 2

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Abril de 2026 no aplica descuento ANS2
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8.2.1. Tabla de Resolucion de Incidentes y Solicitudes
e ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes

8.3.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 3
e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD | ANS3

SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SUBDIRECCION LOCAL

32137 SYU0000038 SOCIAL SUBA 0,00% 100%

Solicitud de traslado SUBDIRECCION LOCAL SUBA a Canal BK Tibabuyes

8.4. Acuerdo de Nivel de Servicio N° 4
o ANS 4 Calidad en la entrega de la documentacion

Para el periodo de 1 a 30 de abril de 2026 no aplica descuento ANS4

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

8.5. Acuerdo de Nivel de Servicio N° 5

e ANS 5 Oportunidad en la entrega de documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Abril de 2026 no aplica descuento ANS5

8.6.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 6
e ANS 6 Disponibilidad Herramientas

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Abril de 2026 no aplica descuento ANS6

8.7.  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 7
o ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante transicién

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

Para el periodo de 1 a 30 de Abril de 2026 no aplica descuento ANS7

Soportes
Este informe esta acompafiado de los siguientes soportes:

Anexo 1. ABRIL_EDT_CTO 9058-2025

Anexo 2. Abril_Cronograma_CTO 9058-2025

Anexo 3 Abril Matriz de Seguimiento_CTO 9058-2025
Anexo 4 Anélisis de Capacidad y Consumo SDIS
Anexo 5. Inventario de Activos CTO 9058-2025

Obligaciones Especificas (Comité reporte de Abril) ] CARPETA COMPARTIDA CLARO

2 o i

Firmas CLARO S.A.

Hgust fodrgee? P

Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicio

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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100%

Al dia

Con retraso

5] Recurrente

@ Documento

PLANILLA MODELO
Debe contener minimo

INICIO: KickOff

PLANEACION: Plan de proyecto

EJECUCION: activacién de servicios.

SEGUIMIENTO Y CONTROL: Actas e informes

mensuales

RRE: acta e informe

100%

97% 98% fiiiiid
Acta Comité Mensual de .
Canales principales/unicos entregados Canales de backup entregados Entrega de servicios adicionales Seguimiento (10 de 15) Informe de Cierre
99% 91% 67% @ 0%
Canal MPLS de 12 Mbps Canal Backup MPLS de 20 Mbps Informe Mensual de gestion de )
(115 de 116) (10 de 11) solicitudes recibidas y atendidas en Acta de Cierre
el periodo (10 de 15)
100%

Canal MPLS de 50 Mbps
(5de6)

Anexo 1. ABRIL_EDT_CTO 9058-2025

Clsficaciéns UsoItemno. Documento Cisro Colambla

72,99%



Duracién Nombres de los

Task Name N Comienzo Fin % Plan % completado Valor Ganado
Dias recursos

1 CONTRATO 427 4/07/2025 3/09/2026 72,99% 72,99% 1
2| Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 100% 100% 1
3 Firma de Acta de Inicio 1 4/07/2025 4/07/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
4| Planeacién 9 14/07/2025 22/07/2025 100% 1001% 10
5 Elaboracién del Plan de Proyecto y anexos 9 14/07/2025 22/07/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
6| Ejecucién 313 22/07/2025 30/05/2026 98% 98% 1
7 Visitas tecnicas 46 22/07/2025 6/09/2025 CLARO 100% 100% 1
8 Construccion de troncales 59 22/07/2025 18/09/2025 CLARO 100% 100% 1
9 Instalacion de servicios 305 30/07/2025 30/05/2026 CLARO 100% 98% 0,98
10 Entrega de servicio 59 1/08/2025 30/05/2026 CLARO 100% 98% 0,98
11 Seguimiento y Control a7 4/08/2025 19/09/2025 67% 67% 1
12 Comité Mensual de Seguimiento a7 4/08/2025 19/09/2025 100% 100% 1
13 Corte #1 1 4/08/2025 4/08/2025 100% 100% 1
14 Celebracién de Reunién de Seguimiento #1 1 4/08/2025 4/08/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
15 Elaboracion de Acta de Seguimiento #1 1 7/08/2025 7/08/2025SDIS, CLARO 100% 100% 1
16 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #1 1 9/08/2025 9/08/2025 CLARO 100% 100% 1
17 Corte #2 1 8/09/2025 8/09/2025 100% 100% 1
18 Celebracién de Reunién de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025|SDIS, CLARO 100% 100% 1
19 Elaboracion de Acta de Seguimiento #2 1 8/09/2025 8/09/2025|SDIS, CLARO 100% 100% 1
20 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #2 1 8/09/2025 8/09/2025 CLARO 100% 100% 1
21 Corte #3 1 15/10/2025 15/10/2025 100% 100% 1
22 Celebracidn de Reunién de Seguimiento #3 1 15/10/2025 15/10/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
23 Elaboracién de Acta de Seguimiento #3 1 15/10/2025 15/10/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
24 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #3 1 15/10/2025 15/10/2025 CLARO 100% 100% 1
21 Corte #4 1 14/11/2025 14/11/2025 100% 100% 1
25 Celebracién de Reunién de Seguimiento #4 1 14/11/2025 14/11/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
26 Elaboracién de Acta de Seguimiento #4 1 14/11/2025 14/11/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
24 HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #4 1 14/11/2025 14/11/2025 CLARO 100% 100% 1
21 Corte #5 1 15/12/2025 15/12/2025 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #5 1 5/12/2025 5/12/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracién de Acta de Seguimiento #5 1 5/12/2025 5/12/2025 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #5 1 5/12/2025 5/12/2025 CLARO 100% 100% 1
Corte #6 1 13/01/2026 13/01/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #6 1 13/01/2026 13/01/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracién de Acta de Seguimiento #6 1 13/01/2026 13/01/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #6 1 13/01/2026 13/01/2026 CLARO 100% 100% 1
Corte #7 1 12/02/2026 12/02/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #7 1 12/02/2026 12/02/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracién de Acta de Seguimiento #7 1 12/02/2026 12/02/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #7 1 12/02/2026 12/02/2026 CLARO 100% 100% 1
Corte #8 1 12/03/2026 12/03/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #8 1 12/03/2026 12/03/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracién de Acta de Seguimiento #8 1 12/03/2026 12/03/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #8 1 12/03/2026 12/03/2026 CLARO 100% 100% 1
Corte #9 1 13/04/2026 13/04/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #9 1 13/04/2026 13/04/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracién de Acta de Seguimiento #9 1 13/04/2026 13/04/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #9 1 13/04/2026 13/04/2026 CLARO 100% 100% 1
Corte #10 1 13/05/2026 13/05/2026 100% 100% 1
Celebracién de Reunién de Seguimiento #10 1 13/05/2026 13/05/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
Elaboracién de Acta de Seguimiento #10 1 13/05/2026 13/05/2026 SDIS, CLARO 100% 100% 1
HITO DE ENTREGA: ACTA DE SEGUIMIENTO #10 1 13/05/2026 13/05/2026 CLARO 100% 100% 1
Elaboracién del Informe de Cierre 1 1/10/2026 1/10/2026 SDIS, CLARO 0% 0% 0
HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 1 2/10/2026 2/10/2026 CLARO 0% 0% 0
Elaboracién del Acta de Cierre 3 4/10/2026 6/10/2026 SDIS, CLARO 0% 0% 0
HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 1 4/10/2026 4/10/2026 CLARO 0% 0% 0

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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TIPO DE EQUIPO_ MARCA MODELO SERIAL FIRMWARE
5YU0000135 CASA DE LA JUVENTUD EL FRAILEJON ROUTER IKROTIK B750GR2 outer0S 7.19.4 ONVERSOR ETB RAX711 12300202090152262750022G
5YU0000191 BETANIA ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOASJRITP | Router0S$ 7.18.2 ONVERSOR CLARO SG169D2VR | SEIG25131637
5YU0000116 PEBLES Y BAM BAM ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HJQOATP3PES | RouterOS 6.49.18 ONVERSOR ETB DEMARCADOR _ | 52212250384G
5YU0000199 SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HDDOBY7EZT _|Router0S 7.19. DEMARCADOR ETB AXT11 12300202090152262850316G
5YU0000103 \N CAYETANO ROUTER MIKROTIK RB7502 HJQOAP outer0S 7.19. ER LIBERTY 52220-1040 | 19080853
5YU0000031 CASA DE LA JUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOANCZCZB |RouterOS 7.1 DEMARCADOR RAISECOM RAX711 123002025420A25319A0381G
5YU0000137 COMISARIA DE FAMILIA SUBA 2 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HE208YGJOJ! outer0S 7.1 ONT LARO GN630V. SKYWB8A42463
5YU0000170 CDC EL PORVENR ROUTER MIKROTIK RB750R2 HHEOABSSHDF_| RouterOS 7.1 ONT TE GNB30V___| SKYWBB6A%818
5YU0000118 TENERIFE ROUTER MIKROTIK RB750 JQOAH8Z4 outer0S 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX711 1230020209015226295027G
5YU0000122 MARICHUELA ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAMVCFN7 _|Router0S 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX711 123002020901522630S0081G
YU0000110 EL VIRREY SEMILLAS AMBIKA PUAO ROUTER MIKROTIK B750 HJQOAQUHZM1_|Router0S 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX711 12300202090152262950485G
5YU0000195 BOSQUES DE SUENOS - CAMPO VERDE ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAQKWVS4 | Router0S 7.19. ONT FTTX F680 ZTEGDO3613E7
5YU0000128 OnSIS ROUTER MKROTIK | GBR750LITE | Hi outer0S 7.16.1 CONVERSOR RAX701-GC___| 12300202090152262950486G
5YU0000026 NEVADO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAKDDAO7 | RouterOS 7.19.4 CONVERSOR DEMARCADOR UFINET 123002025420A25217A0202G
5YU0000147. CASA DE LA SABIDURIA TIERRA DE SABERES ROUTER MIKROTIK RB750R2 H. outer0S 7.19.4 CONVERSOR SKY SEIG25131D69
100000: ISRAELITA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOANPK3NR _|RouterOS 7.18.2 CONVERSOR ONT RO SKYWB866F088
SYU0000189 GLORIA LARA| ROUTER MIKROTIK RB750R2 outer0S 7.1 CONVERSOR ONT CLARO SKY SKYWBB1CSD2A
SYU0000190 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 outer0S 7.1 CONVERSOR CLARD 5G1696D2VR
SYU0000140 CASA DE INTEGRACION FAMILIAR SUMAK KAWSAY KAUSAI | ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HIQOAQ7YQHP _[RouterOS 7.1 CONVERSOR CLARD GN630V SKYWBB31EAFS
SYU0000192 ROUTER MIKROTIK RB750r2 outer0S 7.1 CONVERSOR e F680 ZTEEQHBN7V07717
'SYU0000045 RAFAEL BARBERI CUALLA ROUTER MIKROTIK HEXUTE HIQOAJBASS) _|RouterOS 7.1 CONVERSOR UFINET o8PS 052630904
SYU0000044 ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HIQOASFCFKR | Router0S 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX700 1 16
'SYU0000061 ROUTER MIKROTIK RBT: outer0S 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 1
SYU0000100 ROUTER MIKROTIK RB750 HHEOADCSTTW _| RouterOS 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 1
SYU0000057 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 outer0S 7.1 CONVERSOR UFINET RAX701 1
‘SYU0000094 ROUTER MIKROTIK HEXUTE outer0S 7.1 CONVERSOR CLARD GN630V SKYWBB6B7288
SYU0000130 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 outer0S 7.1 CONVERSOR ETB RAISECOM
SYU0000042 COMISAI -TEUSAQUILLO ROUTER MIKROTIK RB7S0GR3 HHEOADAWPYS | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM RAX701 1 36
SYU0000132 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 HIS0ASOPDEW | RouterOS 7.1 CONVERSOR RAISECOM ETB
SYU0000041 cor mo ROUTER MIKROTIK RB750R2 HISOASMQRFX__|RouterOS 7.1 CONVERSOR SAGECOM 561696 1
SYU0000131 cor o ROUTER MIKROTIK HEXUITE 1er0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701
SYU0000176 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HF109BZH0OK | Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD R8 16
'SYU0000056 ROUTER MIKROTIK ES0UG HISOAOASCHK _| RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECON RAX 701
SYU0000174 SU o ROUTER MIKROTIK RB750GR3 outer0S 7.18 CONVERSOR ZXHNF680 ZTEGDIC549A5
‘SYU0000040 Ui i) ROUTER MIKROTIK RB750 IDD084ZPX4D__| RouterOS 7.18 CONVERSOR SAGECOM 5G169¢
SYU0000039 ROUTER MIKROTIK HEXUITE Router0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701
SYU0000136 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 HHEOABFTEQ3 |Router0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX700
SYU0000173 ROUTER MIKROTIK RB750R2 HF1099PNVMK | RouterOS 7.18 CONVERSOR CLARO ZTE F680 | ZTEGCA323C5B
SYU0000038 ROUTER MIKROTIK RB750R2 Router0S 7.18 CONVERSOR UFINET RAISECOM
SYU0000197 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 outer0S 7.18 CONVERSOR CLARD GN630V SKYWBBIAD2EA
SYU0000022 ROUTER MIKROTIK RB7S0GR3 HIQOAIGOFWE _|RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701
SYU0000099 ROUTER MIKROTIK RE750R2 HIQOAXRBWB7 _|Router0S 7.18 CONVERSOR CLARO ZTEF680 | ZTEGCF555848
SYU0000107 ROUTER MIKROTIK HEX lite HIQOARR2TBD _|RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX700 12300202120052051450084G12300202050155630501856
SYU0000025 ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOANTVS4Q [RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701-GC
'SYU0000085 COMISARIA DE FAMILIA SUBA 3 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HF1094XVT97 | Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD CLARO ZTE F680 | ZTEGCA370F38
‘SYU0000087 EL CIPRES ROUTER MIKROTIK HEXUITE outer0S 7.18 CONVERSOR ONT GN630V SKYWBB6992A8
SYU0000160 Jardin El Porvenir ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAX9Y9T7/r3_|Router0S 7.18 CONVERSOR onT CLARD
SYU0000109 COMISARIA DE FAMILIA USME 2 ROUTER MIKROTIK N/A HHEOAATIXVE _|Router0S 7.18 CONVERSOR ETB 711
'SYU0000088 FORJAR SUBA ROUTER MIKROTIK HEXUITE outer0S 7.18 CONVERSOR ONT SG1696D2VR
SYU0000167 UBA RHUA ESPIR SEMILLA ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 HIQOAJGE271 _|Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD GN630V SKYWBB20ES9A
SYU0000168 JULIO FLORES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOARFPXFD | Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD SG1696D2VR
‘SYU0000046 S| ROUTER MIKROTIK RB750GR3 ID6086TRP8S | RouterOS 7.18 CONVERSOR UFINET RAISECOM
'SYU0000047 COMISARIA DE FAMILIA SUBA 4 ROUTER MIKROTIK ES0UG HJS0ADS736T | RouterOS 7.18 CONVERSOR UFINET RAX701-GC
SYU0000048 AURES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOARAVGF6 [RouterOS 7.18 CONVERSOR UFINET RAX701-GC
SYU0000092 LOS CEDROS ROUTER MIKROTIK 875 HIQOAG5Q6CP _|RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM UFINET/RAX711
'SYU0000066 'SONRISAS DE LA NINEZ ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 UQOAMQS3PH _[Router0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM UFINET 1
SYU0000058 ARCOIRIS DE SUENOS ROUTER MIKROTIK 8750 HIQUAWCTNAR [RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701 1
SYU0000145 TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREQ ROUTER MIKROTIK RB750R3 outer0S 7.18 CONVERSOR oNT e
SYU0000146 CASA LGBTI SEBASTIAN ROMERO ROUTER MIKROTIK RB750R2 SKYWBB6B5F20 | Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD CEXNG7CRN3
SYU0000117 USME CENTRO ROUTER MIKROTIK RB7S0GR2 HIQOAYTVIAA [RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX700 1
SYU0000177 TORITO FELIZ ROUTER MIKROTIK RB750R2 outer0S 7.18 CONVERSOR ONT CLARD SEIG25131708
SYU0000083 \SA LOMA ROUTER MIKROTIK HEXUTE HIQUAXFPT66 | Router0S 7.18 CONVERSOR 5G1696D2VR
SYU0000119 LORENZO ALCANTUZ ROUTER MIKROTIK RB7S0GR3 HIQOAZ2PKXV | Router0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701 1
SYU000005 COMUNEROS ASVECOM ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAG3PNW _[Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD 5G1696D2VR
‘SYU0000086 LAS FLORES ROUTER MIKROTIK RB750R2 UQOAVAAPPS _[RouterOS 7.18 CONVERSOR CLARD GN630V SKYWBBASACB3
'SYU0000067 CASA DE LA SABIDURIA MACONDO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAPVOSVH _[RouterOS 7.18 CONVERSOR RAISECOM RAX701- UFINET _[1;
SYU0000178 LALIBERTAD ROUTER MIKROTIK 875 outer0S 7.18 CONVERSOR e F680
SYU0000179 LA CABANA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAZ21XFG | Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD 5G16962DVR
SYU0000180 LAPIRAGUA ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HX2NALLLGF | Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD 5G1696D2VR
‘SYU0000069 TIBANICA ROUTER MIKROTH RB750r2 outer0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM UFINET RAX700 |1
SYU0000102 COMUNEROS NORTE ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOASMKBF4/R3 |Router0S 7.18 CONVERSOR SKYWORTH GN630V SKYWBB66B198
SYU0000070 ELRUBY ROUTER MIKROTIK RB750r2 outer0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM UFINET-RAX700 |1
SYU0000054 ROUTER MIKROTIK_| RB750R2 (HEX LITE) Router0S 7.18 CONVERSOR CLARO ZTE F680
SYU0000074 NUEVOS TIMANQUITOS ROUTER MIKROTH RB750R2 Router0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM UFINET 1
‘SYU0000059 TIMANQUITOS ROUTER MIKROTIK RB750R2 Router0S 7.18 CONVERSOR RAISECOM o 1
SYU0000181 ANTONIA SANTOS ROUTER MIKROTIK RB7S0GRZ Router0S 7.18 CONVERSOR CLARD 5G1696D2VR




TIPO DE EQUIPO __ MARCA MODELO FIRMWARE TIPO DE EQUIPO

SYU0000182 HUMBERTO VALENCIA ROUTER MIKROTIK RB750r2 outerOS 7. "ONVERSOR CLARO

YU0000060 LA ABEJA MAYA ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAIYSC outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM UFINET/RAX711 1

YU0000063 NUEVO CHILE ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerO: "ONVERSOR RAISECOM 1

YU0000064. OLARTE ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HIQOARCOP3Z outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM UFINET 711X 1

YU0000141 ISLA DEL SOL ROUTER MIKROTIK HEXLITE HJQOAT3F72D outerOS 7. "ONVERSOR ONT. SG1696D2VR

YU0000097 'COLINA DE LOS SUENOS ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HGSOACXFZPS outerOS 7. "ONVERSOR CLARO SG1696D2VR

Zumwmsz LA FISCALA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOASKBACS outerOS 7. "ONVERSOR ZTE 680 TEGD036CBAY.
500000184 GRAN YOMASA ROUTER | MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. ONVERSOR a3 7680

YU0000148 NUEVA ESPERANZA OLIVARES ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HIQOANGCYV). outerOS 7. "ONVERSOR CLARO GN630V. SKYWB86815E0
5YU0000083 PUERTA AL LLANO ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR ONT. GN630V. SKYWB866D168
5YU0000050 SANTA MARTA ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAMFAVX7 outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM RAX701- UFINET

5YU0000150 (CASA DE LA JUVENTUD JOSE SARAMAGO ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR GN630V. EIG25134C98
YU0000027 JAVIER DE NICOLO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAMPABOY outerOS 7. "ONVERSOR SDMC AC 2000 SDMCF790688F
YU0000028 (CASA DE LA SABIDURIA ALEGRIA DE VIVIR ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR UFINET RAISECOM 1

SYU0000151 (CASA DE LA SABIDURIA DE BOSA PORVENIR ROUTER MIKROTIK RB750R2 HDA086ZT2JD. outerOS 7. "ONVERSOR SKYWORTH GN630V. SKYWB869B5A8
5YU0000036 SAN PABLO DE CALAMO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOATMRSFY outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM RAX701-GC UFINET |1

5YU0000123 (CASA DE LA SABIDURIA CELEBRA LA VIDA ROUTER MIKROTIK RB750 HJQOAKN7WST outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM ETB/RAX711

YU0000152 ARCO RIS ROUTER MIKROTIK RBS50r2 outerOS 7. "ONVERSOR TEGCSE7AGOB_
5YU0000052 BOSQUE ENCANTADO ROUTER MIKROTIK RB750R2 HJQOAVCEXAP outerOS 7. "ONVERSOR RAICECOMMULTITOMA

YU0000159 RUEDA DE COLORES ROUTER MIKROTIK RB750R2 HIQOAPPCBET outerOS 7. "ONVERSOR CLARO

YU0000037 (CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 8 ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR UFINET RAX701-GC 1

YU0000162 INCON DE LAS ARD ROUTER MIKROTIK HEXLITE outerOS 7. "ONVERSOR CLARO GN630V. SKYWB866F898
YU0000079. AVENTURAS MAGICAS ROUTER MIKROTIK RB750GR2 HJQOAYOXPOB outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM RAX701 1

YU0000165 JUEGO DE COLORES ROUTER MIKROTIK RB750GR2 outerOS 7. "ONVERSOR CLARO SG1696D2VR

YU0000086. VIENTOS DE AMOR ROUTER MIKROTIK RB750GR2 outerOS 7. "ONVERSOR CLARO SG1696D2VR

YU0000171 (CASA LGBTI LAURA WEINSTEIN ROUTER MIKROTIK RB750r2 outerOS 7. "ONVERSOR CLARO 0

YU0000077 'COMISARIA DE FAMILIA BOSA 3 ROUTER MIKROTIK RB750GR3 HHEOA4CP80J outerOS 7. "ONVERSOR RAISECOM RAX700 1

YU0000185. ENTRENUBES ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR ONT. CLARO GN630V SKYWB86E2CDO
YU0000186 'CENTRO DE DESARROLLO. IAL ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR SDMC AAC2000 SDMCF78F246F
YU0000196 (CASA DE LA SABIDURIA RINCON INTERCULTURAL DE BOSA ROUTER MIKROTIK RB750R2 outerOS 7. "ONVERSOR CLARO GN630V. SKYWB8684288
YU0000198 (CASA DE LA SABIDURIA CAMPO VERDE ROUTER MIKROTIK RB750r2 HJQOAPTKIDY outerOS 7.1 GN630V. SKYWB86AS878
Svuo00o1es TEATRO BOSA PORVENIR ROUTER | MIKROTK RB750R2 HF1094N2522 | RouterOS 7.1 SKYWORTH GN630 SKYWBBGCBEAS
SYU0000078 ASUNTOS DICIPLINARIOS ROUTER | MIKROTK RB750GR3 HISOAF3GMGM | RouterOS 7.1 RAISECOM UFINET

SYU0000075 ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSAQUILLO ROUTER MIKROTIK RB750GR3 RouterOS 7.1 RAISECOM UFINET

SYU0000020 NIVEL CENTRAL ROUTER | MIKROTK HEX ite Router0S 7.1 asco SFP-106-5R

‘SYU0000021 NIVEL CENTRAL ROUTER | MIKROTK ccr2116 HIKOAPECBBE | RouterOS 7.1 CiscoEoN SFP-106-SR106 | AVD231591PT24DC2428
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CONTRATO 9058-2025

Contratar la prestacion de los servicios de
acceso a internet dedicado y canales de
comunicacion para las sedes de la secretaria
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Alcance
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Seguimiento N°

Avances del Proyecto
‘ En curso

‘ QA’s

« 3 UO - Servicios

. . En revisién de subsanar
Pendiente por instalar

observaciones

OT/CS SEDE CAMBIO DE DIRECCION ESTADO GENERAL
22192486 / 22552383 |CHUNZA CASA SOCIAL UMOK
22192095 / 22468843 |CDC JULIO CESAR SANCHEZ UMPIE
22192776 / 22551689 |[COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 UMPIE




Lo
Clo™ Alcance del Proyecto

La

Integ

EN CURSO CONTRATO

v Estabilizacion de servicios v 1 Mantenimiento presencial — Desplegar
v Radicacion de QA

las bandejas para los puntos que no se
v' Capacitacion - Ejecutadas completaron.

v" Mantenimientos remotos

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Lo
Clo™ Alcance del Proyecto

La

Integ

EN CURSO CONTRATO

v Estabilizacion de servicios v 1 Mantenimiento presencial — Desplegar
v Radicacion de QA

las bandejas para los puntos que no se
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Seguimiento N°

Estructura Desglosada de Trabajo
CONMTRATO 9058-2025 COMCEL SA

"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL=

72,99%
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©
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1
Claro= Operacién Abril 2026

CITPIESAS
Secretaria de
Integracion Social

v' Resumen Disponibilidad

v Resumen Financiero

51
ATRIBUIBLE CLARO 11 60 44 45
35 ° DESCUENTOS
NO ATRIBUIBLE CLARO 28 0 MES ARO TOTAL FACTURA (IVA) ESTADO P OBSERVACIONES
R M YoR g OCTUBRE 2025 $87.524.808 | FACTURADO
Total general 45 20 9873% 99,05% 99,30% 99,20% 99,23% 99,20%  99,02%
Disponibilidad 99,02% i ® PN PN PN PN PN P NOVIEMBRE 2025 $93.524.826 FACTURADO $5.763.605,24 |Descuento ANS Indisponibilidad Octubre
octas novas diezsene26 feb26 mara6  cbrae Descuento ANS Indisponibilidad Noviembre
@ FALLAS e DISPONIBILIDAD DICIEMBRE 2025 $ 62.574.952 FACTURADO $8.709.680,37 |Descuento Contingencias Pagadas Octubre
(o)) TOTAL
SDIS' ENLACE CENTRO Unidad Operativa  DISPO ANS1 ANS2 ANS3  DESCUENTO VALOR DESCUENTO Descuento ANS Indisponibilidad Diciembre -
— AN ANS ENERO 2026 $ 68.547.526 FACTURADO $1.306.817,30 [Traslado
32137 |syuoooooss PARA LA S‘LJCB)ELRLESCS:ZN Descuento Contingencias Pagadas Noviembre
INTEGRACION SOCIAL 0,00% N/A 100% 100% $  589.927,00 Descuento ANS Indisponibilidad - Traslado -
JARDIN INFANTIL FEBRERO 2026 $94.373.802 FACTURADO $4.664.060,84 [ANS 4 Informe
30151 [SYU0000098 SAN CAYETANO . . |
DIURNO 17,52% 100% 100% $ 43471006 Descuento Contingencias Pagadas Noviembre
 — . Descuento ANS Indisponibilidad Febrero
MARZO 2026 $ 96.837.665 FACTURADO $2.130.832,01 '
v Resumen mensual de uso WiFi Tibabuyes Marzo, Teslado
ABRL 2026 $98280.361 | PROYECTADO | §$1.024637,08 |noscuento ANS indisponibilidad Abril
Traslado
1400 202
1200 995
TOTAL FACTURADO $601.672.940
1000
PRESUPUESTO CONTRATO|  $ 1.283.573.520
800
PENDIENTE POR EJECUTAR $ 681.900.580
600
400
200
0
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
=@ Sesiones Usuarios

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Claro®-

LT LG OT O

v Traslados

Seguimiento

oT CODSDIS ENLACE SEDE ESTADO
22595841| 32137 | SYU0000038 | CDC TIBABUYES | cndiente  Culminar  configuracion,
pruebas de conmutacion y entrega
NUEVOS Se realiza factibilidad  exitosa,
22968949 30338 | SYU0O000074 TIMANQUITOS pendiente agenda para inicio de
labores
EL RINCON DE LAS [En programacion visita de viabilidad
22995429 30465 | SYUO00O162 ARDILLAS para traslado interno

v' Enlaces suspendidos

FECHA
SUSPENSION CODSDIS ENLACE SEDE
3/03/2026 30305 SYUO0000095 COMUNEROS ASVECOM
ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL
26/03/2026 30536 SYU0000075 TEUSAQUILLO
1/04/2026 30297 SYU0000177 TORITO FELIZ

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia

n

Secretaria de
Integracion Social

v Mantenimientos Preventivos

v Migracion UM- CF Usme'T
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proton

9533 SECRETARIA DE

Rt INTEGRACION SOCIAL
ALCALDIA

MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 1 de 4
ACTA N° 14
FECHA: Bogota, Mayo, 05 de 2025
HORA: 10:00 Hrs
LUGAR: Teams
TEMA: Conciliacién ANS Servicios Abril 2026
PERIODO: 01 al 30 de Abril de 2026
CONTRATO No. 9058-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.283.573.520) IVA INCLUIDO.

PLAZO: Desde el 04 de julio de 2025 Hasta el 29 de septiembre de 2026

ORDEN DEL DiA:

1. Seguimiento servicios prestados durante el periodo de Abril de 2026
2. Revision de Facturacién

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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PORCENTAUJES DISPONIBILIDAD
OCTUBRE 2025 HASTA ABRIL 2026
70 65 63
58
60 51
40 35
30
20
10 9873%  99,05%  99,30%  99,20%  99,23%  99,20%  99,02%
0 o S e ) ° ° °
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
—@=—FALLAS =@=DISPONIBILIDAD
TASAS DE FALLAS ABRIL 2026
Etiquetas de fila Cuenta de RESPONSABLE
ATRIBUIBLE CLARO 11
NO ATRIBUIBLE CLARO 28
FUERZA MAYOR 6
Total general 45
Disponibilidad 99,02%
RESPONSABLE ATRIBUIBLE CLARO
Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
Capacidad reducida o limitada 1
Fibra estresada 1
Hilo Roto en Empalme 2
Patchcord danado 1
Patchcord desconectado 2
Perdida Fluido Eléctrico 1
Pigtail defectuoso 3
Total general 11

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
Apagado 2
Cobertura deficiente o inestable 1
Desconectado/mal conectado 4
Equipo dafiado 1
Equipo o componente bloqueado 1

Perdida Fluido Eléctrico 15
Problema de tierra o condiciones eléctricas defectuosas
Problemas equipo SW
Restablecimiento sin accion correctiva
Total general 28

RESPONSABLE FUERZA MAYOR

| |

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
Hilo roto en cable
Hilo Roto en Empalme
Obras civiles y/o terceros
Total general

(SN N SN

|

A continuacion, se describen las fallas con responsabilidad Claro, porcentaje de Disponibilidad y Descuerdo
de ANS correspondiente.

Los valores relacionados a continuacion seran aplicados para facturacién del mes de Abril

TOTAL

Unidad

VALOR A
COD. sDIS ENLACE CENTRO Operativa DISPONIBILIDAD ANS1 ANS2 ANS3 DESil’.:‘ESNTO VALOR DESCUENTO FACTURAR
SUBDIRECCIO | suDIREC
32137 | SYU0000038 PARALA CIOoN 0,00% n/A | 100% 100% $  589.927,00 s s sseoaroo | Entresa
LOCAL - Canal
INTEGRACION | 'L
SOCIAL
JARDIN —
30151 | SYU00000S8 | INFANTIL | o, SAN 77.62% 100% 100% s 43471008 $ s 43071008 Piga
DIURNO - defectuoso

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Temas Tratados

« Se realizé la conciliacién de los servicios prestados por COMUNICACION CELULAR S.A. (COMCEL S.A))
correspondientes al periodo comprendido entre el 01 al 30 de Abril de 2026.

* Para los servicios del mes de Abil de 2026, se proyectan descuentos por concepto de ANS por un valor
de $ 1.024.637,08 antes de IVA.

* En la factura actual se aplicaran los descuentos de ANS previamente conciliados correspondientes a los
servicios del mes de Abril

» Como parte del proceso de conciliacion, se realizé una proyeccion de la facturacion del periodo actual por
un valor aproximado de  $ 82.596.101,37 antes de IVA, sobre el cual se aplican los descuentos por ANS
correspondientes al mes de abril.

» Se confirma que para los mantenimientos preventivos de forma ldgica y fisica se compartira el informe
correspondiente.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos h s o Firma
vinculacién
Tatiana Eugenia Fandifio Monroy Contratista SDIS Tﬂmu@( g\\u\u\u—g
Cesar Gabriel Orjuela Contratista SDIS {’:{/*;// :
. . . Gerente de Servicios - D, .
Miguel Mariano Rodriguez Pestana Claro J{M,{%Jfgcw_z P

Elaboré: Miguel Mariano Rodriguez Pestana

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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RESPONSABLE ATRIBUIBLE CLARO

Etiquetas de fila Cuenta de RESPONSABLE Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
ATRIBUIBLE CLARO 11 Capacidad reducida o limitada 1
NO ATRIBUIBLE CLARO 28 Fibra estresada 1
FUERZA MAYOR 6 Hilo Roto en Empalme 2
Total general 45 Patchcord dafiado 1
Disponibilidad 99,02% Patchcord desconectado 2
Perdida Fluido Eléctrico 1
Pigtail defectuoso 3

MES [ DISPONIBILIDAD Total general 11

oct-25 35 98,73%
nov-25 65 99,05%
dic-25 2 99,30% RESPONSABLE NO ATRIBUIBLE CLARO
ene-26 58 99,20%
mar-26 63 99,20% Apagado 2
abr-26 45 99,02% Cobertura deficiente o inestable 1
Desconectado/mal conectado 4
Equipo dafiado 1
70 65 63 Equipo o componente bloqueado 1
60 % 51 Perdida Fluido Eléctrico 15
50 a4 45 Problema de tierra o condiciones eléctricas defectuosas 2
20 35 Problemas equipo SW 1
Restablecimiento sin accién correctiva 1
0 Total general 1]
20

10 98,73% 99,05% 99,30% 99,20% 99,23% 99,20% 99,02%
0 RESPONSABLE FUERZA MAYOR
oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

Etiquetas de fila Cuenta de EYN Causa
Hilo roto en cable 1

==@==FALLAS ==@==DISPONIBILIDAD

Hilo Roto en Empalme
Obras civiles y/o terceros
Total general

o N FN



ANALISIS DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

ABRIL 2026

COD.SDIS  ENLACE Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ANS1 ANS2  ANS3

TOTAL DESCUENTO VALOR VALORA
AN

DESCUENTO FACTURAR

YU SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL SUBA 0,00% N/A S 589.927.00 | $ _589.927,00 |Entrega Canal
30151 | SvU0000098 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN CAYETANO 72,62% 100% 100% S 43471008 [ $ —|'s434.710,08 [Pigtail defectuoso
30187 YU0000087 JARDIN INFANTIL DIURNO ELCIPRES 99,67%
30381 YU0000184 JARDIN INFANTIL DIURNO ‘GRAN YOMASA 99,70%
3060 YU0000192 JARDIN INFANTIL DIURNO EL CARMEN 99,70%
30387 | SYU0000149 JARDIN INFANTIL DIURNO SERRANIAS 99,70%
30450 | SYU0000159 JARDIN INFANTIL DIURNO RUEDA DE COLORES 99,73%
5YU0000200 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC TIBABUYES MPLS 99,81%
30384 | svuooooias DIURNO NUEVA ESPERANZA OLIVARES 99,88%
30343 | SYU0000030 DIURNO ISRAELITA 99,90%
31133 | SvU000039 LOCAL PARAL CIAL 'SUBDIRECCION LOGAL BOSA 100,00%
32491 | SvU000133 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIABOSA & 100,00%
3069 | SYU0000130 CENTROS CRECER GENTRO CREGER RINCON 100,00%
3050__|_SvUoooooso DIURNO HELVETIA 100,00%
31541 | SYU0000020 SEDE ADMINISTRATIVA NIVEL CENTRAL 100,00%
32541 | svuoooooat SEDE ADMINISTRATIVA NIVEL CENTRAL 100,00%
30159 | svuoooooz2 DIURNO PIEDRAVERDE 100,00%
30161 | Svuoo00023 DIURNO NEBRASKA 100,00%
30179 | svuooooozs CENTRO AMAR ‘CENTRO AMAR BOSA 100,00%
30383 | Svuoo00026 DIURNO NEVADO 100,00%
30411 | svuooooo27 DIURNO JAVIER DE NICOLO 100,00%
30412_| svuooooozs ‘CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA GASADE LA SABIDURIA ALEGRIA DEVIVIR 100,00%
32185 | SvU000029 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBAS 100,00%
30380 | svuooooost ‘CASAS DE LAJUVENTUD ‘CASA DE LAJUVENTUD DIEGO FELIPE BECERRA 100,00%
30426 | SvU0000036 DIURNO SAN PABLO DE CALAMO 100,00%
30453 | SvU0000037 CENTRO: GENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO & 100,00%
32132 | SYU0000040 LOCAL PARAL CIAL LOCALTUNJUELITO 100,00%
31117_| svuoooooat 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 100,00%
32107_| svuoooooa2 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA TREGE DE FAMILIA TEUSAQUILLO 100,00%
31180 | SvU0000043 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 2 100,00%
3063 | SvUoo00044 DIURNO SAN BENTO 100,00%
3062 | SYU0000045 DIURNO RAFAEL BARBERI CUALLA 100,00%
30237_| svuoooooas GASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL LOS PINOS 100,00%
31238 | SYU0000047 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIASUBAZ 100,00%
30240 | svuoooooas DIURNO AURES 100,00%
30385 | SYU0000050 DIURNO SANTAMARTA 100,00%
30250 | Svuoooo0st DIURNO PRINCESA ORIKA (AFRO) 100,00%
30448 | svuooooos2 DIURNO B0SQL 100,00%
30337_| SvU0000054 DIURNO LACHUCUA 100,00%
32120 | svuooooose 'ACCESO ALAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘GOMISARIA DE FAMILIA BOSA 1 100,00%
3067 | SYU0000057 DIURNO LAURELES 100,00%
30258 | svuoooooss DIURNO ‘ARCOIRIS DE SUENOS 100,00%
30340 | SvU0000059 DIURNO TIMANQUITOS 100,00%
30344 | SYU0000080 DIURNO LAABEIA MAYA 100,00%
3065 | SYU000006L DIURNO TUNJUELITO 100,00%
30345 | svuooooos2 DIURNO LOS BULLICIOSOS 100,00%
30345 | SYU0000083 DIURNO NUEVO CHILE 100,00%
30347_| SvU0000084 DIURNO OLARTE 100,00%
30348 | SYU0000085 DIURNO PEQUENO: 100,00%
30251 | SvU0000086 DIURNO LANINEZ 100,00%
30321 | SYU0000087 ‘CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA GASA DE LA SABIDURIA MACONDO 100,00%
3051 | svuoooooss DIURNO LAMANUELTTA 100,00%
30326 | SYU0000089 DIURNO TIBANICA 100,00%
3033 | SYU0000070 DIURNO ELRUBY 100,00%
31110 | svuooooo71 'ACCESO ALAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 100,00%
30285 | svuooooo72 DIURNO 010 DE PERDIZ 100,00%
3061 | svUoo00073 DIURNO PABLO DETARSO 100,00%
30338 | SvU0000074 DIURNO NUEVOS TIMANQUITOS 100,00%
30536 | SYU0000075 SEDE ADMINISTRATIVA ESTRATEGIA TEUSAQUILLO 100,00%
30467 | SvUo000076 DIURNO LAFORTALEZA DEL 0SO 100,00%
31491 | SvU0000077 'ACCESO ALAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIABOSA & 100,00%
31532 | Svuooooo7s SEDE ADMINISTRATIVA “ASUNTOS DICIPLINARIOS 100,00%
30468 | SYU0000079 DIURNO AVENTURAS MAGICAS 100,00%
32116 | svuooooost 'ACCESO ALAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 1 100,00%
31131 | svuooooos2 LOCAL PARAL CIAL LOCAL 100,00%
30385 | SvU000083 DIURNO PUERTAAL LLANO 100,00%
31185 | SYU000008S 'ACCESO ALAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA SUBAS 100,00%
30479 | svuoooooss DIURNO VIENTOS DE AMOR 100,00%
30221 | svuoooooss FORIAR FORIAR SUBA 100,00%
30520 | Svuoooooss ‘CASAS DE LAJUVENTUD ‘CASA DE LAJUVENTUD CAMILO TORRES RESTREPO 100,00%
3016 | SYU0000090 DIURNO v 7y 100,00%
30241 | svuooooos2 DIURNO L0S CEDROS 100,00%
30302_| SvU0000083 DIURNO CASALOMA 100,00%
3068 | SYU0D00094 CENTROS CRECER GENTRO CRECER BOSA 100,00%
30305_| 50000095 DIURNO ‘COMUNEROS ASVECOM 100,00%
30319 | SvU00000%6 DIURNO LAS FLORES 100,00%
30365 | 50000087 DIURNO ‘COLINA DE LOS SUENOS 100,00%
30174 | Svuooooose CENTRO AMAR GENTRO AMAR SUBA 100,00%
3066 | SYU0000100 ‘CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC GDC PABLO DETARSO 100,00%
30335 | Svuooooio2 DIURNO COMUNEROS NORTE 100,00%
30339 | SvU0000103 DIURNO SANCA 100,00%
30160 | 50000105 DIURNO MONTEBLANCO 100,00%
30164 | SYU0000106 DIURNO BOLONIA 100,00%
30177_| SvU0000107 CENTRO AMAR GENTRO AMAR USME 100,00%
32180 | SvU0000108 'ACCESO ALAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 2 100,00%
30230 | SvU0000110 GASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL ELVIRREY SEMILLAS AMBIKA PUAO 100,00%
32238 | svuooooiil 'ACCESO A LAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA SUBA4 100,00%
30247_| svuooooiis DIURNO 'AMIGUITOS DELVALLE DE CAFAM 100,00%
30284 | SvUo000115 DIURNO MONTEBLANCO 100,00%
30285_| svuooootts DIURNO PEBLES Y BAM BAM 100,00%
30287_| SvU0000117 DIURNO USME CENTRO 100,00%
30303 | svuooootis DIURNO TENERIFE 100,00%
30304 | svuoooo11s DIURNO LORENZO ALCANTUZ 100,00%
32110 | SvU0000120 'ACCESO ALAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1 100,00%
30306 | svuooooia1 DIURNO CHUNIZA 100,00%
30382_| svuoooo1z2 DIURNO MARICHUELA 100,00%
30428 | SvU0000123 ‘CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA ‘CASA DE LA SABIDURIA CELEBRALAVIDA 100,00%
30430 | svuooooi2a DIURNO TEIARES 100,00%
30517_| svuooooizs ‘CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA GASADE LA SABIUDRURIA SAN DAVID 100,00%
32532 | svuooooi27 SEDE ADMINISTRATIVA “ASUNTOS DICIPLINARIOS 100,00%
3057 | svuoooo1zs DIURNO orSIS 100,00%
3059 | SvUo000129 CENTROS CRECER ‘CENTRO CRECER TEJARES 100,00%
32117_| svuooooiat 'ACCESO ALAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 100,00%
31116 | svuooooia2 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIAUSME 1 100,00%
32180 | svuoooo1aa 'ACCESO A LAJUSTICIA- COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA SUBA2 100,00%
30509 | SvU0000135 ‘CASAS DE LAJUVENTUD ‘GASADE LAJUVENTUD EL FRAILEJON 100,00%
32133 | SvU0000136 LOCAL PARAL CiAL \ CALBO: 100,00%
31180 | 5vU0000137 'ACGESO A LAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA SUBA2 100,00%
30349 | SvU0000139 DIURNO VILLAGLEMENCIA 100,00%
3058 | SYU0000140 CASA DE INTEGRACION FAMILIAR CASADE 1AR SUMAK KAWSAY KAUSAT 100,00%
30364 | SvU0000141 DIURNO 1SLADELSOL 100,00%
3064 | sYU0000142 DIURNO SANTALUCIA 100,00%
30155 | SvU0000143 DIURNO SANTIAGO DE LAS ATALAYAS 100,00%
31107_| svuooootad "ACGESO A LAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA TRECE DE FAMILIA -TEUSAQUILLO 100,00%
30263 | SvU0000145 DIURNO TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREO 100,00%
30271 | svuooootas CASAS LGBTI CASAL 100,00%
3022_| SYU0000147 ‘GENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA ‘CASA DE LA SABIDURIA TIERRA DE SABERES 100,00%
30391 | SYU0000150 ‘CASAS DE LAJUVENTUD ‘CASADE LAJUVENTUD JOSE SARAMAGO 100,00%
30421 | 5vU0000151 ‘GENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA ‘CASA DE LA SABIDURIA DE BOSA PORVENIR 100,00%
30434 | SvU0000152 DIURNO ARCO RIS 100,00%
30156 | SvU0000156 DIURNO SANTAMARTA 100,00%
31183 | SvU0000158 "ACGESO A LAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA ‘COMISARIA DE FAMILIA BOSA2 100,00%
30188 | SYU0000160 DIURNO ELPORVENIR 100,00%
30465 | SvU0000162 DIURNO ELRINCON DE LAS ARDILL 100,00%
30469 | 5vU0000165 DIURNO JUEGO DE COLORES 100,00%
30471 | SYU0000166 DIURNO 'ABSUN - SEMILLA DE VIDA 100,00%
30224 | SvU0000167 GASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL UBARHUA ESPIR SEMILLA 100,00%
30232 | SYU0000168 DIURNO JULIO FLORES 100,00%
30235 | SYU0000170 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC EL PORVENIR 100,00%
30488 | SvU0000171 CASAS LGBTI GASALGBTI LAURAWEINSTEIN 100,00%
31132 | SvU0000174 LOCAL PARAL CiAL LOCAL TUNJUELITO 100,00%
31120 | SvU0000176 "ACGESO A LAJUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIABOSA 1 100,00%
30297 | SvU0000177 DIURNO TORITO FELIZ 100,00%
30323 | SvU0000178 DIURNO LALIBERTAD 100,00%
30324 | SvU0000179 DIURNO LA CABARA 100,00%
30325 | SYU0000180 DIURNO LAPIRAGUA 100,00%
30341 | SvU0000181 DIURNO ANTONIASANTOS 100,00%
342_| SYU0000182 DIURNO HUMBERTO VALENCIA 100,00%
380 | SYU0000183 JARDIN INFANTIL DIURNO LAFISCALA 100,00%
495_| SYU000018: JARDIN INFANTIL DIURNO ENTRENUBES 100,00%
499 YU0000186_|NTEGRACION Y LOS DERECHOS DEL MIGRANTE, REFUGIADO Y RETORNAD ‘CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL 100,00%
531 | SYU000018 SERVICIO PARA LA COMUNIDAD TEATRO BOSA PORVENIR 100,00%
3049 YU000015 JARDIN INFANTIL DIURNO GLORIALARA 100,00%
3052 YU00001S! JARDIN INFANTIL DIURNO SUBA 100,00%




ANALISIS DE DISPONIBILIDAD

ABRIL 2026

DE LOS SERVICIOS

TOTAL DESCUENTO VALOR VALORA
COD.SDIS  ENLACE CENTRO Unidad Operativa DISPONIBILIDAD ANS1 ANS2  ANS3 T T oY
5YU0000181 JARDIN INFANTIL DIURNO BETANIA

3095 | SYU0000193 JARDIN INFANTIL DIURNO RONDAS YJUEGOS 100,00%
30476 | SYU0000195 JARDIN INFANTIL DIURNO BOSQUES DE SUENOS - CAMPO VERDE 100,00%
30502 | SYU0000196 ‘CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA ‘GASA DE LA SABIDURIA RINCON INTERCULTURAL DE BOSA 100,00%
30154 | SYU0000197 JARDIN INFANTIL DIURNO LA ESPERANZA 100,00%
30513 | SYU0000198 ENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA ‘CASA DE LA SABIDURIA CAMPO VERDE 100,00%
32131 | SYU0000199 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ 100,00%
5YU0000206 CENTROS DE DESARROLLO C( -coc CDC TIBABUYES INTERNET 100,00%




MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Premium, VIP y Gobierno y Vip-Regionales
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LUNES 04 DE MAYO - HASTA AGOSTO DE 2026

PON CLARO - NOC REMOTOS'

ONSABLE 2 PERSONAL EN SITIO(T.CLARO)

oD SERVICIO cop. sois seoe DRECCION LoCALIDAD Deseripelt ha de Iniclo oridad

Svuooo012s 3057 onss KR 14 GBIS 13322 5UR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 4/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooao1ze aus9 (CENTRO CRECER TEIARES KREB75A25UR Usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 4/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0is2 3060 ELGARMEN KR2848A17SUR TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 5/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooano7a 61 PABLODETARSO DG48SURSIDS7 TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 5/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000045 062 RAFAEL BARBERI CUALLA KR36 50835 SUR TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 6/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooaooss 8 SANBENTO cLsssuR 19837 TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 6/05/2025 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000081 3085 TUNUELTO. CLEBASUR128 11 TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 7/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0130 69 (CENTRO CRECERRINCON KaosA 13081 suen MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 7/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuo000022 s0180 PIEDRAVERDE CL15712035 SuBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 8/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooanoza 0181 NEBRASKA KR7HESATOSUR usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 8/05/2025 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥uo000106 0164 BOLONIA TV 1ESTE 8586 SUR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 11/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooanose 0174 (CENTRO AMARSUBA KR100A13713 suen MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 11/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo00107 o177 (CENTRO AMAR USME KR12G73A37SUR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 12/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooao1to 0220 ELVIRREY SEMILLAS AMBIKA PLAO KREDE16SUR usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 12/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000046 0287 LosPiNoS, CL14413055 SuBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 13/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooaooss 0210 AURES cLiwssesy suen MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 13/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000051 30250 PRINCESA ORIKA (AFRO) cL1s08908 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SiTIO) 14/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0oss 0281 SONRISAS DE LANIREZ RE7GS7C31SUR BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 14/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS.
SYUo0000s8 0258 ARGOIRIS DE SUEROS CL74BSSURE7CT6 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 15/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0ts 0284 HONTEBLANCO cLessuR1aCas usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 15/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0117 0287 USME CENTRO CL1S7BSUR 1364 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 16/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooaota 0303 TENERIFE cLo1ASUR 140 usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 15/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0121 30306 CHUNIZA KR9B4AB2SUR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 20/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooaooss 0 TIBANICA KRBIASS 185SUR BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 20/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0o70 030 ELRUBY. cLusABISAS272 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 21/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooanozs 03 NUEVOSTIMANQUITOS K 1258152851 susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 21/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooo0oss 30340 THANQUITOS. cLisaBs 12637 susA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 22/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooa0osn 08 LARBEIA MAYA CLSTNBISSURTSB25 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo000s2 0345 LOS BULLICIOSOS KRE7165 1958 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 25/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0osa 05 NUEVOCHILE cLsssuRTIAL2 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 25/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000084 30347 OURTE KR71D54 155UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 26/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooonozs 033 NEVADO CLEBCSURGASD s MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 26/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000050 0386 SANTAMARTA CLEBCSURSASO UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 27/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooonoza 0012 (CASA DE LASABIDURIA ALEGRIA DEVIVIY cLimists susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 27/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000036 30426 ‘SANPABLO DE CALAMO. KR78A65)BS05SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 28/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooanos2 0us BOSQUEENCANTADO. KR 135C 152 44 susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 28/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000037 0483 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 29/05/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0o7s 053 ESTRATEGIA DE INTERVENCION SOCIAL TEUSAQUILLO. KR183220 TEUsAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 29/05/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0144 1107 COMISARIATRECE DE FAMILIA-TEUSAQUILLO KR16A3074 TeUsAQUILO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 1/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooooosz 2107 ‘COMISARIA TRECE DE FAMILA TEUSAQUILLO 164307 TEUsAQUILO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 1/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo000zs 1133 SUBDIRECCION LOCAL BOSA cL73SURBIB 10 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01ss am SUBDIRECCION LOCAL BOSA cL7asuRs1a 10 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥uoo000ss 1186 ‘COMISARIA DEFAMILIASUBAS. KRo7138A 11 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 3/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooonoze a2 ‘COMISARIA DEFAMILIASUBAS. KRo7135A 11 susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 3/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000047 21238 ‘COMISARIA DEFAMILIASUBA4. KR 143132443 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 4/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0ts 2238 ‘COMISARIA DEFAMILIASUBA4. KA 143132843 susA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 4/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooo01z a7 (COMISARIADE FAMILIATURIUELITO cLs0SURSS 70 TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 5/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0oat sy (COMISARIA DE FAMILATUNIUELITO cLsoSUR3S 70 TUNUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 5/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0127 e ASUNTOS DICIPLINARIOS CALEsRF 178 TeUsaQUILO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 9/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuo000078 s15%2 ASUNTOS DICIPUNARIOS CALEDR 1748 TEUSAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 9/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0se 022 JULIOFLORES KRE8BO4ASE susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 10/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0170 30235 COCELPORVENR KR10052245UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 10/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooanos2 021 LOSCEDROS KRB1AB4C25SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 11/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo0ts 0247 AMIGUITOS DELVALLE DE CAFAM CLe2BSSUR 14H09 usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 11/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0ues 0283 TEUSAQUILLO LUGAR DE RECREQ cLascaua TeUsaQUILO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 12/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo0ts 0285 PEBLESY BAM BAM cLsBsURBC12 usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 12/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0177 0297 TORTO FELZ KR91C51525UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 16/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000033 30302 casALOMA TV8BESTESS1415UR usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 16/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01ts 0304 LORENZO ALCANTUZ DG 10285 SURA21 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 17/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000095 30305 COMUNEROS ASVECOM KR1C96565UR usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 17/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥uoo000ss 0319 LASFLORES. KR 12HESTE B9 325UR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 18/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo017s 0323 LAUBERTAD KRE7M59015UR 808k MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 18/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooo0r7s 0324 LACABARA KRO0B 556G 20SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 16/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo01s0 035 LAPIRAGUA CLS7ASURS2A 3D B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 19/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooaoi2 035 COMUNEROSNORTE cLu0A111BI0 susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 22/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥uUo000054 30357 LACHUCUA cLisici004s susA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 22/06/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoooona 039 saNcavETaNO Kas3F 127808 susa. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 23/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0s 0341 ANTONIA SANTOS cLe7SURBIB 10 508k MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 23/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooa0ozn 03 ISAAELITA KR78C73815SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 24/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000085 0348 PEQUEROS GIGANTES KRB952B615UR 508k MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 24/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooao1zs 09 VILLA CLEMENCIA KRE6AS7C47SUR Bosa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 25/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0iar 0364 ISUADELSOL CLE7BSURES 15 TUNUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 25/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0ea 0380 LAFISCALA cLetsUR2 ESTE Use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 26/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0ss 0381 GRANYOMASA 58303508 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 26/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa01z2 002 MARICHUELA cL77AsUR1aCS Use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 30/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo001as 0384 NUEVA ESPERANZA OLIVARES aL7sCSUR238 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 30/06/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooaooza 0385 PUERTAALLLANO CL1075UR7D 14ESTE Use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 1/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01as 30387 SERRANIAS. KR6A9695 SUR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 1/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0oz? 20011 JAVIERDENICOLO KRB 86145 SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/07/2028 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo012s 30430 TEARES Garrera2EsteNo, 75B-405ur UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooans2 20024 ARCO RIS cLuzus7s susa. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 3/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000085 30479 VIENTOS DEAMOR KR878307SUR 508k MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 3/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooao1zs 0509 (CASADE LA JUVENTUD ELFRAILEION Use MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 6/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo01ss s1183 ‘COMISARIA DEFAMILIABOSA2 KR10052245UR 508k MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 6/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0100 066 COCPABLODETARSO KRBLCE8A2ESUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 7/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000057 3087 LAURELES KRBIBISAS1A 25 SUR 508k MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 7/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooa0oss 088 (CENTRO CRECERBOSA cLrssuRs2zL B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITI0) 8/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo001a3 30185 SANTIAGO DELASATALAYAS KR 9B 13643 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 8/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0ozs 079 (CENTRO AMAR BOSA DGE9ASURE760 s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 9/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYU0000088 0221 FORARSUBA cLasiesn TEUsAQUILLO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 9/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0s7 0220 UBARHUAESPIRSEMILA KRS27015SUR s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 10/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
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CLARO - NOC REMOTOS'
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SYuo000146 0271 (GASA LGBTISEBASTIAN ROMERO KR12F 53645UR TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 10/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooaoor2 0296 0l0DEPERDEZ KRE271AISSUR Bosa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 13/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000087 021 (GASADE LASABIDURIA MACONDO KR5447A 18508 TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 13/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooaniez 02 HUMBERTO VALENCIA 12 132CE suea. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 14/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000087 30365 ‘COLINA DELOSSUENOS CLT0ASURBLG 13 s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 14/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooanoz: 030 Bosa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 15/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo00150 30301 (CASA DE LAJUVENTUD JOSE SARAMAGO. KR183920 TEUsAQUILO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 15/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooaois: 01 usv MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 16/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo014? 0422 (CASA DE LA SABIDURIATIERRA DE SABERES KREONBIS70 10SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 16/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooan1za 2008 (CASA DE LA SABIDURIA CELEBRA LA VIDA cusssuR1sCSs TUNUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 17/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo01se 30450 RUEDADE COLORES CL7IDSUR 1464 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 17/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘svuooa: 20485 ELRINCONDELASARDILLAS cLrasue2z Bosa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 21/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000076 30467 LAFORTALEZADEL 0O KR99 154435 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 21/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooaoors 20488 AVENTURASMAGICAS cLetsuRe17s Bosa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuo001ss 30469 JUEGO DE COLORES KR9S5 AB580SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooa0iss 20471 ABSUN- SEMILLA DEVIDA cLuscoaze suea. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 23/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo001ss 30476 o UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 23/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooa017s 0488 (CASA LGETI LAURAWEINSTEI 1530943 suea. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 20/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0ss 30405 ENTRENUBES. DGE9ASURE760 B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 2/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooanes 0439 (CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL KRISABSBOSUR Bosa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 27/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
SYuo000156 30502 oe UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 27/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooaose 0513 (CASADE LA SABIDURIA CAMPO VERDE Doa7sURS3AL TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 28/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0126 30517 (GASADE LA SABIUDRURIA SAN DAVID KR 10052-245UR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 28/07/2026 pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooanoss 20520 (CASADE LA UVENTUD CAMILO TORRES RESTREPO. KRs9131A15 suea. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 29/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0es 051 TEATRO BOSA PORVENIR CLIS7CSUR 1351 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 20/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0o71 st ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA 1 KRB1ASIABS SUR s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 30/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0120 a0 ‘COMISARIA DE FAMILIASUBA 1 CL50SURSS 70 TUNIELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 30/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01s2 s1s (COMISARIADE FAMILAUSHE 1 cLe1sURaC2s usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 31/07/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuoo000s1 a6 (COMISARIADE FAMILIAUSME L KRBLASIABS SUR B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 31/07/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo017s s1120 ‘COMISARIA DEFAMILIABOSA 1 DG 47ASURS3827 TUNUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 3/08/2025 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000056 a0 ‘COMISARIA DEFAMILABOSA 1 DG47ASURS3627 TUNIELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 3/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0os2 sts1 SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ. cLisessazs susa. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 4/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0se a1 SUBDIRECCION LOCAL USME SUMAPAZ. CL144136A65 suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) afo8/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo017s sz TUNUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 5/08/2025 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥U0000040 Ee SUBDIRECCION LOCAL TUNIUELITO DG47ASURS3627 TUNIELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 5/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01s7 31180 ‘COMISARIA DEFAMILIASUBA2. cLassURSazS s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 6/08/2025 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo00134 a0 ‘COMISARIA DEFAMILIASUBA2. cLasSURSA3S B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 6/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo00as 31190 (COMISARIA DE FAMILAUSHE2 V12615708 105UR usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 10/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo010s a0 (COMISARIADE FAMILIAUSME2 V1285708 10SUR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 10/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0077 31401 ‘COMISARIA DEFAMILIABOSA 3 cLassURSa3S s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 11/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo013s 22401 ‘COMISARIA DE FAMILIABOSA 3 cLasSURSA3S B0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 11/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo00z0 31541 NIVEL CENTRAL KR73212P150 16 MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 12/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooonoz1 2501 NVEL CENTRAL KR73212PI50 16 MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 12/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooonz200 cocTBABUYES V12615708 105UR susa. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 13/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo00206 CoCTIBABUYES V128570810 SUR suBA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 13/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuo0000ss 2157 cocTBAEUYES V12615708 105UR sus. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 14/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥uo0000s0 016 LAESPERANZA CL76BSUR1 39 ESTE UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 14/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo0ss 3049 GLORALARA KR94D 13103 sus. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 18/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooo0oz0 2050 HELVETA cLessss susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 18/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo0190 052 susa CLusCEs9142 sus. MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 19/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuooonisr 056 BETANIA cL7sBSURS 84 UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 19/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01a0 3058 o usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 20/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
svuoooouez 084 SANTALUCIA TUNIUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 20/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01ss 3095 FONDAS Y JUEGOS KR11A52545UR TUNUELTO MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 21/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘Svuooanose 0181 SANCAYETANO CL74ASUR 16 30ESTE UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 21/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo01s? o154 LAESPERANZA KR80)76385UR s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 24/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuooo0se 0156 SANTAMARTA CLS6FSURSID14 BosA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 24/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo010s s0160 MONTEBLANCO CLo7SUR 14805 usve MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 25/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
S¥uooo0os? 0187 ELCPRES KRG BISESTE 106436 SUR UsvE MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 25/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS
Svuoo01s so188 ELPORVENR CLASDSURD2A s0sA MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 26/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
‘S¥uooo0oss 051 LAMANUELTA AKe1129A10 susa MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 26/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS

MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 27/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS

MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 27/08/2026 Pendiente Mediana CIARO NOC - REMOTOS

MANTENIMIENTO PEVENTIVO (SITIO) 28/08/2026 pendiente. Mediana CIARO NOC - REMOTOS
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SECRETARIA DE
BOGOTI\ INTEGRACION SOCIAL
FOR-GD-002
Pagina 1 de 6
ACTA N° 15
FECHA: Bogota, Mayo, 13 de 2026
HORA: 10:00 am
LUGAR: Teams
TEMA: Comité Mensual - Temas implementacién — Operacién
PERIODO: 01 al 30 de Abril de 2026
CONTRATO No. 9058-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.283.573.520) IVA INCLUIDO.

PLAZO: Desde el 04 de julio de 2025 Hasta el 29 de septiembre de 2026

ASISTENTES: Relacionados en los firmantes
ORDEN DEL DiA:

1. Implementacion
2. Seguimiento

eguimiento N~
Avances del Proyecto
. En curso O QA’s

= 3 UO - Servicios

q . En revision de subsanar
Pendiente por instalar

observaciones

oT/CS SEDE CAMBIO DE DIRECCION ESTADO GENERAL
22192486 / 22552383 |CHUNZA CASA SOCIAL UMOK
22192095 / 22468843 |CDC JULIO CESAR SANCHEZ UMPIE
22192776 / 22551689 | COMISARIA DE FAMILIA BOSA 2 UMPIE

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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Clard” Alcance del Proyecto TAY

EHTPTESESY

CONTRATO

EN CURSO

v Establllzacién de servicios
v F' adicacion de QA

v apacitacion - Ejecutadas

1OS que Nno se

complet

¥ Mantenimientos remotos

v EDT

Seguimiento N°

Estructura Desglosada de Trabajo
CONTRATO 9058-2025 COMCEL SA 72,99%
A L ACCESO A DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA L LA DISTRITAL DE -

= (= =

) 0
V1 ‘1 Canales principalestunicos Entrega de servicios Acta Cormité Mensusl de
| Canales de backup entregados| b éorme de Cierte

395 A §7%
O [omemrmarargeman] ()
CanaIMPLS o 2 Mg CanuBackup MPLS do 20MRps ' A e Cone
(10de 1) atendidas en ¢l periodo (10 de-
5l

|k
|t
L
g_
p Lk

A

|v

)

PLANILLA MODELO
Debe contense mirimo

INCIO: KickOff

PPLANEACION: Plan de peogecto

EJECUCION: sctivacién de servicios

SEGUMENTO ¥ CONTROL: Actas ¢
inéoemes mensuaks

v CERRE: s0ta ¢ nforma cene

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.untegracuonsomal.gov.co ALCALDiA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia
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ETPIESES

Operacién Abril 2026

v" Resumen Disponibilidad v Resumen Financiero
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N

Secreat de
integr it Socisd

& “ = 4 cesqentos
o E ues o Tommcum e estam e csmciones
= E
Totd general 20 gg7IN MA0SK 030N 9RI0N 993N 9RI0N  990% TR - SRERI L
0 NOVENERE 225 swums | FACTIRADO | $5®3E52¢ Pesaento ANS indsponibiic Octore
0025 aoedS GeB  emdE Wb mud 426
[pescusnn ANS o sponiiio Novemire
RS i S ONBILIOAD DCEAERE 205 SE2F4E2 | FACTRADD | SETRENIT Pescwens Confrgencis PagasE Oobre
ToTAL
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Temas Tratados
Avances y seguimiento del proyecto

Se presenta cronogramas y EDT con avance Del 72,99%.
Se encuentran en proceso la revisién las observaciones de los informes QAs cargados en
la carpeta.

e Se presenté el estado actualizado del cronograma, evidenciando los progresos alcanzados
durante el periodo. A la fecha, permanecen (3) canales pendientes por instalacién o cierre
definitivo, los cuales se detallan a continuacion:

o Jardin Chuniza Social y CDC Julio César Sanchez

Por parte de SDIS se confirmé que existe punto eléctrico en condiciones para conectar los
equipos, por temas internos Claro cambio del equipo de implementacion se encuentran en
empalme para programar personal y proceder con las actividades correspondientes.

o Comisaria de Familia Bosa 2: Se requiere visita conjunta con SDIS y Claro para
coordinar la ruta definitiva.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
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o Capacitaciones

e Se confirma se lleva a cabo capacitacion de arquitectura durante el mes de Abril para dar
cierre a capacitaciones pendientes.

Traslados y mantenimientos

e Traslado — Canal Backup Tibabuyes: avance del 96% durante el mes de abril se llevd a
cabo configuraciéon de los equipos, se encuentra pendiente terminar la configuracion de
Vlans restantes.

Traslado interno

Casa de la Sabiduria Tierra de Saberes: actualmente en stand-by, debido a labores que
se estan ejecutando en la unidad operativa.

+ Jardin Nuevo Timanquitos: Traslado interno, se tiene contratado proveedor tercero, se
solicita agenda para programar actividades.
+ ElIRincén De Las Ardillas: se solicita agenda para programar actividades.

e Los siguientes enlaces se encuentran suspendidos temporalmente.

FECHA SUSPENSION ‘ CODSDIS ‘ ENLACE SEDE
COMUNEROS
3/03/2026 30305 SYU0000095 ASVECOM
ESTRATEGIA DE
26/03/2026 30536 SYU0000075 INTERVENCION SOCIAL
TEUSAQUILLO
1/04/2026 30297 SYU0000177 TORITO FELIZ

¢ Mantenimientos preventivos de forma remota terminaron a satisfaccion, se compartieron los
informes correspondientes

e Mantenimientos preventivos en Sitio dieron inicio el 4 de Mayo y actualmente llevan un 10%
de avance de ejecucion.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
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Nombres y Apellidos Cargo o Tipo de vinculacion

Paola Diaz Avendaino Contratista SDIS
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Firma

Cesar Gabriel Orjuela Riano Contratista SDIS

&)
For

Diana Patricia Sosa Simbaqueva Contratista SDIS

?_Dfanoqﬁv«sf

Tatiana Eugenia Fandifio Monroy Contratista SDIS /\gf\@wé&:\\(\gﬂ
Nohora Viloria Fonseca Contratista SDIS %
Liliana Stela Molina Meneses Consultor Comercial Claro LTl STELO mOf Prd mémé 565
Miguel Mariano Rodriguez Pestana Gerente de Servicios - Claro J{W/(%z/r(f«tlz/o

Elaboré: Miguel Mariano Rodriguez Pestana

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integraciéon Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Bogot4, D.C., 06 de Mayo de 2026

Sefores

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
Ref.: Obligaciones ambientales periodo Abril 2026

Respetados:

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., en su calidad de contratista y, por tanto,
colaborador de la Entidad en el marco del Contrato No. 9058-2025 suscrito con la Secretaria
Distrital de Integracion Social, se permite informar que los siguientes puntos:

e NO se generaron residuos peligrosos, por lo tanto, no se requiere la presentacion de

manifiestos de entrega, certificados de almacenamiento ni certificados de disposicion
final.

e NO se generaron residuos de construccion y demolicién, por lo tanto, no se requiere la
presentacion de soportes de gestion ni disposicion final de este tipo de residuos.

Mgt fodgee?

Miguel Mariano Rodriguez Pestana
Gerente de Servicio




Deloitte & Touche S.A.S.
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- Bogota, D. C.

Colombia
Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

El Suscrito Revisor Fiscal de
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.
NIT 800.153.993-7

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones legales y pronunciamientos
jurisprudenciales existentes en la materia, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia
contable ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con fundamento en las normas,
principios y procedimientos propios de dicha profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcion de
certificacion que tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros de contabilidad
y en el sistema contable de la compafiia.

2. La Administracion de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registros contables, los
cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en materia
de informacién contable y financiera.

3. Mi opinion de auditoria sobre los Estados Financieros de Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A a 31 de
diciembre de 2025, se emitio sin salvedades el 04 de marzo de 2026.

4. A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compafiia por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2026.

5. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacion que he considerado
necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 2104020636~ Aportes a administradoras
de riesgos, 2104020639-Aportes a caja de compensacion, 2104020637-aportes a ICBF, 2104020638~
Aportes al Sena, 2104025004- Aportes a la seguridad social y salud, 2104020645- Otros descuentos y
aportes de ndmina, 2104020644 — Aportes de caja de compensacién/ Sena/CBF, 2103030741 vy
Proveedores diversos (servicios), 2103011003-aportes a salud al 31 de marzo de 2026 contra la planilla
Pila del mismo corte.

- Verificacidon que el pago de la planilla PILA No. 74194123 de 09 de abril de 2026 se realizé de acuerdo
con las fechas establecidas por el Decreto 923 del 31 de mayo de 2017.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la certificacién solicitada por
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A.

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTLYy
cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion.



Deloitte & Touche S.A.S.

m NIT 860.005.813-4
Carrera 9 No. 78 =31. Piso 1
o Bogotd, D. C.

Colombia
Tel: +57 (601) 426 2000
www.deloitte.com/co

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo con registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte suministrados por
Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A., la Compaiiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema
de Seguridad en salud, correspondientes al mes de abril de 2026, riesgos profesionales, pensiones; asi
como, los aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de marzo de 2026 mediante la planilla integrada
de liquidacion No. 74194123 por valor de $18.918.983.800

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién
contable contra los soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogotd a los diecisiete (17) dias del mes de abril de 2026 por solicitud del Comunicacién Celular
S.A. Comcel S.A., en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003 y no podra ser
usado para otros fines.

MARTIN BERNARDO noigitally signed by MARTIN
CHOCONTA zlES_l\é/:‘Fé[é(z) CHOCONTA
MELENDEZ Date: 2026.04.17 12:24:21 -05'00'
Martin Bernardo Choconta Meléndez
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional No. 32517 -T
Designado por Deloitte & Touche S.A.S

Deloitte se refiere a una o mas entidades de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), su red global de firmas miembro y sus sociedades afiliadas a una firma miembro (en
adelante “Entidades Relacionadas”) (colectivamente, la “organizacion Deloitte”). DTTL (también denominada como “Deloitte Global”) asi como cada una de sus firmas
miembro y sus Entidades Relacionadas son entidades legalmente separadas e independientes, que no pueden obligarse ni vincularse entre si con respecto a terceros. DTTLYy
cada firma miembro de DTTL y su Entidad Relacionada es responsable Gnicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de las demas. DTTL no provee servicios a
clientes. Consulte www.deloitte.com/co/conozcanos para obtener mas informacion.



uniDAD - JUNTA CENTRAL G a

.r'-l.l:| I'.'J. | I\.lST H -'-l.l '-;'_.'._

esrecin. DE CONTADORES

Certificado No:

PEREEPEREHEHREB®DE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARTIN BERNARDO CHOCONTA MELENDEZ identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 79340668 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
32517-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5
afos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * ¥ * % % xwskkxddskwx kkkwxwhnx
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Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

s | i
b4 |

o VY rnos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDOD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado



REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

novero  79.340.668
CHOCONTA MELENDEZ
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REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
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