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Informe parcial Informe Final:

1. INFORMACION DEL CONTRATO
NOMBRE Y APELLIDOS DEL

OMAR RAFALE ORTIZ ARROYO

CONTRATISTA

N° DE CONTRATO: CD-SED-5768-2026

FECHA DEL CONTRATO: 28/01/2026
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA,
ASISTENCIAS TECNICAS Y

ACOMPANAMIENTO A LOS EQUIPOS DE
CALIDAD DE LAS IEO Y DE LA SED PARA DAR
OBJETO DEL CONTRATO: CONTINUIDAD Y MEJORA DE SISTEMAS DE
GESTION IMPLEMENTADOS/CERTIFICADOS,
ENMARCADO DENTRO DEL PROYECTO DE
INVERSION "FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DE CARTAGENA DE INDIAS"

NO. RUT/ CEDULA: 1.128.048.317

FECHA DE INICIO: 30/01/2026

FECHA DE TERMINACION: 29/07/2026
DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL Gestién Organizacional
SERVICIO:

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: Marlene Sierra de la Cruz

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo
comprendido entre el dia 30 del mes de abril, al dia 29 del mes de Mayo del afio 2026, las siguientes
actividades relacionadas con el objeto contractual:
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2.

EJECUCION DEL CONTRATO

ITEM

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
(Describir y anexar soportes)

Realizar asistencias técnicas
para el fortalecimiento de los

Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC) de |las
Instituciones Educativas

Oficiales IEO y a los procesos
de la SED.

Asistencia Técnica IE TECNICA DE PASACABALLOS

Tema: PLANIFICACION DEL SISTEMA'Y GESTION POR PROCESO-
PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA

La reunion inicid con la verificacion de asistencia y la presentacion del
objetivo: actualizar las herramientas clave del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). En primer lugar, se revisé la Matriz DOFA, ajustando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas segun el contexto y,
Matriz de Partes Interesadas actual. Acto seguido, se examiné la Matriz
de Riesgos y Oportunidades, definiendo un plan de trabajo para su
actualizacion por procesos. Asimismo, se actualiza el plan de auditoria
y se establece nueva fecha, esta revision se llevé a cabo conforme a la
norma ISO 9001:2015, optimizando su claridad y control. La sesion
concluyd con la asignacion de compromisos, responsables y plazos.
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Asistencia Técnica IE CECILIA PORRAS SCHOOL
Tema: ANALISIS DEL CONTEXTO-PLANIFICACION DEL SISTEMA-
GESTION- GESTION POR PROCESOS.

Se dio apertura a la sesidén de asistencia técnica mediante la
identificacion de los elementos del contexto institucional, los cuales
quedaron contemplados en el PEI que se encuentra en fase de disefio.
En el desarrollo de la jornada, se emitieron recomendaciones
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orientadas a posicionar la Gestion Directiva como eje de la mejora
continua. Adicionalmente, se presentd el formato de gestidon escolar,
herramienta desarrollada para alinear las funciones con los programas
institucionales y optimizar la toma de decisiones. Finalmente, se
establecieron los compromisos y el cronograma de cumplimiento

Asistencia Técnica IE CECILIA PORRAS SCHOOL
Tema: Gestidn por procesos- revision y ajuste de la documentacion
del proceso de la Gestion Administrativa.

Se dio inicio a la jornada con la revision de la caracterizacion del
proceso de Gestion Administrativa, seguida de la presentacion del
mapa de procesos para la respectiva aprobacion por parte del equipo
de calidad. En consecuencia, se implementé el enfoque de gestion por
procesos y se formularon recomendaciones clave para la optimizacion
de caracterizaciones, formatos y procedimientos. En el marco de la
asistencia técnica, se procedid con la validacién de los siguientes
documentos pertenecientes a la serie de la GAF:

o  GAF-F-XXX: Contrato de Concesién Tienda Escolar.
o  GAF-F-XXX: Contrato de Prestacion de Servicios.
o  GAF-F-XXX: Control de Préstamos de Espacios y Recursos.
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GAF-F-XXX: Entrada a Inventario de Bienes Devolutivos.
GAF-F-XXX: Evaluacién de Desempefio del Personal
Administrativo.

e  GAF-F-XXX: Evaluacion de Proveedores.
GAF-F-XXX: Induccion al Personal Nuevo.
GAF-F-XXX: Listado de Proveedores Seleccionados.

Finalmente, la asistencia técnica permite a la IE estandarizar criterios
en el manejo de bienes devolutivos y servicios concesionados (tienda
escolar), fortaleciendo el control interno.

En conclusion, se establecieron compromisos de ajuste para los
formatos que presentaban duplicidad, con el fin de agilizar los tramites
internos de la gestion financiera.
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Asistencia Técnica IE REPUBLICA DEL LIBANO

Tema: PLANIFICACION DEL SISTEMA'Y GESTION PROCESO —
ANALISIS DEL CONTEXTO.

La reunion inicid con la verificacion de asistencia y la presentacion del
objetivo: actualizar las herramientas clave del Sistema de Gestién de
Calidad (SGC). En primer lugar, se reviso la Matriz DOFA, ajustando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas segun el contexto y,
Matriz de Partes Interesadas actual. Acto seguido, se examiné la Matriz
de Riesgos y Oportunidades, definiendo un plan de trabajo para su

actualizacioén por procesos.
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Asistencia Técnica PROCESO DE INSPECCION Y VIGILANCIAS
Tema: Gestién por procesos- Revision Documental.

Se llevé a cabo una jornada de sensibilizacién sobre la importancia

y | estratégica del manejo de la informacion documentada, destacando las

actividades clave de éxito del proceso de Inspeccion y Vigilancia.
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gestién de calidad (SGC) en
las instituciones educativas
oficiales IEQ y en la Secretaria
de Educacion Distrital.

Asi se revisé el documento GEDIV02-F003 (Instrumento Basico de
Verificacion de Requisitos con Fines de Legalizacion para
Establecimientos Educativos de Educaciéon Formal No Oficial) para
consolidar el enfoque por procesos en el ciclo de Inspeccion y
Vigilancia. Durante la sesion, se promovio la gestion documental y la
mejora continua mediante practicas operativas eficientes y articuladas
con los objetivos institucionales

Asistencia Técnica IE CECILIA PORRAS SCHOOL
Tema: Sensibilizaciéon de la Gestidon por procesos

Se desarroll6 la jornada de capacitacion en enfoque basado en
procesos, dirigida al equipo directivo de la institucion. Esta sesion tuvo
como propésito socializar la relevancia de ofrecer el servicio educativo
bajo una estructura de procesos estructurada, permitiendo asi la
mejora continua de la gestion liderada por los integrantes del equipo

de calidad.
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Realizar actividades de
seguimiento, verificacion vy
auditoria interna del sistema
de gestidon de calidad (SGC)
en las instituciones educativas

Oficiales IEO y en |la
Secretaria de  Educacion
Distrital.

Planificacion de Acompafamiento para Instituciones Educativas
Certificadas

Se establecioé el cronograma de acompafiamiento y auditoria para las
Instituciones Educativas (IE) certificadas, con el fin de asegurar su
preparacion ante las auditorias externas. El cronograma se desarrolla
de la siguiente manera:

e |E. Técnica de Pasacaballos: Se realizé la planeacion del
acompafiamiento técnico con miras a la auditoria externa del
mes de junio. Asimismo, se llevo a cabo la revision y el ajuste
del cronograma para la auditoria interna para el mes de junio.

e |LE. San Francisco de Asis: Se reviso el plan de auditoria y
se avanzo en la preparacion documental para los procesos de
Convivencia y Bienestar, y Gestion Administrativa vy
Financiera, programados para junio. La preparacion incluyé la
revision de las caracterizaciones, resultados de indicadores,
salidas no conformes, matriz de contexto e informe de revision
por la direccion.

En Conclusion: El plan de acompafamiento para las IE certificadas
(Pasacaballos y San Francisco de Asis) fortalece la autoevaluacion
institucional. Las auditorias internas validardn la solidez de los
procesos, fijando un estandar de cumplimiento para las sesiones de
junio y agosto. Este seguimiento sistematico es clave para mitigar
riesgos de no conformidad y garantizar el éxito en las auditorias
externas de este afio.
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Coadyuvar en las actividades
de articulacién y
sensibilizacion del sistema de
gestion de calidad de las
instituciones educativas
oficiales IEO con el modelo
integrado de planeacién y
gestion MIPG.

Asistencia Técnica PROCESO GEDIV. INSPECCION Y VIGILANCIA
Tema: Gestion por procesos- Revisién Documental.
Dirigido a: directores de la Unaldes.
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Se revis6 el documento GEDIV02-FO03 (Instrumento Basico de
Verificacion de Requisitos con Fines de Legalizacion para
Establecimientos Educativos de Educaciéon Formal No Oficial) para
consolidar el enfoque por procesos en el ciclo de Inspeccion vy
Vigilancia. Durante la sesion, se promovi6 la gestién documental y la
mejora continua mediante practicas operativas eficientes y articuladas
con los objetivos institucionales

Elaborar y presentar informes

consolidados de las
actividades desarrolladas,
avances, resultados
obtenidos, dificultades

encontradas y acciones de
mejora propuestas

Se registraron los datos correspondientes en la matriz de
informe consolidado de asistencias técnicas y capacitaciones,
asi como el cargue de la documentacién correspondiente a las

evidencias en el Drive
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1mN7VYDhzGgD2t6ck26b4P90a5U
T87w8A?usp=drive link .

Asistir a reuniones, mesas de
trabajo, comités y actividades
a las que sea convocado.

Se particip6 en mesa de trabajo en la oficina de Gestidn
Organizacional con el fin revisar avances del proyecto de
sistema de gestion de calidad para las Instituciones Educativas
Oficiales (IEQO) y planificar las actualizaciones de los procesos
de la Secretaria de Educacion Distrital (SED).

Reunioén con el responsable de Gestion Documental y el enlace
del proceso de GEDIV. Inspeccion y Vigilancia, Rafael Galvis,
para coordinar la organizacion de la estructura documental.
Durante este espacio, se realizé6 la entrega formal de los
documentos del proceso via correo electrénico para su
respectiva actualizacion y validacién.

Se puede concluir que al formalizar la entrega y actualizacién de
los documentos del proceso GEDIV. Inspeccién y Vigilancia, se
asegura que el plan de trabajo de revision documental con los
integrantes del equipo opere bajo una estructura normativa
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vigente y unificada. Esto permite reducir los tiempos de
respuesta institucional, evitar la duplicidad de funciones y
garantizar que la informacién documentada sea un activo
confiable para el control y la mejora del servicio educativo

Subproceso cod. Sc Subcarpeta Céd Doto: M /P /1]
cosseos

Documento: Manual / Procedimiento / Instructivo

Inspeccién y
Vigilancia del
Servicio Educativo Contraly

7 Presentar informes
mensuales de las actividades
efectuadas derivadas del
presente contrato.

Se cumple esta obligacién con el presente informe.
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Firmas:

My
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O

Marlene Sierra de la Cruz

Omar Ortiz Arroyo
NOMBRE DEL SUPERVISOR NOMBRE DEL CONTRATISTA
3. ANEXOS:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1ImN7VYDhzGgD2t6ck26b4P90a5UT87w8A?usp=drive
link

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
21/09/2017 Elaboracién de documentos 1.0
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Se actualiza codigo conforme al mapa mental.

En el punto 1. Informacién del contrato se eliminan los items de “Valor del contrato”, “No.
Disponibilidad Presupuestal y fecha de expedicion” y “No. Registro Presupuestal y fecha
de expedicion”.

En el punto 2. Ejecucion del contrato se incluyé la columna de “ITEM”, y se colocaron unos
instructivos de como diligenciar este punto.

Se elimina el punto 3. “DOCUMENTOS Y/O REGISTROS ANEXOS”.

Se elimina el punto 4. “PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA”.

En el espacio de firmas se cambiaron los nombres de “Firma del Supervisor” por “NOMBRE
DEL SUPERVISOR” y el de “Firma del Contratista” por “NOMBRE DEL CONTRATISTA”.
Se crea un punto de denominado “ANEXOS”

2.0

VALIDACION DEL DOCUMENTO

LABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: EVERLIDES NOVOA
SALCEDO

Cargo: Profesional Especializado,
Codigo 222, Grado 41

Fecha: 04/03/2024

Nombre: JOSE CARLOS PUELLO
RUBIO

Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024

Nombre: JOSE CARLOS PUELLO
RUBIO

Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024
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ACTA No.
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Gestién Organizacional/ Modernizacién
NOMBRE DE QUIEN . . . . . .
DILENGENCIA: Omar Ortiz //Jaime Almeida//Uvis Yulieth Leiva
TITULO O
CARACTER DE LA | Gestion por Proceso (Gestion Directiva)
REUNION
FECHA: 22-05-2026 |HORA | 10:00 am A 11:30 am
LUGAR: Sala de Juntas IE TECNICA PASACABALLOS

OBJETIVO: Socializar al personal administrativo de la institucién educativa el proceso de Gestién
Administrativa y Financiera, la fecha de la auditoria interna viernes 05 de junio del 2026

FECHA PROXIMA REUNION: NOAPLICA

CONVOCADOS:
e |E TECNICA PASACABALLOS

ORDEN DEL DIA:
1. Iniciamos con la presentacion del equipo de Modernizacion a la |E.
2. Organizar la informacion documentada
3. Observaciones Generales de como fortalecer la Gestion Administrativa y Financiera.

DESARROLLO DE LA REUNION:

El equipo de Modernizacion llevé a cabo una sesion de trabajo con los representantes de las oficinas
de la Secretaria de Educacién. El propdsito central del encuentro fue brindar asistencia técnica
especializada enfocada en el fortalecimiento del proceso de Gestion Directiva.

Temas Tratados

Durante la jornada se desarrollaron los siguientes componentes estratégicos:

Analisis de contexto: Evaluacion del entorno actual y sus implicaciones en la gestién del riesgo.

Matriz DOFA: Revision detallada y supervision de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas identificadas.

Partes interesadas: Revision y actualizacion de la matriz para la correcta identificacion de los
actores clave.

Riesgos y oportunidades: Analisis técnico de la matriz correspondiente para establecer acciones
preventivas y de mejora.

Compromisos y Recomendaciones Complementarias

Adicionalmente, se enfatizo la obligatoriedad de dar cumplimiento de los seguimientos. Para ello, se
revisaron documentos claves para la mejora del sistema de gestién de calidad de la IE, de manera
detalla cuyo objetivo es garantizar los mas altos estandares de calidad, transparencia y confiabilidad
en prestacién del servicio educativo de la IE.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:
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MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDADES, MATRIZ DOFA, MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Continuar asistiendo a la |IE, para una eficiente
prestacién del servicio educativo Continuo Equipo de Modernizacion
Fortalecer el control de los riesgos a nivel
institucional.
Continuo Equipo Administrativo IEO

Garantizar la revision yu actualizacién del contexto

Continuo

Equipo Administrativo IEO
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FIRMA:

NOMBRE

/]
¥
Omar Rafael Ortiz Arroyo

DEPENDENCIA

SED GESTION ORGANIZACIONAL

CARGO

Profesional de Apoyo

TELEFONO

3003946775

CORREO

omarberts@yahoo.es

FIRMA:
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GDOGC01-F001
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INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE PASACABALLOS

MATRIZ DOFA - 2026

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

D1 Bajo nlyel_de corresponsabilidad y acompafiamiento familiar en los procesos de 01 |Ubicacién estratégica que facilita la prestacién del servicio
aprendizaje escolar.
. . L . - . Ubicacién geografica estratégica en la zona industrial de Mamonal, lo que facilita el
Debilidades focalizadas en la apropiacion curricular y el cumplimiento de la jornada LS . . - :
D2 . 02 |establecimiento de alianzas, convenios de cooperacion y proyectos conjuntos con
escolar por parte de una monoria del personal docente . . .
el sector empresarial e industrial
D3 Falta de acompafiamiento en el aula a docentes por parte de los directivos en 03 El apoyo de las organizaciones no gubernamentales y/o gremiales en pro de la
proceso pedagdgico en secundaria y media prestacion del servicio.
D4 Desinterés focghzasdo en un segmento del estudlantad.o'respecto a su propio 04 |Alianzas estratégicas con algunas entidades del sector
proceso formativo, impactando el desarrollo de las actividades planificadas
Inexistencia de un plan institucional de fomento a la investigacion, lo que limita el L . . L .
. e . I . s Participacion de los estudiantes en las ofertas educativas de educacién superior y
D5 |desarrollo de competencias cientificas, el pensamiento critico y la innovacion 05 s .
. en las becas de formacion ofertadas por Aliados.
metodoldégica en los procesos de aula
D6 No contar con un espacio adecuado para la atencion de casos por parte del equipo 06 Apropiacion de herramientas tecnolégicas en el desarrollo de trabajos académicos
psicosocial por parte de algunos docentes
D7 Brecha entre los procesos de induccion/reinduccion del Sistema de Gestion de la 07 Participacion de algunos padres en el proceso de aprendizaje de sus hijos y
Calidad y la implementacion practica de sus lineamientos en la labor pedagdgica actividades de fechas especiales programadas por la institucion.
L . . Fortalecimiento de los lazos de comunicacion entre Docentes y Padres de Familias
D8 |Falta de adecuacién de espacios recreativos 08 . e
a través de la creacién de grupos de WhatsApp
Fragmentacioén y debllldaq erll’los canales.dg comunicacion !njterna, lo que |I.mlta el Apoyo del programa Todos a Aprender del MEN para el mejoramiento de los
D9 [alcance, la correcta apropiacion y el seguimiento de las decisiones y directrices 09 o ; . L .
institucionales aprendizajes de los estudiantes de la basica primaria y secunadaria
Incumplimiento de los cronogramas institucionales establecidos para el registro y
D10 [entrega de asistencias por parte de algunos asesores de grupo, afectando la 010 |Apoyo en la orientacién vocacional par el grado 11 y Feria Universitaria.
actualizacion oportuna de los sistemas de informacién
Debilidades en la gestion y resolucion oportuna de situaciones de convivencia Tipo |
D11 por parte de algunos docentes, lo que afecta el clima escolar y la continuidad del 011 |Contar con Aliado para el mejoramiento de los resultados Saber 11
ritmo pedagdgico en el aula
Desactualizacion de un sector de los textos y recursos didacticos del bibliobanco, lo
D12 que limita la alineacion del material de consulta con los estandares curriculares 012 |Alianza SED y Ecopetrol para la intervencién de la infraestructura de la IE
vigentes
D13 [Poca oferta de formacion en Media Técnica y de ambientes de aprendizaje 013 |Formacion musical del centro de Interes con la Universidad del Magdalena
D14 Limitada capacidad instalada del equipo psicosocial para atender de manera 014 Incrementar el suministro de insumos para actividades académicas y Ludico-
oportuna y continua la demanda de orientacion escolar de la poblacion estudiantil pedagdgica
D15 |Poca oferta de formacidon en Media Técnica y de ambientes de aprendizaje
Ausencia de lineamientos estratégicos y protocolos internos para la gestion de
D16 |residuos sélidos, dificultando la articulacidon de la institucion con los estandares de
desarrollo sostenible y normativas ambientales vigentes
Deterioro paulatino de la infraestructura fisica y los ambientes de aprendizaje, lo
D17 [que limita el desarrollo éptimo de las practicas pedagdgicas y afecta el bienestar de
la comunidad educativa
D18 Falta de estrategias flexibles en grupos de estudiantes organizados con alguna
situaciones de aprendizaje




D19 |Malas condiciones de la infraestrutura y ambientes de aprendizajes..
D20
| FORTALEZAS ... AMENAZAS
Madurez en el Sistema de Gestion de Calidad que garantiza la estandarizacion, el - . T . .
o S e . Predominio de entornos familiares con dinamicas conductuales disfuncionales que
F1 seguimiento y la optimizacion de los procesos directivos, académicos y A1 |, . . . .
L ) impactan negativamente el desarrollo socioemocional de los estudiantes
administrativos.
F2 [Mayor participacion de los padres o acudientes en las actividades escolares. A2 [Cambios constantes de las politicas educativas a nivel local y nacional
F3  |Planta docente completa A3 Contamlnamon generada por las empresas que se encuentran alrededor de la
comunidad de Pasacaballos
F4 Organlzamon y ma.c’iurez en’lo§ procesos ac'irnlnlstratlvos, §|rV|endo como soporte A4 [Padres de familia sin formaciéon académica y hogares con pocos ingresos
eficaz para la gestion académica y la atencion a la comunidad educativa
F5 |Plan de estimulos a estudiantes para grado 11° AS |Altos indices de violencia en la comunidad de pasacaballos en general.
F6 |Organizacién del trabajo en equipo por parte de los directivos A6 Aumeqto de negocios relacionados con bebidas alcohdlicas y libertinaje en la
comunidad de pasacaballos.
F7 m:tr;t?;:r? las tecnologias de la mayor parte del personal que labora en la A7 |Falta de personal de apoyo de la orientacion escolar.
F8 [Reuniones periddicas de todos los estamentos de la comunidad educativa A8 Interrupc.lon de la prestaccpn del S.erVICIO educativo por los paros constantes de
los trabajadores de la zona industrial
L - . . . . Limitada capacidad de respuesta para garantizar la continuidad pedagogica en
Atencion y seguimiento por parte del equipo psicosocial a los casos de estudiantes ) . . L .
F9 o A9 |modalidades virtuales, debido a la brecha digital y la falta de recursos tecnolégicos
reportados por docentes y directivos s e I
y de conectividad en los hogares de la poblacién estudiantil.
F10 La comunicacion permanente de los docentes con los padres de familia y/o A10 |Retraso de la llegada de los docentes por los bloqueos en la zona industrial
acudientes a través de los grupos de WhatsApp.
. P Vulnerabilidad de la jornada escolar y reduccion del tiempo de aprendizaje efectivo
F11 |La transversalidad que hay en los procesos institucionales. A11 ) . oy S
por adaptaciones obligadas ante condiciones biocliméticas adversas
. L Infraestructura en malas condiciones por falta de intervencion por parte del ente
F12 |Disposicion de algunos docentes para sacar adelante los proyectos. A12 Territorial
Exposicion de la comunidad estudiantil a riesgos de seguridad alimentaria debido
F13 |Los amplios espacios e infraestructura con que cuenta la IETP. A13 |al consumo de productos provenientes de ventas ambulantes no reguladas en el
perimetro institucional
F14 Utilizacion de la plataforma BOX para el almacenamiento de la informacion
institucional.
F15 [Liderazgo de algunos estudiantes en los procesos extracurriculares
F16 Compromiso de la gran mayoria de los estudiantes en todos los procesos de
ensefianza — aprendizaje.
F17 |[Tener una Biblioteca dotada.
F18 Tener un proceso de quejas y reclamos (atencion y solucion de las quejas y
reclamos recibidas).
F19 |Contar con formatos que permiten manejar la informacion.
F20 |Credibilidad en el equipo de trabajo psicosocial.
F21 |Contar con equipos tecnoldgicos para el trabajo administrativos
F22 |Sistematizacion y organizacién de los archivos y trabajo psicosocial.
F23 |Mejoramiento de los resultados Saber 11
F24 [Cobertura del 100% de los estudiantes en la entrega del PAE.
F25 Consolidacion de la institucidon educativa como un espacio de practica profesional
para sus egresados, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la continuidad del




(REGISTRO DE PARTES INTERESADAS, IDENTIFICACION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS)

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE PASACABALLOS

Version y Vigencia
5 24-05-2023

1. Identificacién

2. Interaccién

3. Requerimientos

4. ¢{Como podria esté interesado...

5. Analisis de relevancia

6. Compromiso

Informacién

Proceso con el
que

Expectativas- Ellos hacia

Ser impactado por

Resultado del

Seguimiento a los
requisitos de las partes

Montes

Nombre Posicién o rol para contactos | Contexto | interacciona | Necesidades - IETP nosotros.EXTERNO Impactar al SGC?.IETP el SGC EXTERNO Influencia | Impacto analisis interesadas
Apoyo en la gestion escolar
y educativa, a través de | Emilia Martinez : Participacion, Apropiacion. sequimiento Alcance del SGC Através del control ADMINISTRAR Atraves de las alianzas,
rutas de mejoramiento 668 5586 Ext. apoyo apropiacion propiacion, seg o Apoyo al proceso curricular, - DE CERCA |convenios, reuniones
: . 3 h acompafiamiento y mantenimiento a : ) de los servicios . .
continuo de la calidad y la 125 y pertinencia en - Mejoramiento de las Gestionar | convocatorias, proyectos,
TRASO " o - EXTERNO TODOS . los proyectos, capacitaciones y . prestados alta alto N
formacion a directivos, Liliana Cabarcas proyectos,actividad 5 y competencias del personal . 3 atentamente |donaciones,eventos
. X i . formacion de los diferentes grupos . . Satisfaccion de la X . NS
maestros y estudiantes; de | Maza: Ext. 134 es, capacitaciones, de interes Mejorar los ambientes de comunidad riesgos y internos, invitaciones,
igual manera apoya a la Liliana Puello foros y comites. : aprendizajes oportunidades capacitaciones.
mejora en la infraestrutura. .
Cumplamos con los reguisitos Apropiacion de las politicas
Cumplimientos de P 3 9 establecidas en SGC, del | A través del control ADMINISTRAR - .
requisitos legales legales y reglamentarios a traves de Horizonte Institucional de los servicios Participacion de
Apoyo en la gestion de a 92€S Y| |4 prestacion de un buen servicio a ) - - ’ DE CERCA capacitaciones,
Alexander reglamentarios en N mejoramiento continuo, en la prestados. 9 PR -
todos los procesos del SGC . . nuestros clientes. e N - Gestionar acompafiamiento, visitas,
SED . Montes EXTERNO TODOS materia educativa a . ! . participacion activa en las Cumplimiento de alta alto L N
y en la prestacion del Mejor en la gestion, en la formacion N . atentamente | auditorias de segumiento
L 3204982234 traves de las h . diferentes actividades y logros y metas X y
servicio. - academica y expectativas de 8 X . riesgos y a la prestacion del
politicas nuestros clientes acciones internas con el | establecidos por la ; servicio
educativas. e - acompariamiento del IE y suSGC oportunidades :
Reconocimiento local y nacional.
personal..
tgt“va'é @5’ con L . o ADMINISTRAR
DECERCA | vaves el procesoce
SENA Apoyo a la gestion escolar Clemente EXTERNO P poyo para e pro - Si, Formacién a estudiantes P alta alta Gestionar Formacion Humana y
Tel: 3012695193 Humana técnica-laboral. en la media técnica. Facilitando los de formacion de la fentament laneacion coniunta
: Recursos fisicos. recursos: fisicos y humanos. media técnica. GIGHEMEID |y junta.
Darticinasinn v resaos v
PATTCIDACION, CUMPNITIENTo 08 185
a roaizggnyen la si, Mejoramiento en estab?ggilggse Zn las ADMINISTRAR
Liderazgo y propiaciof Apoyo para el proceso de formacion |procesos de aprendizajes, > DE CERCA |Asistiendo a las
A | i . N N formacion de . N " N ! N diferentes etapas, Gesti L
poyo la gestion Nasser Sir Mejoramiento, . en la comunidad educativa, dotacién |mejoramiento de espacios . estionar capacitaciones,
ECOPETROL L . EXTERNO N estudiantes, padres . A cuidado de alta alta o .
académica e infraestructura| Estrada Cel. Gestion de L .. _|de recursos y adecuaciones a de aprendizaje y N atentamente |invitandolos a reuniones
de familia, dotacion |. 5 . donaciones, X N
3126139538 Recursos infraestructura. mejoramiento del ser o ) ) riesgos y estrategicas.
de recursos y ersona mejoramiento de ;
adecuaciones a p ’ espacios de oportunidades
ANgeTa VarTa Ir:w‘pluenn:gntﬁ;mgn ansandizaie WMUNITUREAR
GCUbldleS Liderazgo y estrategias que Cumplimiento, seguimiento e (Esfuerzo
onzales i i 0 i . 2 N . .
ICONTRALORIA Apoyo gestion Directiva contraloria@cont EXTERNO Me]orgmlen(o, garanticen la Implementacion de los recursos. Si, a través de los diferentes No afecta Baja Baja minimo) Cumpliento de procesos
‘ Gestion de adecuada Segun pr ' procesos de control. Mantenerlos |de ley y control.
raloriadecartage Recursos utilizacién de los  |~°9|" PresUPUesto. informados con
na.gov.co recursos. e =T
Liderazao Tmplementar VIUNITUREAR
Greogoria Eljach Mel'oeiamigent):) estrategias que | Cumplimiento, seguimiento e Si, a través de los diferentes (Eftgis Cumpliento de procesos
ROCURADURI| Apoyo gestion Directiva 6517151 EXTERNO ) N ! garanticen la Implementacion de los recursos. ’ No afecta Baja Baja minimo) P p
X Gestion de , procesos de control. de ley y control.
Ext: 55100 adecuada Segun presupuesto. Mantenerlos
Recursos PR,
utilizacion de los int. Ao oo
A través del control
CONSEJO L. . - . de los servicios MANTENER .
Apoyo a la gestién escolar af . . Disposicion y . . " S, gestion de recursos, A través de los procesos
COMUNI'I:AIRI través del ejercicios de las Lisbeth Julio Cel EXTERNO TODOS acompafamiento Mg]oramlento de la gestion ess:olar e mejoramiento de Ia prgstadps.con y Bajo Alta INFORMADOS de liderazgo y
O (Comité X 3012741438 . impacto positivo a la comunidad . Ny satisfacion de la (Trabajar con . N
L, veedurias de veedurias diferentes gestiones 8 mejoramiento
Educacion) comunidad con ellos)
calidad
Tel: 01- 8000 -
910122/ Cumpllmlentos de Comunicacién constante para el Seguimiento y ADMINISTRAR
2222800 Todas requisitos legales y . . " . control al desarrollo DE CERCA
L. b cumplimiento de los requisitos Si, Con la creacion de leyes " L
Apoyo en la gestion de la las reglamentarios en reglamentarios v legales normas. Con_ Sanciones de los diferentes Gt Seguimiento contante al
MEN totalidad de los diferentes |dependencias de | EXTERNO TODOS materia educativa a artici gcion a0 oydeglctivi;iades yue uedla imooner por el |Procesos aue hacen alta alto fent i cumplimiento legal en
procesos. la SED 6411370 traves de las P . p R ¥ apoy! L . que p S P p_ . parte del que hacer @ eln Bl todos los procesos
. - e iniciativas. Fortalecimiento [incumplimeinto de requisitos. h riesgos y
Luis Carlos Jaba | politicas del proceso educativo pedagogico de la ;
Alexander educativas. P ’ institucion. oportunidades




Conectividad e
Internet
Herramientas
educativas Mejorar
el nivel académico
y los resultados
prueba saber.
Formacion en

Apropiacion de los estudiantes de
las competencias basicas de cada
area
Mejoramiento de los resultados de
las pruebas internas y externas.
Mejoramiento de estrategias que
permitan el avance y bienestar de los
estudiantes.

N . N A través del
trabajo por Manejo de los aprendizajes en el sequmiento
competencias en el respectivo grado que cursa analis?s contro’l de ADMINISTRAR
A " aula de clase Plantear un modelo académico | Si, aportando a la obtencion M DE CERCA Atencion a las
poyo a la formacién Marga Luz Recursos sencillo, concreto, socializarlo atoda | de mejores resultados los resultados y Gestionar nececidades
DCENTES LE.T| académica y convivencial | Gomez Veroy | INTERNO| TODOS Minserinadl e et e etin dosom Je P un’(’) actividades alta alto ontamente | acompanamionto gn las
de los estudiantes. Tel: 3004701196 9 N ° P ! académicas y CUENEEND omp
Fomentar la Conformar equipos de trabajo para de los estudiantes. convivenciales riesgos y actividades del docente.
participacion activa | el apoyo de la eJec’uglon del modelo interna y oportunidades
de todos los pedagdgico.
’ externamente.
docentes en la Que los estudiantes pongan en
creacion de nuevas| practica sus conocimientos en su
estrategias para diario vivir
lograr mejores Poder lograr un mejoramiento
resultados Que se continde con el seguimiento
académicos. Brindar atencién especial a
Mejorar los canales estudiantes con situaciones de
de comunicacion convivencias dentro v fuera de la
VIgJorar proceso academnico
Presentacion Ganar los afio con buenos logros y
personal de los aprendizajes...
estudiantes Mantener los aprendizajes adquiridos
Mas vigilancia en cada grado que cursa
durante los Buenos conocimientos pero ante "
. o Realizando
Libia Barcos descanso todo jévenes con buenos valores - .
N " N seguimiento al Revisar constantemente
Ballestas Cel: La reparacion de Obtener un buen aprendizaje ADMINISTRAR
y . - X desarrollo y los resultados y
3053035300 . las paredillas Dentro de mis expectativas esta que o DE CERCA -
" . Formacion L . - . . . cumplimiento de los desempefios de los
Clientes , Cumplimiento con | Isabel Casseres Humana Mas vigilancia en | el desempefio de los estudiante sea [ Si, Con las necesidades, diferentes procesos Cesirer estudiantes en durante el
ESTUDIANTES| el disefio curricular de la Reyes INTERNO Desarrollé) la parte de abajo cada vez mejor, que se de una requisitos y expectativas ue hacenp arte del alto alta fent i transcurso del afto
institucion. Cel: 3175354272 - del colegio formacién integral. frente al SGC, q P g eln EIITEIE .
- Comunitario. : que hacer riesgos y lectivo. Informar de
Carlos Dejanon Mejorar Que se desarrollen los temas edagogico . correciones v ajustes
Perez infraestructura(Aula propuestos en cada area. cor‘:vivegcigal di a oportunidades ra el me‘orya nj] onio
Cel; 3116857509 s,Bafios, Pasillos, Obtener estimulos por diversos S P ) ’
. institucion.
Cancha, entre otros aspectos relacionados con: lo
espacios) academico, convivencial , cultural y
Materiales de deportivo.
aprendizajes, Mejorar la infraestructura de la
Implementos institucion y acondicionar algunos
A, rti H i nara al
141
018000 9180 Atencion, Remision . - . Acompafamiento y MANTENER
80 Compromiso Institucional. Si, generando a traves de . . -
. ) ! ) y Respaldo al . A L ) seguimiento a los SATISFECHO | A través actividades del
Apoyo al trabajo social con | atencionalciudad Desarrollo ) ) Apropiacion, y seguimiento frente a | proyecto y actividades mejor| . )
ICBF o ; EXTERNO .. |trabajo de bienestar d R . . . - diferentes casos y alto baja Mantenerlos procesos de Desarrollo
las familias. ano@icbf.gov.co Comunitario . los casos que requieren intervencion. convivencia familiar e L X L
. social de las . e requerimiento de los informados y Comunitario..
Andres Mejia famil Apoyo recursos humanos Yy fisicos institucional. tudiant .
Pizano amilias. estudiantes nunca ignorarlos
Libia Esbinosa
Formacion Cumplimiento de los ADMINISTRAR Através de
académica integral L L objetivos de los actividadesprocesos de
D I ’ A to a la f . . DE CERCA DS
CONSEJO DE " esarroto de calidad asus |/ POYO Y seguimiento a fa formacion Si, Con las necesidades, |procesos y del SGC . Desarrollo Comunitario y
Apoyo en las diferente Actas del Comunitario y o integral de los estudiantes. Respaldo e : N ) Gestionar !
PADRES DE . ! EXTERNO N hijos. : . requisitos y expectativas Asistencia a alto alta Formacion Humana.
acciones escolares Gobierno Escolar Formacion - a las acciones a ejecutar que . atentamente .
FAMILIA Participar en los ! frente al SGC, reuniones y - Informar de correciones y
Humana. apuntan al bienestar escolar. . riesgos y -
procesos actividades ; ajustes para el
institucionales, programadas oportunidades mejoramiento.
Mejorar la Mas de tecnologia Sequimiento a los
infraestuctura de la Clases dinamicas procesos
institucion Ser mejores en las pruebas de establecidos en Seguimiento constante al
Mejorar la calidad Estados manual de dicefio proceso académico y
y académica. Formar excelentes estudiantes para curricular, control de displinario de los
Ficha de " . . . . N
N Implementos o que hagan un aporte positivo a esta | Si, a través del apoyo a los la prestacion del MANTENER estudiantes. Realizando
matricula Desarrollo material ra un: iedad roceso misisonales del servicio; constante creatroalimentacion
PADRES DE |Apoyo y participacion en los Control Comunitario y aleriales para Lna - socledad P S INFORMADOS i
P . . EXTERNO N mejor educaciéon | Seguimiento a los estudiantes para SGC, como lo es la comunicacion con alto alto X permanente. Visitas y
FAMILIAS procesos institucionales asistencia Formacion B - ) P " P (Trabajar con ;
- Acceso a internet su mejoramiento académico y formacion académica y los padres, acercamiento a la
actividades Humana. ) . ) X ellos) S, )
para los notificar a los padres para convivencial. brindando unos institucion, Brindando

institucionales

estudiantes.
Vigilancia en la
parte de atras del
colegio
Mayor compromiso

da Ine dnrantae

acompaiiar en casa..

Que sea excelente institucion
Mejores a nivel nacional
Gestionar mas herramienta
tecnologicas para el desarrollo de las

actividadac acadédmicag

aprendizajes bajos
las competencias
establecidas desde
el MEN vy las
directrices de SED.

informacion oportuna
sobre cualquier situacion
de la familia.




- inami fiami MANTENER
Edel Millan - JAL Desarrollo Formacién Apoyo aIClizinglzaen:cra:ndiza‘e a Si, generando participacion Azzggsgzn:leansw INFORMADOS Através de actividades
JAL Apoyo gestion escolar. de la Localidad | EXTERNO | académica integral poyo al .p P J de sus representantes en ) alta bajo ) del proceso de Desarrollo
R Comunitario . todos los estudiantes necesidades (Trabajar con i
Industrial y de la de calidad MR . los procesos escolares Comunitario
Bahia Ser una institucion de calidad escolares ellos)
[0S NiNos Se sientan comodos y bien ADMINISTRAR
ASOCIACION Respaldo cobertura enlos es’i):;:?j(:%une brinda la Si, Con las necesidades, | Control continuidad DE CERCA
DE MADRES Luz Estela Formacion escolary Que Ia institucion lo |l'e acoger a requisitos y expectativas, |académica.Cumplim Cesitaer A través de actividades
Apoyo gestion escolar  |Caballero EXTERNO Formacion - 9 N 9 generando participacién de iento de los alta alto del proceso de formacion
COMUNITARI N Humana, PN cada nifio que se marticule. - atentamente
Tel: 3145979187 académica integral X i sus representantes en los objetivos de los X humana...
AS ' Se le brinde a los nifios buenos riesgos y
de calidad L procesos escolares. procesos y del SGC
aprendizajes en todo el desarrollo de oportunidades
sue nrocacn acaddmicn
ADMINISTRAE
- DE CERCA
) Formacion . . " " Mant . .
COMFENALC y ) Laudeline Formacion Académica a Caapcitart a los estudiantes para el Si, generando formacion antener A través de actividades
o la gestién escolar en primeral Herazo EXTERNO Humana docentes de manejo en el aula a los nifios de académica eb beneficio de No afecta alta media |actualizado a los| del proceso de formacion
3183800377 N R . primera infancia la coumunidad educativa docentes con humana...
primera infancia )
estrategias para
la atencidn de
Campo Elias Desarrollo rd;u%v:b(:r)\” 7 Si, generando formacién PANTENER
> Theran Humanez - poy! ) o  gener ’ SATISFECHO | A través de actividades
Apoyo a formacién ) Comunitario, proyectos y Coordinar la participaciion de los deportiva, recreacion .
IDER B Tel: 6567702 | EXTERNO - o : L No afecta alto baja Mantenerlos | del proceso de Desarrollo
deportiva info@ider.gov.co Formacion actividades estudiantes en las pruebas Superate. comunitaria y puntos X Comunitario
-gov- Humana deportivas y saludables informados y
m colidahing nunca ianorarlos
- ADMINISTRAR
3106005008 Atencion, Remision | ¢ o+ diantes para que | S generando espacios, Ap;f;f:r:‘:g:: ©s DECERCA | s actividades del
Al n la activacion de la |mecar.oac@polic vi ! i
LICIA NACION poyo en la activacién de la . @ EXTERNO Desantolkl) Y Respalqo aI” hagan un aporte positivo a esta proyec19§ Y actnvndadgs para seguimiento y alta alto (Gl procesos de Desarrollo
ruta escolar ia.gov.co Comunitario | trabajo de situacién - la atencion y prevencion de I atentamente P
) : sociedad - . . ) trazabilidad de Comunitario..
6517480 ext convivenciales. situaciones de convivencias. riesgos y
30925 casos. ;
onartinidadae




INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE PASACABALLOS
MATRIZ DE RIESGO SGC

(e

NIVEL DE RIESGO -
BAJO Codigo

NIVEL DE RIESGO
MEDIO PR-005

NIVEL DE RIESGO e " N
ALTO Version y Vigencia

NIVEL DE RIESGO

30/05/2025
Proceso: LIDERAZGO Y MEJORAMIENTO EXTREMO 8
CONTEXTO
Objetivo: Orientar la gestion institucional hacia la cultura del desarrollo humano, la proy ia y el mejor continuo de la IETP.
IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION RIVELIDE TRATAMIENTO
RIESGO
No
PROBA TEMPORALIDA RA INDICAD
CLASE RIESGO DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA BILIDA IMP:‘ G P'T:ﬁgff 2 Estado CONIROEEXSHENIE D DEL C.g':lg:gL VBUItI':)E\D TIPO ACCION OR DE
D CONTROL RIESGO
L No se evidencia Tnsafistaccion en 1a 0. de
Incumplimiento a L . Establecer desde .
L avances en el Falta seguimiento comunidad . . acciones
. .| las actividades L S Documentado Actas reuniones que gestion de la R
Estratégi cumplimiento de las|al cronograma del Incumplimiento en " ) N . . . . ejecutada
1 del plan de L NS 3 s Aplicados y soporten ejecucion de Semestral Direccion ASUMIR direccion,
co : . actividades del PMI plan de actividades a R L s/ No. De
mejoramineto h X Efectivos actividades controles al plan .
T planeadas para mejoramiento. desarrollar ! ] acciones
institucional o . ) de mejoramiento.
lesarrollar Perdida de confianza v nlaneadas
Identificar las
BAJA Seguimiento a las . brechqs enel
L Semestral Preventivo conocimiento de
actividades planeadas -
las actividades
planeadas..
Generar acciones
Control a las actvidades . de socializacion de
) Semestral Preventivo .
ejecutadas actividades
realizadas
O COIar Corria Ld Selreddiia ue morie ae
planta de personal Educacion no - lider de
No contar con ) Ofertar un servicio ” .
completa, con los envie X Resolucién Gestion
. .| losrecursos educativo Documentado -
Estratégi recursos oprtunamente el . " El requerimiento oportuno . rectoral de HE. de
2 humanos, N . ]} descontextualizado y 3 s Aplicados y Anual Preventivo ASUMIR .
co N financieros nimero de . R de los docentes a la SED Oficio o PQR a la | Recursos
tecnologicos, . poco pertinente a las Efectivos
) ; necesarios para el docentes . SED. .
financieros ! . ) partes interesadas. . ”
funcionamiento de | requeridos y que Ejecucion
T REVENISOSRWIS . [ N I S S SR | N NN
BAJA
Elaboracion, control y Analisis de
seguimiento del Anual Preventivo cumplimiento del
presupuesto presupuesto.
Seguimiento al
cumplimiento de las Anual Detectivo
necesidades y expectativas
Disminucion de Los aliados y empresas
programas o Falta de no apoyen a la
- e S . Informes
actividades en socializacion del institucion Realizar
X PR - . . L P estado de
alianzas con Que la institucion procedimiento | Perdida de relacion con Seguimiento a los acompafiamiento y
. o . ' X los
Estratéai entidades como: disminuya las gestion de los aliados o Documentado programas y /o EVITAR veeduria a los rograma
3 9 SED, SENA, alianzas y alianzas para el empresarios s Aplicados y actividades implemetandas Anual Detectivo TRANSFERIR programas y / o prog
co N e R N sylo
TRASO, programas, con las manejo de la La no participacion en Efectivos en alianzas con las COMPARTIR programas e
- . - . - . actiividade
ECOPETROL, |empresas y aliados.| relacion con los | proyectos en beneficios entidades sefialadas implemetados y
" PP ; s con
PUERTO aliados de la institucion ejecutados. aliados
BAHIA, entre estrategicos. Aumentar necesidades MODERAD | MODERA :
SN MEDIA
otros. en la institucion o DO
Reuniones penodlgas con Otra Direccion
las empresas aliadas




Participar de los diferentes
proyectos y/o actividades Otra Direccion
programados por las
empresas aliadas
Desconocimiento de: Induccion y Reeinduccion Edicion d
. iMision, Visison, Politica del personal en el Anual Preventivo o ft;ese (Nro. de
Que no haya una Falta de de Calidad, Objefivas concocimiento del P tgll o d encuesta
L L de Calidad, Principios, horizonte institucional. instaicion de con nivel
No apropiacion apropiacion del sequimiento y Nombre de los Documentado EVITAR murales, tisfact
Estratéai _ N o satisfactor
Sate8!l  del horizonte . .horlzonte acompanamle_nto procesos. MEDIA s Aplicados y HMODER D MODERS TRANSFERIR c.art.eler.a’s, io/
co P institucional por la | a la apropiacion . (o] DO socializacién y
institucional - h Efectivos i i COMPARTIR Nro. total
comunidad del horizonte Realizar Murales alusivos irecci d | t
. R Falta de apropiacion de ; instituci Anual Direccion emas elementos d
educativa institucional | It al horizonte institucional alusivos al e
as polticas Folleto que contemple los horizonte encuestad
establecidas por la elementos del horizonte Otra Direccion institucional. | ©3) % 100
institucion institucional
Modificacion de » Organizar horari |
la intensidad Qu:;,_;oqule Condiciones Afectlacmn dz.'? salud b d si;i?;::; CZ;:QE;:S as Ejecucion
. horaria de la modificar la L por las condiciones ocumental - Mensai itos i :
5 Ams;ent jornada intensidad horaria 2;%::;27::;’ climaticas extremas a | MEDIA | MEDIA MEDIA os Aplicados ; :8222:8'; EVITAR Post jes escrtios I:;f::;dad
académica establecidad en la X toda la comunidad y Efectivos ) Otra Preventivo | MEDIA | MEDIA TRANSFERIR . ;

- institucio nivel local. ducati 3- HORARIO C COMPARTIR Horarios segun
debido a las itucion. educativa Informa a los docentes, Socializacién planificaci
condiciones padres de familias y 6n inicial.
bioclimaticas v estudiantes.

Proceso: GESTION DE RECURSOS
CONTEXTO Objetivo: Suministrar CONTROL EXISTENTE
rocLreac (Maximo 3 controles)
signar funciones de
IDENTIFICACION ANALISIS B Asignariunciones de TRATAMIENTO
A 8e5aanto s desaroro NIVE
No PROBA . TEMPORALIDA LIDE INDICAD
IMPACT | PRIORIDAD de las diferentes TIPO DE | VULNERA
CLASE RIESGO DESCRIPCION CAUSA NSECUENCIA | BILIDA Estado S ; RIESGO
CONSECHERS D INICIAL actividades asignadas por RIDEC CONTROL | BILIDAD A AGCION ORIDE
narta de la inctitiicion CONTROL RIESGO
Socializar manual de Reestructuracion
Prestacién de un funciones al personal de la Otra Detectivo asignacion
El personal O institucion académica
Errores por parte | servicio inadecuado e - ——
Desempefio nombrado por la de la SED en | . " Capacitacio y
. P SED no cumpla con elastlenia inoportuno Solcitar por escrito las asesoria en Personal
madecluado de |"\as competencias selecmoln del Desmotivacion en A necesidades de cada area Diaria Detectivo EVITAR reguisitos sobre la | Competent
1 Laboral as requeridas para personal para esmotivacion en los 3 Apllcadgs - ylo dependencia MODERAD | MODERA TRANSFERIR prestacion del el
competencias adecuado realizar las estudiantes No efectivos o DO COMPARTIR servicio al cliente | personal
del personal desemperio del diferentes evaluado
seleccionado. caFl)' . funciones Incumplir con los Establecer el plan de . x100
g asignadas. requisitos establecido compras de acue%rdo alos Anual Preventivo Solcicitar reemplazo
por la organizacion recursos, necesidades y ala SED
solcitudes.
c | | d Revisar caracteristicas de f'l \lcv-e(.ju.. ucdplal e
omprar o no planeado precios, calidad de Anual Preventivo isica, dependencias
S L y materiales de
Que la institucion ) oroductos v cumplimijento { (¢ -
no tenga Realizar compras que Numero
Lano oroveccion|  €structaradola  [No contar con una rzolj::rm::lg:” k:rs Planeacion del presupuesto Anual Preventivo Establecer de
Financier proy proyeccion de adeucada a parra Aplicados - MODERAD | MODERA EVITAR prioridades solcitudes
2 del plan de " X satisfacer al cliente. MEDIO 2 X TRANSFERIR * numeros
o compras compras a realizar | prestacion del No efectivos o DO MPARTIR
p segun las servicio requerido co de
idades de la Retraso en las compras . compras
necesicade necesarias para . Hacer segumiento a efectivas
institucion actividades escolares. Informes trimestrales de la Otra Preventivo las compras
ejecucion de ingresos y realizadas
gastos
No cumplimiento de la . hacer seguimiento a
planeaccion Anual Preventivo la planeaccion del
Que la institucion Incumplimiento a los —_—————— presupuesto
desconozca el acuerdos establecido de Proveedores




presupuesto por el consejo directivo Ejecucion
. . Incumplimiento planeado y inestabilidad en | Inconformismo en los . EVITAR REDUCIR Presupue
Financier : . . Aplicados - .
3 o en la ejecucuion aprobado por cargo de clientes y/o partes No efectivos o TRANSFERIR Cumplir conla | stal/Presu
del presupuesto | consejo directivo y directivos inresadas Seguimiento y control al ) . COMPARTIR entrega de los puesto *
X limiento de | Trimestral Preventivo . N
no se cumpla lo La no normaidad del | cumplimiento de lo informes verificando 100
establecido en el desarrollo de las contratado de acuerdo a ingresos y gastos
mismo actvidades planeadas 2 los requerimientos de la
en las diferentes institucion
depedencias
Servicios de mala Anual L"”mIP roonta
. Que los productos calidad actualzacionde
Incumplimiento ue adquiera la Compras reiteradas por Compras de
enla calidad de | 9! it aul P d dan P de los mi P ! — Que los Bienes y
Financier| los servicios institucion no roveedores que | darnos de los mismo por Aplicados Revision y ajuste del . requerimiento de la | Servivios
y J
4 N cumplan con la | presten servicios la mala calidad efectivos y No : Detectivo ASUMIR adquisicion de los | realizados/PI
o bienes lidad i t d | lidad | G t d Documentados presupuesto a ejecutar una Otra q an de
contratados por calidad pertinente e mala calida enerar mas gastos de vez recibidos 10s recursos productos | Compras*
el proveedor para la pres_tg(:lon lo necesario 1 por parte del gobierno oservicios se le 160
del servicio Falta de confiabilidad en nacional haga control .
los provvedores
Los recursos
Disminucion de recibidos por el Politicas del Afectaciones a la — .
los recursos que | SGP son menores | gobierno nacional | ejecucion presupuestal Seguimiento de la matriz Prrestupues
Financier llegan a la al valor anual que disminuye el | y disminucion de los Documentados . MODERAD |MODERAD|EVITAR TRANSFERIR °
5 I, Aplicados y Otra Detectivo proyectado
o institucion presupuestado para valor de recursos para Efectivos (o} (o} COMPARTIR ITrasnferen
educativa por el | el funcionamiento |transferencias por| sostenimiento de la e A cia recibida
SGP de la institucion el SGP institucion educativa Aplicacion de lista de X 100
educativa 2 chequeo
NOae
En el proceso de Errores en el Proceso de contratacion ; contratos
Inclumiento en contratzcion o s6 proceso de viciado . Retraso en el ) Otra Detectivo Sub ejecutados
Operacio| las etapas del contracién por : ° Aplicados MODERAD |MODERAD| EVITAR TRANSFERIR ubsanar y /No de
6 llevan las etapas proceso de contratacion 3 efectivos y No completar los
nal proceso de " parte de la R Documentados o o COMPARTIR contratos
” que especifica la (obras, insumos, ) pasos. |
contratacion n persona t — Otra Detectivo que cumple
orma. encargada (PU). compras, etc) requisitos x
100
Proceso: FORMACION HUMANA
CONTEXTO o Formar ciudadanos CONTROL EXISTENTE
Objetivo: ) . .
integrales a través (Méximo 3 controles
an de Area ajustado,
IDENTIFICACION ANALISIS VA"O":AC'O segun lineamientos del TRATAMIENTO
No MEN v Enfoaie NIVEL DE
PROBA . TEMPORALIDA RIESGO INDICAD
- IMPACT | PRIORIDAD Actas de reuniones de TIPO DE | VULNERA
CLASE RIESGO DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA BILIDA INICIAL Estado Are:sl D DEL CONTROL BILIDAD TIPO ACCION OR DE
D ) CONTROL RIESGO
El disefio curricular Se presenta Seguimiento de Direcfivos
p Un resultado no 3 | Revision Plataforma BOX, Anual Preventivo Notificar a los
no cumpla con los cuando se favorable en la Actas de reuniones docentes los
L requisitos de incumplen en el . - L 100% de
Incumplimiento a ajustes en planes | conocimiento de planeacion academica isi6 imi EVITAR REDUCIR requisitos de actualizaci
4 |Cumplimi| los ajustes del d de Areaz las directrices de | NCumplimiento de Aplicados - Revision cumplimiento ) TRANSFERIR ajustes en los on de
ento disefio Pro ectosy s politicas | requisitos legales No efectivos requisitos en consejo Otra Preventivo COMPARTIR planes de Areas | - "
curricular.. yect P impedimento en la academico. de acuerdo alas | P
Pedagdgicos, nacionales, restacion de un L entradas del Areas.
seguin Manual de locales e presta X Revision indicadores isefio Curri
Disefio. institucionales. servicio de calidad. Seguimiento a la revision Otra Preventivo Disefio Curricular
de los planes de Areas y
3 Proyectos; Revision y
Incumplimiento a| No ejecucion de la se presenta No arrojar buenos observacion al desarrollo . Entrega.oportuna 'mP'eme"t
: . Otra Preventivo de circular acion del
la eficacia de la | planeaccion de los cuando se resultados en los de las clases. o
implementacion | aprendizajes de los incumple las aprendizajes elaborada por disefio
Cumplimi deFI)os lanes de pestudiar]f(es or Ianeacpcion de In(?um IimiJent-o Aplicados - [ Reuniones de Areas EVITAR REDUCIR coordinacion curricular,
2 enfo areas F:)r rados | grados erio%os‘ pa(:uerdo alas re uisit?)scon los MED(IVERID 8 Nc?efectivos Reuniones de Consejo TRANSFERIR dirigida a los cumplimie
e?iod?)s ¢ al i ugl pue los ’ semanas lectivas K clientes academico Otra Preventivo COMPARTIR docentes donde se| nto de las
yp Y qual g . o Comunidades de especifican los | actividade
proyectos proyectos academicas a Incumplimiento en el dizai o
edagdgicos pedagdgicos desarrollar indicador 3 aprendizaje requisitos y fechas S
P " Evaluaciones tipo ICFES establecidas para | académic
Sepresenta Desarrollo de clases por Acompafiamiento |- nanar 1a
cuando los Los resultados no son Otra tendencia
o © - al proceso
aprendizajes pertientes con las Analisis resultados por e de los
A e A académico L




Bajos resultados | Resultados bajos | impartidos en el | metas establecidas en periodos :I'ai\lrlérres de resultados
Cumplimi Académicos en | enlos informes | aulade clase no | los planes de accion y Aplicados - EVITAR REDUCIR resfuerzo por dela
3 enfo la pruebas interno(institucional | son coherentes | plan de mejoramiento Nc?efectivos Profundizacion y Preventivo TRANSFERIR Areas P Institucion
Internas y )y los informes con los de la institucion, recuperaciones por COMPARTIR . . cada
o . Semanal Evaluaciones tipos .
Externas externos (Icfes) aprendizajes y No se logran los 3 periodos . periodo
B . competencias .
competencias que resultados en los estudios de curso Implementacion de académic
evalua la indicadores. Actas de seguimiento p . |oy enlas
R nuevas estrategias
institucion v el Pruebas
Se presenta Aencion Psicosoial v Trimestral Detectivo
Los resultados de n n
. cuando los . Trimestral Preventivo o
La aprobacion y R aprobacion y : Analisis y
- aprendizajes no . Segumineto al cronograma U S
reprobacion de los N reprobacion no son o Acompafiamiento | seguimien
. son pertinentes de actividades de cada
Falta de control estudiantes no on los coherentes con las proyecto EVITAR al proceso to de
4 Cumplimi| de la aprot_)amon corresponde cqn la estudiantes, metas estableudag en MEDIO 2 Apllcadgs - Analisis cumplimiento de MODERAD | MODERA TRANSFERIR academ_lco de los resultadc_)s
ento |y reprobacion de| meta establecida los planes de accion, No efectivos . . o DO estudiantes a academic
- AR cuando hay - las actividades Diaria COMPARTIR
los estudiantes por la institucion L proyeccion de cupos traves del 0s
desmotivacion, desarrolladas e -
desde la . No se logran los seguimiento periodica
) falta de habitos de
planeaccion N resultados en los mente.
estudios, .
. indicadores.
compromisos de 3
Séi;:ﬁztsa Informacion del indicador, Analisis y
o A segun datos de las actas y . . seguimien
IIncqullrntlel;\lto qde lactlwgades reuniones de I0§ proyectos Trimestral Detectivo o de
la meta establecida | planeadas por pedaggicos. o resultados
Falta de control, | en el indicador, por | cada proyecto no Acompafiamiento
seguimiento la falta de se ejecuten de Los resultados de las al desarrollo de
Cumplimi cumg limiento Ze cumplimiento del acujerdo alo actividades planeadas, Aplicados - i i EVITAR REDUCIR ejecucion de |ZS actividade
5 P plimier P ; no sean coherentes con MEDIO plcack Trimestral Preventivo TRANSFERIR lec s
ento |laplaneacionde| cronogramade | establecido en el i No efectivos actividades de los
R las ejecutadas en cada COMPARTIR desarrolla
los proyectos | activdades de cada| cronoframa de proyectos
b L proyecto y semestre. — . das en
pedagdgicos. proyecto actividades, y que pedagdgicos. cada
pedagdgico de ley u| el resultado de
. . . proyecto
opcional. dichas Diaria edagogic
actividades, p 09 g
impacten en los -
Proceso: DESARROLLO COMUNITARIO
CONTEXTO CONTRULC EXISTENTE
Objetivo: Fortalecer la Mpiuimme- cpntsolon)
IDENTIFICACION ANALISIS M - R TRATAMIENTO
PROBA TEMPORALIDA NIVEL DE INDICAD
No io
CLASE | RIESGO DESCRIPCION CAUSA CONSECUENCIA | BILIDA 'MP(’;CT P'TL?;'E:" Estado Atencion de caso desde el ] b bEL cTo":fT’lggL V;t;‘;'g‘ RIESGO TIPO ACCION OR DE
D quiop CONTROL RIESGO
1 Remision a autoridades ) Escuelas para
Falta de . Anual Detectivo .
_ o pertienentes padres Indice de
acompafiamiento Poca participacion Ad | p Seguimiento al la
uditoria a la asistencia de )
Cumplimi F;(erzzr; ?aer:\(;isa acoEl Z:gr: 23 hiio de :g?nﬁiaadri de | Ef estudiante no tiene Documentado estudiantes Otra Correctivo programa de  |satisfaccio
1 plimi p P ! " y un mejoramiento en el | MEDIA 2 s Aplicados y ASUMIR hienestar n del
ento | para superar las en su proceso acudientes en los . . R P
" . X proceso de convivencia Efectivos Invitaciones a las | programa
dificultades convivencial procesos R
- . . . . . . diferentes de
convivenciales convivenciales Remision a trabajo social Otra = .
" h actividades bienestar
de su hijo de los estudiantes escolares
1 |inasistentes e intermitentes S—
Poco interés de | Afecte la proyeccion de ] o Traaar
los estudiantes cupos Bimestral Direccion es‘trateglis a (N de
Que cada vez mas | por aprender y - — semess estudiante
los estudiantes se responder al Aumeto del indice de Sanciones pedagdgicas
. .| Aumento del Documentado Entrega del PAE s
Cumplimi . ausenten de la proceso de desectores " o
2 ausentismo . - MEDIO 2 s Aplicados y ASUMIR como mecanismo | ausentes/
ento escolar institucion y de su ensefianza y Efectivos ot P " tratogia d total de
compromiso aprendizaje, falta | Estudiantes en riesgo ra reventivo oestra egla. € .
emi i i permanencia estudiante
académico. de psicosocial Reuniones del comité de educativa ) x 100
acompafamiento 1 convivencia
familiar de Afecta en los resultados
- Incumplimiento al los Reuniones del Indice de
Incumplimiento . . . - . s
del debido Seguimiento al | Omisién en algun | acuerdos o pactos de Diaria Preventivo Departamento de [remision a
Cumplimi roceso para debido proceso paso o manual de convivencia Documentado Psicosocial estudiante
3 enfo patencionpde establecido en el | requerimiento de 3 s Aplicadosy || ASUMIR Segumlent_o y sal
manual de la ruta de Violacién al debido Efectivos : f : acompafamiento | comité de
casos de ) < . Bimestral Direccion o " 8
convivencia | convivencia escolar atencion procesos a que un al comlte (?e convivenci
estudiante tuviere lugar convivencia a




PROGRAMA Y PLAN DE AUDITORIAS
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Caédigo
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA DE PASACABALLOS F-LM-016
PROCESO: LIDERAZGO Y MEJORAMIENTO Version y Vigencia
2 06-11-09
PROGRAMA Y PLAN DE AUDITORIAS Plag;“;

No.__01

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Determinar el grado de conformidad, adecuacion, conveniencia y eficacia del Sistema de Gestién
de la Calidad de la IETP con base en los criterios y requisitos: legales, institucionales, usuarios del

servicio educativo y de la NTC ISO 9001: 2015.

ALCANCE DEL PROGRAMA

Todos los procesos del SGC:
1. Formacién Humana
2. Gestion de Recursos
3. Liderazgo y Mejoramiento
4. Desarrollo Comunitario

PROCESOS CRONOGRAMA CRITERIOS A AUDITAR

AUDITADO

29 05 2026
Liderazgo y Mejoramiento

Manuales,
procedimientos,
registros, documentos

Marga Luz G6mez
Veroy
Carlota Arnedo Alcala

29 05 2026 | dereferencia, requisitos
legales, institucionales

Formacién Humana y de la Norma ISO
9001.2015

Libia Barcos Ballestas
Carmen Espitia Yanes
Isabel Casseres Reyes

29 05 2026
Gestion de Recursos

Carlota Arnedo Alcala
Arelis Saenz Julio
Marledy Julio Blanco

Desarrollo Comunitario 29 05 2026

Vanessa Villarreal
Marimon
Carlos Dejanon Pérez
Isabel Casseres Reyes
Yenis Lopez Ramos
Indira Joly Gelis

Observaciones:

La documentacion de referencia que soporta la informacidon de cada proceso, sera enviada a los auditores
internos designados para auditar cada proceso, minimo 10 dias antes de la auditoria. El responsable de enviar
la documentacién es el lider de cada proceso, con el apoyo del coordinador de calidad de los procesos
institucionales.

Solicitado Por: Realizado Por: Aprobado Por:
Marga Luz G6mez Veroy Eliana Villafafie Marga Luz Gémez Veroy
REPRESENTANTE LEGAL Omar Ortiz RECTORA

SGC EQUIPO AUDITOR




. PLAN DE AUDITORIA

AUDITOR LIDER

ELIA ANA VILLAFANE

REUNION DE APERTURA

8:00 am a 8:30 am

HOYOS 29 05 20256
EQUIPO AUDITOR ~ REUNION DE CIERRE
ELIA ANA VILLAFANE HOYOS 1:00 pm a 2:00 pm
OMAR ORTIZ
OBSERVADOR TECNICO JAIME ALMEIDA 29 05 2026
FECHA HORA PROCEDIMIENTO /ACTIVIDAD RECURSOS AUDITADO AUDITOR
29 05 2026
1. Disefio curricular Computador, Libia Barcos
PROCESO 8:30 am a 2. Desarrollo curricular Listas de Ballestas Elia Ana Villafafie
10:30 am 3. Gestion del Servicio No chequeo Carmen Espitia Hoyos
» Conforme Yanes
Formacion 4. Evaluacién del aprendizaje del Isabel Casseres
Humana 1:00 pm a desemperio escolar Reyes
2',30 ?)m 5. Evaluacion Curricular
: 6. Mejoramiento
29 ‘ 05 ‘ 2026
1. . Mantenimiento dela Computador,| Carlota_ Arnedo
PROCESO infraestructura listas de Alcala
2. Gestion del talento humano chequeo Arelis Saenz
Gestion de 10:30 ama | 3- Admisiony matricula Julio Elia Ana Villafafie
Recursos 12:30 m 4. Capacitacion y formacion del Marledy Julio Hoyos
personal Blanco
2:30 5.  Matricula
: pm a 6. Evaluacion y reevaluacion de
4:00 pm proveedores
7. Evaluacién del personal
8. Mejoramiento
29 ‘ 05 ‘ 2026 1. Planeacién  de la convivencia
escolar Vanessa Villareal
PROCESO 11:00 am a 2. Programas de bienestar Computador, Marimén
12:30 am 3. Gestion de Ia_ convivencia escolar listas de Carlos Dejanon
Desarrollo 4. Implementacion de programas de chequeo Pérez
Comunitario bienestar Isabel Casseres :
1:00 pm a 5. Gestion de reconocimientos, Reyes Omar Ortiz
2:30 pm sugerencias, quejas y reclamos. Yenis L6pez
6. Evaluacion de la convivencia. Ramos
7. Evaluacién de los programas de Indira Joly Gelys
Bienestar
8. Mejoramiento.
29 ‘ 05 I 2026 1. Desplieguey apropiacién de
PROCESO Horiz_onte Ins_titucional Computador, Marga Luz Omar Ortiz
8:30 am a 2. Gestiondealianzas listas de Gomez Veroy
] 11:00 am 3. Orgamzac_:lon y participacién de chequeo Carlota_Arnedo
Liderazgo y la comunidad. Alcala
Mejoramiento 4. Mantenimiento de la
documentacion del SGC.
5. Gestion de Auditorias
6. Evaluacidn Institucional
7. Mejoramiento
29 05 2026 | 3.30 pm a Reunién de equipo auditor Computador, NA
4:00 pm listas de
chequeo
Observaciones:
Se requiere de espacios ventilados pararealizar la auditoria
Toda evidencia debe presentarse durante la realizacién de la auditoria.
Garantizar almuerzo de auditores y auditados.
Elaborado Por: Aprobado Por:
Libia Barcos Ballestas Marga Luz Gomez Veroy Fecha:

EQUIPO DE AUDITORIA

RECTORA

06-05-2026
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ACTA No.
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Gestién Organizacional/ Modernizacién
NOMBRE DE QUIEN » \ :
DILENGENCIA: Omar Ortiz Arroyo/ Elia Villafafiez/Jaime Almeida
TITULO O
CARACTER DE LA | Gestién por Proceso (Gestion Directiva)
REUNION
FECHA: 13-05-2026 IHORAI 10:00 am a 12:00 pm
LUGAR: |.E. CECILIA PORRAS

OBJETIVO: Sensibilizacién al equipo de la |.E. CECILIA PORRAS sobre la importancia de la Gestién
por Procesos, con el fin de fortalecer la transparencia, optimizar el uso de los recursos institucionales
J_garantizar el cumplimiento normativo.

FECHA PROXIMA REUNION: NOAPLICA

CONVOCADOS:
o |.E. CECILIA PORRAS
ORDEN DEL DIA:
1. Iniciamos con la presentacion del equipo de Moderizacion a la IE.
2. Socializacién la importancia de la gestion por procesos
3. Documentacién de lo procesos de la IE Gestion administrativa y financiera, Gestién
Académica, Gestion de convivencia y la Gestién Directiva.
4. Espacio para preguntas y aportes de los participantes.
5. Observaciones Generales de como fortalecer los procesos en el IE ya que el personal se
compromete de acuerdo a las necesidades.
DESARROLLO DE LA REUNION:
El equipo de Modemizacién se reine con la Institucion Educativa con el propésito de brindar
asistencia técnica a los procesos de gestion de la |IE. Durante la jornada se propone la revision de los
proyectos, planes y programas de la |.E. CECILIA PORRAS vy se recuerda la importancia de
realizar de realizar los ajustes de la el documento entregado que refuerza los elementos de la gestién
escolar, el cual sera diligenciado por el rector con el equipo de trabajo de IE, para lo cual se
soclalizan los procedimientos establecidos que permiten garantizar la calidad en la prestacién de
servicio educativo.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:
Funciones planes programas y proyectos en coherencia con el PEI.

COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Continuar asistiendo a la |IE, para una eficiente
prestacion del servicio educativo Continuo Equipo de Modernizacion
Diligenciar el instrumento de Funciones planes
programas y proyectos en coherencia con el PEI. 22-05-2026 Equipo Administrativo IEO
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Revision y Validacion de los documentos
entregados a las diferentes éreas de gestion. 27-05-2026 Equipo Administrativo IEOQ
Tener actualizado el andlisis del contexto de la IE 27-05-2026 Equipo Administrativo IEQO
[ASISTENTES ]
NOMBRE Omar Rafael Ortiz Arroyo
DEPENDENCIA SED GESTION ORGANIZACIONAL
CARGO Profesional de Apoyo
TELEFONO 3003946775
CORREO omarberts@yahoo.es
FIRMA: _
%o 1 B
i /]
NOMBRE Jonvea Foool Ajonaic, BB
DEPENDENCIA a0 OO RSSO,
s AP A APHO .
TELEFONO W‘qa s
CORREO o 73 SONS rai L o™,
FIRMA: :
7 ] A
oM Yulerdis Vesa Gorzale
L
DEPENDENCIA 1E. Ceailma pxAS
i T
JELEFONO 2006399209
poee. Yuleids meza 2o4al ymail-tom
s ‘/b‘ém{to dm(p
A L
NOMSHE Ve Spuaga Atovai
DEPENDENCIA _1( G &%&
CARGO el
TELEFONO 3001323056
GORRED WaRal  2026(@ Suwallf e/~
FIRMA: S
A=) = r
HOMBRE Yodnqo (Gnhesd  HomndD
DEPENDENCIA 7. &~ (Vea: n _//0 rod
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ol
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ACTA No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Gestién Organizacional/ Modernizacién

gﬁgﬁgiﬁ;ﬁ”’“ Omar Ortiz / Jaime Almeida

TiTuLo 0

CARACTERDE LA | Gestién por Proceso (Gestion Administrativa y Financiera)

REUNION

FECHA: 27-05-2026 |HORA| 8:00AM—  11:00 AM

LUGAR:

OBJETIVO: Socializar al personal administrativo de la institucion educativa el proceso de Gestién
Administrativa y Financiera, con el fin de fortalecer la transparencia, el uso adecuado de los recursos
institucionales y el cumplimiento de la normatividad.

FECHA PROXIMA REUNION: NOAPLICA

CONVOCADOS:
¢ |E CECILIA PORRAS SCHOOL

ORDEN DEL DIA:

Iniciamos con la presentacién del equipo de Modernizacién a la IE.

Socializacién del proceso de la Gestion Administrativa y Financiera

Cierre de Asistencia Técnica, con la entrega de los procedimientos de la Gestion
Administrativa y Financiera.

Socializacién del proceso para dar de baja bienes en las IE.

Espacio para preguntas y aportes de los participantes.

Observaciones Generales de como fortalecer la Gestién Administrativa y Financiera.

oos wN=

DESARROLLO DE LA REUNION:

El equipo de Modemizacion se reine con la Institucion Educativa con el propdsito de brindar
asistencia técnica en el proceso de Gestion Administrativa y Financiera. Durante la jornada se
socializan las actividades necesarias para la adecuada administracién de los recursos financieros,
loglsticos y humanos, con el fin de garantizar una eficiente prestacién del servicio educativo.

En este espacio se explican las principales actividades que conforman el proceso, entre ellas:
¢ Proyectar el presupuesto Institucional, teniendo en cuenta las necesidades de la institucién y
la planificacién financiera.
o Compra de bienes y servicios, asegurando el cumplimiento de los procedimientos

establecidos para la adquisicién de recursos necesarios para el funcionamiento institucional.

¢ Administracién de los espacios fisicos y equipos tecnolégicos, promoviendo el uso adecuado
y organizado de la infraestructura y los recursos tecnolégicos.
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o Gestion de inventarios, orientada al registro, control y seguimiento de los bienes

institucionales.

e Rendicién de cuentas, como mecanismo de transparencia en la gestion y uso de los recursos

institucionales.

Adicionalmente, se recuerda la importancia de realizar la evaluacién, seleccién y reevaluacién de
proveedores, para lo cual se socializan los procedimientos establecidos que permiten garantizar la

calidad y confiabilidad en la adquisicién de bienes y servicios.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS

INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION, EVALUACION Y REVALUACION DE PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, PROCEDIMIENTO DE COMPRAS, PROCEDIMIENTO DE

PAGOS Y GIROS, PROCEDIMIENTO DE PRESUPUESTO.

COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Continuar asistiendo a la IE, para una eficiente
prestacion del servicio educativo Continuo Equipo de Modemizacion
Fortalecer el control del inventario institucional.
Continuo Equipo Administrativo IEO
Garantizar el uso adecuado de los bienes.
Continuo Equipo Administrativo IEO
Aplicar el procedimiento de baja de bienes segin la
normatividad vigente. Por definir Equipo Administrativo IEO
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COMITE Y AREA DE GESTION

ACCIONES DEL COMITE EN COHERENCIA CON LA
AUTOEVALUACION Y PMI

RESPONSABLES DEL COMITE Y
GESTORES DE PROGRAMAS, PLANES Y

COMITE DE CALIDAD- GESTION
(Area Directiva)

Coordinadora:

* Plan Operativo General

*PMI

* Horizonte Institucional

* Calendario Escolar

* Encuesta de Satisfaccién/ Encuesta de clima escolar

* Tabla de Indicador de Gestion (Informe de gestion
académica- informe de gestion de convivencia,
ejecucion de presupuesto.

* Informes Presupuestales Trimestrales

* Programa PTAF1 3.0 MEN _ Evaluaciones Basica
Primaria y Basica Secundaria.

* Plan de Adquisiciones

Wl
~ Nalens Deasy..

COMITE DE CONVIVENCIA
(Area Directiva)

Coordinador

Plan Operalivo del Comité - cada aho

* Manual de Convivencia

* Proyecto de Educaciéon Sexual

* Proyecto de Vida

* Estadistica Trimestral de Convivencia

* Seguimiento a Egresados

* Programa de Eleccion de: Personero,

Contralor y Consejo Estudiantil (Manual de
convivencia y reglamento interno de goblemo
escolar)

* Programa de Induccién a Estudiantes,
Docentes, Directivos y Administrativos
(Pertinencia y Participacion)

* Programa de Bienestar de los Aprendientes

* Plan de Actividades Extraclases (se manejan en
contra jomada)

* Ruta de Atencién de Manejo de Conflictos

* Quejas y Recdlamos / Pagina Wed

COMITE DE COMUNICACIONES
Y RECURSOS TECNOLOGICOS
(Area Directiva
Cultura Institucional)

Coordinadora:

*Plan Operativo del Comite - cada aho

* Plan de Comunicacion / Manual de convivencia .

* Radio Escolar/ La voz de Poli

* Pagina Web

* Plan de Reconocimiento de Logros

* Programa de Experiencias Significativas
(Divulgacion de las Buenas Practicas)

* Plan Logistica de Eventos, Capacitaciones y
Recursos Audiovisuales
mnldad de Kderazgo/ espacios formativos de

Cndaghr
- Auz Caofetld
- thllman Coskile,
~M2 Dk low Anpels

L

COMITE DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
(Area Directiva, Administrativa,
Financlera y Académica)

Coordinadora:

. ativo del Comité - cada afio
* Cronograma de Evaluacién de Desemperio a
Docentes

* Plan Autoevaluacion Insttucional

* Practicas Pedagdgicas:

*Gestion de Aula (Plan de areas, plan de clases)
* Plan de Capacitacién Intemos y Externos
*Seguimiento Académico- Disefio curricular-
observadion de clases.

*Acompafiamiento de las Areas (reunion de are
reunion de ciclo lzr‘t’auvo ( s
* Proyecto Educativo Institucional (PEI)

* Documento SIEE

* Plan de Rendicién de Cuentas

* Evaluacién del proceso

* Plan de Estadistica de la Gestion Academica
Trimestralmente.

* Anélisis de Resultados Pruebas Saber 11

ISCW

Seplo
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ACCIONES DEL COMITE EN COHERENCIA CON LA

Convivencia)

* Consejo Estudiantil

* Plan de Proyeccién a la Comunidad (Formacién al
Consejo de Padres)

RESPONSABLES DEL COMITE Y GESTORES
PONITE ¥ ANEA DS SFSTION AUTOEVALUACION Y PMI DE PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS
“Plan Operalivo del Comilé - cada 8ho 4 E S g
* Plan de Mantenimiento - Mﬂw
COMITE DE INFRAESTRUCTURA
(Area Directiva, Administrativay |* Plan de Prevencion de Riesgo
Financiera) * Adecuacién y Embellecimiento de la Planta Fisica | ==
Coordinadora * Seguimiento al Uso de los Espacios
* PEI (APUESTA DE EDUCACION AMBIENTAL)
* Plan de Apoyo a la Investigacion
an Operativo del Comité - cada afho
* Plan de Alianzas en relacién con el Entomo YMSQ’- N.‘ﬁ?&,
* Programas de Inclusion &
* Poblacién con Barreras en el aprendizaje - anj *;mf._ @ ”)
COMITE COMUNITARIO * Proyecto PAE
(Area Administrativa, Financieray
Comunitaria) * Programa SIMPADE
* Programa de Bienestar del Talento Humano
Coordinadora: * Servicio Sodal Estudiantil (Participacion y #
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CECILIA PORRAS schg o,

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

DE LAS PARTES
INTERESADAS

(Comunidad,
Estudiantes,
Padres)

MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS -

INSTITUCION EDUCATIVA CECILIA PORRAS SCHOOL

GESTION
ACADEMICA

PROCESOS ESTRATEGICOS

[GESTI(JN DIRECTIVA}

PROCESOS MISIONALES
3 GESTION DE

CONVIVENCIAY
COMUNIDAD

PROCESOS DE APQYO

ADMINISTRATIVA

GESTION
Y FINANCIERA

I

Comprometidos con la Excelencia Educativa

~

SATISFACCION
DE LAS PARTES
INTERESADAS
(Graduados
Competentes,
Comunidad
Fortalecida)
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GESTION POR PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA




Administrar los recursos
financieros, logisticos Y
humanos necesarios para una
eficiente prestacion del servicio
educativo.

4

y



, Alcaldia Mayor de

Cartagenade Indias "+

RECURSOS

MATERIALES
Secretaria, Utiles, Audiovisuales,
Auxiliar Carpetas, dispositivos de  Internet, plataformas
Administrativo, Fotocopias almacenamiento.  Pancarias e
Técnico, institucionales,
Contador Publico Software Contable,

Pagina WEB




" AlcaldiaMayorde £y
CartagenadeIndias “si=

Lista de necesidades de cada proceso

Presupuesto y plan de compras del ano

Documento CONPES (anexo costo estudiantes)

PROYECTAR
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

G

Acuerdos de
presupuestos
aprobados ( inicial ,
adiciones y/o
reducciones) y flujo
de caja.




y y Alcaldia MayOr de S\L\\z\g/l\]g
CartagenadeIndias “sit

Resolucion de apertura del
presupuesto

Plan de Anual de Adquisiciones

Plan de Mantenimiento

Disponibilidad Presupuestal

Requerimientos nuevos aprobados

COMPRA DE
BIENES Y
SERVICIOS

* Bienes y servicios adquiridos

* Proveedores seleccionados,
evaluados y revaluados.

* Recibido a satisfaccion del bien o
servicio

* Espacio pedagdgico adecuando

* Equipos en buen estado disponible.
* Hoja de vida de equipos actualizada



¥ AlcaldiaMayorde £ 2
CartagenadeIndias "

Reglamento interno del consejo o
directivo. ,
ADMINISTRACION @
Solicitud de utilizacion de espacio DE LOS ESPACIOS
para apoyo pedagogico. FISICOS Y ,EQUlPOS
TECNOLOGICOS Espacio de apoyo
Solicitud de prestamos de equipos para ped:':\goglco y
uso pedagogi equipos
adecuados

disponible para
uso.
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5

Inventario Anterior _
Normas Contables GESTION DE
INVE_NT_A_RIOS

Plan Anual de Adquisicion Ejecutado * Inventario Actualizado

| sk .
b M Registro Contable

Acta de Donacion

Baja de los equipos



" AlcaldiaMayorde £

Cartagenade Indias ==j

Plan de anual de adquisicion planeado y ejecutado.

Acuerdos de Consejo Directivo

RENDIR

CUENTAS

& Informes Financieros
Trimestrales
* Rendicion de Cuentas

Ejecucion presupuestal de ingresos

Ejecucion presupuestal de gastos

ujo de Caja de ingresos y gastos planeado y

Conciliaciones Bancarias

Extractos Bancarios

Estados Financieros
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PROCESO PARA DAR DE BAJA DE BIENES

Cicular No.170
Deceto 0620

. Cicular 130-2024
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NORMATIVIDAD QUE RESPALDA EL
PROCESO DE BAJA DE BIENES

N

>

/

|I| Circular No. 170 de 2021 -
Secretaria de Educacion de Cartagena

Establece lineamientos para dar de baja a
material educativo, equipos, muebles y
enseres obsoletos, inservibles o
irrecuperables en las instituciones
educativas oficiales.



Alcaldia Mayorde | R )
CartagenadeIndias “sit

NORMATIVIDAD QUE RESPALDA EL ’
PROCESO DE BAJA DE BIENES

|Z| Decreto 0620 de 2004

Manual de procedimientos para el
manejo Yy administracion de
inventarios  del Distrito  de
Cartagena.




¥ AlcaldiaMayorde £ 2
CartagenadeIndias "

NORMATIVIDAD QUE RESPALDA EL
PROCESO DE BAJA DE BIENES

[3] Circular AMC-CIR-000130-2024 Zi - M

Establece el instructivo para el control
de inventarios en las Instituciones

Educativas Oficiales (incluye entrada,
traslado y baja de bienes).

>



Alcaldia Mayor de AR
Cartagenade Indias s

%
=P

IDENTIFICACION DE

BIENES OBSOLETOS

Obsoletos E >

Danados
Irrecuperables

3 ACTA DE BAJA

Listado y

=3 ACTA DE BAJA

.

.......

— E Envio de

* Documentos

)

Llstado y Motivo de la Baja

2 VERIFICACION TECNICA

Evaluacion del Estado del Bien

i CONSEJO DIRECTIVO 1_

e

5 RESOLUCION RECTORAL

Emare S5 2

Resolucion ‘ —
de Baja de Blenes

S L.
Resolucion de Baja de Bienes

J OFICIOA APOYO LOGISTICO

Solicitud Retiro/
Disposicion

BRI WRTES W |




Recuerda garantizar la
eficiencia, la transparencia y
la mejora continua en el uso % _
de los recursos publicos. *

>
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MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL orsion: 1.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS igencia:
COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, 711212016
RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE A
AGTA DE REUNION i
Eu#. AR ACTA No. e oo
_UNIDAD ADMINISTRATIVA: Gestién Organizacional/ Modernizacion
gﬁggggﬁg IngN Omar Ortiz //Jaime Almeida
TITULO O
CARACTER DE LA | Gestidn por Proceso (Gestion Administrativa y Financiera)
REUNION
FECHA: 20-05-2026 | HORA | 02:00 PM A 4:30 PM
LUGAR: Sala de Juntas |IE REPUBLICA DEL LIBANO

OBJETIVO: Socializar al personal administrativo de la institucion educativa el proceso de Gestién
Administrativa y Financiera
FECHA PROXIMA REUNION: NOAPLICA

CONVOCADOS:
e |E REPUBLICA DEL LIBANO

ORDEN DEL DIA:
1. Iniciamos con la presentacion del equipo de Modernizacién a la IE.
2. Organizar la informacion documentada
3. Observaciones Generales de como fortalecer la Gestion Administrativa y Financiera.

DESARROLLO DE LA REUNION:
El equipo de Modernizacion se retine con las oficinas de la secretaria de Educacion con el propdsito
de brindar asistencia técnica en el proceso de Gestion Administrativa y Financiera.

Analisis del contexto y gestion de riesgo

Revision y supervision de la matriz DOFA

Revision e identificacion de la Matriz de partes interesadas
Analisis de la matriz de riesgos y oportunidades

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:
MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDADES, MATRIZ DOFA, MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
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2d
ACTA DE REUNION il
COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Continuar asistiendo a la |IE, para una eficiente
prestacion del servicio educativo Continuo Equipo de Modernizacion
Fortalecer el control del inventario institucional.
Continuo Equipo Administrativo IEO
Garantizar el uso adecuado de los bienes.
Continuo Equipo Administrativo IEO
Aplicar el procedimiento de baja de bienes segun la
normatividad vigente. Por definir Equipo Administrativo IEO
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GESTION DE RIESGOS
Y
OPORTUNIDADES




FODA
PARTES INTERESADAS

ENTENDIENDO EL RIESGO

LOS 6 PASOS PARA LA GESTION DEL RIESGO
GESTION DE LAS OPORTUNIDADES Y
BENEFICIOS

akoob~




Pensamiento

Los negocios
prosperan por tomar
riesgos, pero fallan
cuando se gestionan
de manera ineficaz.

Las organizaciones
deben dedicar
recursos tanto para
la toma de riesgos
como para su gestion

Deloitte / 2015




ldentificar y analizar las fortalezas y debilidades de
la empresa asi como tambien las oportunidades y
amenazas.

Ser capaces de reconocer situaciones de peligro
para los procesos.

Ser capaces de gestionar de forma adecuada los
riesgos y las oportunidades gue se presentan para
los procesos.




Es una herramienta que sirve para comprender la
situacion de la empresa a través del analisis del
contexto interno y externo:

Factores Internos: Fortalezas y debilidades

Factores Externos: Oportunidades y amenazas



Todas las organizaciones se enfrentan a factores
Internos y externos gue hacen que sea Incierto y
cuando van a lograr sus objetivos.




El efecto que esta incertidumbre tiene sobre los objetivos
de una organizacion es el riesgo.

Pensar en riesgo es pensar en el problema potencial que
puede suceder en la organizacion, proceso 0 area que
Influye en el logro de los objetivos.




RIESGO.- efecto de la incertidumbre.

Nota 1: un efecto es una desviacibn de lo
esperado, ya sea positivo o negativo.

Nota 2. incertidumbre es el estado, incluso
parcial, de deficiencia de informacion relacionada
con la comprension o conocimiento de un
suceso, su consecuencia o posibilidad.

Nota 3: con frecuencia el riesgo se caracterizada
por referencia a eventos potenciales y las
consecuencias potenciales, 0 a una combinacion
de estos.




Los riesgos que afectan a las organizaciones
pueden ser consecuencias en terminos de:

Continuidad del negocio / cierre de la empresa
* Imagen de la organizacion
« Peérdida de clientes, quejas, reclamos

 Productos / Servicios no conformes

Medio ambientales, seguridad.




Solo gl #% de los
problemas potenciales
son conoddn&pot la

Fuente: Sydney Yoshida
Consultor japonés




¢DONDE ESTA EL RIESGO EN LA 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018

La organizacion tiene que
abordar los riesgos
y oportunidades.

La Alta Direccion debe
demostrar su compromiso
promoviendo el uso del
pensamiento riesgos y
oportunidades.

BASC V05:2017

La organizacion debe
implementar acciones de
mejora, corrigiendo,
previniendo o reduciendo
efectos no deseados. Si
fuera necesario,
actualizar los riesgos y
oportunidades.

Se requiere gue la
organizacion determine y
tome medidas para hacer
frente a los riesgos y
oportunidades.



PASO 1: Identificacion de
los Riesgos.

PASO 2: Analizary
priorizar los Riesgos.

PASO 3: Planificar
acciones “Controles”.

SEVERIDAD

RIESGOS
(1) | M(2)

PROBABILIDAD

A(3) | Medio(3)

PASO 4: Implementar el
plan de accion.

PASO 5: Comprobar la
eficacia de las acciones
“Reevaluacion del
Riesgo”.

PASO 6: Aprender de la
experiencia.




¢Cual crees que podria ser un potencial riesgo en el proceso de
fabricacion de la torta?

Objetivo: cocinar una Riesgo: posibilidad que la
torta oportunamente, torta se queme.
completa y sabrosa.



Cocinero con experiencia Método de trabajo

1. Cual es la probabilidad ? =2 .
2. Cual es la severidad? =3 -
3. Cual es el nivel de riesgo? = 6 (alto) g
4. Es aceptable o no es aceptable? = no es aceptable g

¢ Cual crees que podria ser un potencial riesgo en el proceso de
fabricacion de la torta?

Horno en mal estado

Yasagey




Poco probable que ocurra,
existen controles, ningun
caso ha ocurrido.

Podria probablemente
ocurrir, existen parcialmente
controles efectivos, ha
ocurrido entre 1 a 3 casos en
el mes

MEDIA

Alta probabilidad que ocurra,
no existen controles en el
proceso, se ha reportado mas
de 3 casos en el mes.

El cliente no percibe el fallo o potencial incidencia por los controles
actuales.

Servicio una incidencia interna que no afecta directamente el

cumplimiento de los requisitos del producto o servicio.

Proceso / organizacién es un riesgo que no afecta significativamente el

objetivo del proceso o la continuidad del negocio de la organizacion.

El cliente puede percibir el fallo o potencial incidencia con los controles
actuales y producir, originar cierta insatisfaccion leve.

Servicio una incidencia interna que afecta parcialmente el cumplimiento

de los requisitos del producto o servicio.

Proceso / organizacidn es un riesgo que afecta levemente el objetivo

del proceso o la continuidad del negocio de la organizacion.

El cliente incidencia critica directamente afectado (el cliente podria
ocasionar pérdida del contrato, reclamo / queja) denuncia.

Servicio una incidencia que podria ocasionar un servicio no conforme.

Proceso / organizacidn es un riesgo que afecta significativamente el
objetivo del proceso o la continuidad del negocio.




PASO 1: IDENTIFIQUE LOS RIESGOS

\

DETERMINACION DI LOS RIESGOS - RIESGO
PROCESO FUENTI DEL RIESGO CONTROLUES EXISTENTE i INICIAL
o Couna Ralz Por ol cud podeia ocurrie? a e e a
; -PERSONAL
Operaciones -Horno en mal estado, sin | COMPETENTE
: Posibilidad que la torta se queme un control de Y CON EXPERIENCIA |5 |4
“Produccion kit
de Tortas” man enfmlen o SAETODO DE
preventivo TRABAJO

NIVEL DE RIESGO NUEVOS CONTROLES
No es necesario
implementar nuevas

RIESGO ACEPTABLE medidas de control
| PASO 2: ANALIZAR

£s obligatorio encontrar nuevos Y PR'OR'ZAR
RIESGO NO ACEPTABLE controles de reduzcan o mitigen LOS RIESGOS

¢l nivel deriesgos




PASO 3: PLANIFICACION DE ACCIONES “CONTROLES”
PASO 4: IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES “EVIDENCIAS”

\

RIESGO Controd Propuesto > - RIESGO
INICLAL RESIDUAL

-Inspeccion de pre-uso del horno.
-Limpieza diaria.

PASO 5: EFICACIA DE LAS ACCIONES “RIESGO
PASO 6: APRENDER DE LA EXPERIENCIA: VER A OTRAS RESIDUAL”
EMPRESAS SU FORMA DE TRABAJO Y EXITO




NOTA 1: Pensar en riesgo es pensar en el problema potencial que puede suceder en la organizacion, proceso o drea que

influye en el logro de los objetivos

OBJETIVO: COCINAR UNA TORTA OPORTUNAMENTE, COMPLETA'Y
SABROSA I

N TERARA LY (8 100 medln oy,
IR (LA »

M ONAL
Operaciones " ‘ ‘Horno en mal estado, sin | cominT
Iyl i tort f YCON DPERENM |
"Produccion Posibilidad que la torta se queme un control de 1
o mantenimiento
de Tortas M 1000 06
preventivo TR

gt v be pre o del hormo
Longrarn boa

-

RIESGO: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento “Severidad” y en la probabilidad de ocurrencia.

EFECTO: desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos.

INCERTIDUMBRE: es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la comprension o el
conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.




Oportunidad: factores externos o
internos que ocurren en la

organizacion que pueden ayudar a
fortalecer el sistema de gestion, el
propodsito de la organizacion (mision,
vision valores).

Nota: al evaluar las necesidades del mercado, se pueden
identificar oportunidades, por ejemplo: ofreciendo nuevos
productos y servicios o0 utilizando nueva tecnologia para
desarrollar sistemas.




1.

Usando las fortalezas es posible aprovechar Ila
oportunidad? O es posible superar una debilidad o reducir
la debilidad aprovechando la oportunidad?

La oportunidad mejora la eficiencia o eficacia de los
procesos.

La oportunidad contribuye una mejor relacion con los
grupos de interés o reducir algun riesgo.



Aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos de la
empresa y de los procesos.

Reduce la posibilidad de malos resultados “efectos no
deseados”.

Se fortalece la cultura de la prevencion.

Aumenta la rentabilidad de la empresa al ser mas
preventivos se reduce la posibilidad de errores,
reprocesos, mermas, accidentes de trabajo, posibilidad de
contaminacion, multas de las autoridades de fiscalizacion,
etc.
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MACROPROCESO: GESTION EN EDUCACION Versién: 7.0

PROCESO/ SUBPROCESO: GESTION DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DELSERVICIO EDUCATIVO /

CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO Fecha: 12/05/2026

INSTRUMENTO BASICO DE VERIFICACION DE REQUISITOS CON FINES DE LEGALIZACION PARA EE DE

EDUCACION FORMAL NO OFICIAL Pigina 1 de7
RAZON SOCIAL (Segtn Acto Administrativo de Creacion)
ANO MES DIA ANO MES DIA
Fecha de Inicio de Visita Fecha de Finalizacion de Visita
Acto administrativo que ordena la visita Resolucion N° Fecha:
1. INFORMACION GENERAL
1.1 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
Resolucion N°: Fecha:
CODIGO DANE CODIGO ICFES RUTI_‘
CARACTER: Mixto I:l Otro |:| Cual? Calendario A D B I:l
1.2 UBICACION
Localidad Unalde Comuna
1.3 INSCRIPCION ANUAL UNALDE Si I:I NO I:I Fecha
1.4 SEDES

Numero de Sedes |:| Urbana I:l Rural I:l

Total nimero de estudiantes 1

Sede Principal

Direccion:

No. de Estudiantes: Teléfono:

Fax Pagina Web: Correo Electronico

1.5 NIVELES EDUCATIVOS

Preescolar l:l Basica Primaria I:I Basica Secundaria l:l

Media Académica [I Profundizaciones

Media Técnica l:' Especializaciones

Ciclos Lectivos Integrados CLEI

cLen [ ] cLein [ ] cletm [ ] cenwv[ ] clelv [ ] cteivi []
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RAZON SOCIAL (Segun Acto Administrativo de Creacion)
1.6 JORNADA
Maﬁana|:] Tarde |:| Nocturna I:l Sabatina :l Dominical |:| Otro I:I
1.7 METODOLOGIA  Presencial [] semipresencial [ ] vitwa [ ]

PROGRAMAS ESPECIALES CON METODOLOGIA FLEXIBLE

Aceleracion del Aprendizaje :' Telesecundaria I:l Post Primaria |:|
Alfabetizacion I:I CAFAM |:| Transformemos l:l SERI:I SATI:I

Atencién a la Primera Infancia |:| Grupos Juveniles Creativos I:I Bachillerato Pacicultor I:I

Escuela Nueva I:I Circulos de Aprendizajes I:I

Otro |:] ¢Cual?

1.8 ATENCION POBLACION VULNERABLE
Rural |:| Reinsertados I:l Desplazados l:l Raizales |:|
Gitano |:| Indigenas D Afrocolombiano |:| Etnoeducacion |:|

Discapacitados D Tipologias

Con capacidades excepcionales

1.9 CONVENIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO (Anexar fotocopias)

1.10 INFORMACION DEL RECTOR
Nombre y Apellidos: C.C.N° G. Escalafén

1.11 INFORMACION DEL PROPIETARIO

NOMBRES Y APELLIDOS RUT

(Si es persona Natural)

NOMBRE RUT

(Si es persona Juridica)

1.12 PROPIEDAD DEL TERRENO

Propio [ ] Arrendado ] oro [ ] Cual

1.13 PROPIEDAD DEL INMUEBLE

Propio [ ] Arrendado ] oro [ ] Cual
Legalizacion Urbanistica:

Certificado de Libertad y Tradicion Si I:l No |:|
Licencia de Construccion o Acto de Reconocimiento Si I:l No |:|
Concepto de Uso del Suelo Si I:I No I:I
Permiso de Ocupacién Si I:I No I:I
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1.14 MATRICULA Y PENSIONES

Libertad Regulada I:I Libertad Vigilada I:I Régimen Controlado I:I

Resolucién de Costos Educativos No. Fecha
(AJUSTADA A LAS DIRECTRICES DEL MEN Y SED)
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RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE

ACTA DE REUNION Pagina 1 de 1

ACTA No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Gestion Organizacional/ Modernizacién

NOMBRE DE QUIEN

DILENGENCIA: Omar Ortiz / Jaime Almeida

TiTULO O CARACTER
DE LA REUNION INSPECCION Y VIGILANCIA

FECHA: 26-05-2026 |HORA | 2:30 p m A 5:00 pm

LUGAR: OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

OBJETIVO: Actualizar y estandarizar los formatos de inspeccién y vigilancia mediante la revision
técnica de sus criterios, garantizando la optimizacién de los procesos de control y el cumplimiento
normativo vigente.

FECHA PROXIMA REUNION: NOAPLICA

CONVOCADOS:
INSPECCION Y VIGILANCIA

ORDEN DEL DIA:
1. Iniciamos con la presentacién del equipo de Modernizacién a la IE.
2. Revisarlos los documentos del proceso de inspeccion y vigilancia.
3, Instrumento basico de verificacién de los requisitos con fines de legalizacién para la educacién
formal no oficial.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Con el propoésito de evaluar la documentacién legal, listas de chequeo y anexos, el equipo de
Modernizacion sostuvo un encuentro con el area de Inspeccion y Vigilancia de la SED. En dicha
sesion se efectuaron modificaciones y actualizaciones orientadas a garantizar un control riguroso y
minucioso sobre el Instrumento Béasico de Verificaciéon de Requisitos con Fines de Legalizacion para
Establecimientos Educativos de Educacion Formal No Oficial (GEDIV02-F003). Asimismo, se asigné
una nueva codificacion al documento, en consonancia con los lineamientos de la Alcaldia y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

INFORMACION, DOCUMENTOS LEGALES, LISTA DE CHEQUEO, ANEXO 1, ANEXO 2
,INFORME FINAL, NSTRUMENTO BASI(;O DE VERIFICACION DE REQUISITOS CON FINES DE
LEGALIZACION PARA EE DE EDUCACION FORMAL NO OFICIAL

COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

Continuar con la revision de los documentos
faltantes Continuo Equipo de Modernizacion




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo: ?
GDOGCO01-F001

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Versién: 1.0 J

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS
COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION,
RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE

Vigencia:
07/12/2016

ACTA DE REUNION

régina 4 de 10

[ASISTENTES -
/7
Lo el L
Zi:"“"”" UNAE  INdvdTrinl o din
9 b D ﬁpﬂ/ﬂ A //1 6:3/101/ é(ﬁn/ﬂa
TELEFONO .9/5531{//50
SefRe m IM@@M cor rfaﬁpw POV 2
FIRMA: < A U g
NOMBRE < :\/‘uq =2 _\}_/’
DEPENDENCIA y( Yy //‘,,.ZZ; | 57 ;
D e Diir”
TELEFONO )T 1775
CORREO WLJL/)Ctk-}QMWl L -
FIRMA: e /) 3
/ L7
HOMBRE UL Dop. MEZL CONNEA .
DEPENDENCIA Dok . Borilico bl
SAROP Dveclor plo huctleo M
TELEFONO EY Y TIY)
CORREO , &k Z 7
FIRMA: g
._/ 7
NOMERE Ledeen  OSPSO [0 04
DEPENDENCIA T W
CARGO Coopi e h e
TELEFONO BM QQI'?OSZP-?
i Ui D Seclowilogents - U2 00
FIRMA: 5
NOMBRE 723 é dﬂ&%( Vo
DEPENDENCIA ,I nsy 7 Y :
CARGO A?ovsor i
TELEFONO Yy 6 697008,
:;:':Eo Jerlg Ion Jeded 12) ;)aﬂégm
: (P, zg.
i

Scanned with

'8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

166digo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ~ [3919%"

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Verei4 2 1.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS Vigencia:
COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, 07/12/2016
RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE

ACTA DE REUNION

Pagina 7 de 10

[ASISTENTES il

o\ o |

& TYOPENY, T W v
DEPENDENCIA . &'@: D ik
Gl Sne T
TELEFONO "2 63 Y G AAS ’ ,
i Orvrw @ o Koo, D :
FIRMA: NJ
e — ) ST
CARGO 2 o iWo
TELEFONO = ACROTAANS
ORRES 0 en TIACD S cron (oo
FIRMA: :
NOMBRE /i > A 7

: Nasd Do Jiws  Londlb
Tasrerns s Viglomce
CARGO N
TELEFONO 39‘ 3 Z}a "IJ} _
CORRED /é?:(/ol{w?‘t G hotmedzo— |5
FIRMA: | SR
NOMBRE
DEPENDENCIA o
CARGO
TELEFONO
CORREO
FIRMA:
NOMBRE
DEPENDENCIA
CARGO
TELEFONO
CORREO e
FIRMA: { ae3icn:- A

Scanned with

'8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL

PROCESO / SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES

REGISTRO DE ASISTENCIA IOSH'IUCIONAE

-

i A

S

datos p y

170 @ 1a Aaldia \

gosy redes

dela Al

= "-’w-dchdnso‘l’ y C. para 0 N
ﬂWﬂh201$yhMﬁcadanunhnmdoDam(ng)ﬁWmmﬁmpamem oshdnf ;ﬁm mﬂmuhn@aqﬂydmum
3 el uso de! Wyhvldw,mwmmm-m

it
4 S
odc

. induidos datos sensibles, mmmt%m:
oficiole s il e i

3 insttucional. Pucdo ciercer mits Udeiehtar e avaa

St

[ooasser --sm' mommmamumwmu.m .3l a@cartagena gov.co o los canalés PQRSDF (http WSSy G y-Servicio-a-1a-CiudadaniaPQRSDFJOIIG Nl v sid
) de que el suministro da datos ibles ( gé , etnia, discapacidad o firma) son facultatives y NO estoy obligado(a) a proporcionaries. Al firmar este documento, confirmo que he leido y comprendido esta
‘mtorludén.yquo torgo mi timi de I iay i
unoaosominsTRATv: | SGTYD TEMAJEVENTO: RaiSion -‘;br 3os 9 Roedhie-3es
werr | ORI, X5 q\mmc)«)\ FECHA: 1L—05-202 HoRA: 22000
No. NOMBRE GENERO ETNIA pA— i DEPENDENCIA CARGO TELEFONO CORRED ELECTRONICO ARA
1 2 Lunmin | H | Brnep. P3i6y229] — |Oma : [ wlo W —y
‘931214,»4 Vol | pl | — 7 bospoda] — FIAGREI W A58k R y s | VI £ )
/Cuevanip mezs o | M. |Agro. Baove = Pnolole frdinbatl D )e wuclo 7307923 Y2 - ~
f B ppo *f Ea S22 — s, [l R Cp ol e 3 VNP0 R : oy0i Z ;{d
DM [~ 3y — SE%) Prean RBIMYEAD) |yaocheds@uu R ey | o=
o1ec Ao cvade™ |~ Paseri — | 2e (R AR AO R NG ore L)
red o> | M —  |wveanc| — SED whzh_|s01323043) Ho8Ghna >

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:GEDIV02-F003

MACROPROCESO: GESTION EN EDUCACION

Version: 5.0

PROCESO/ SUBPROCESO: GESTION DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA DELSERVICIO EDUCATIVO
/ CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO

Fecha: 15/03/2023

INSTRUMENTO BASICO DE VERIFICACION DE REQUISITOS CON FINES DE LEGALIZACION PARA

EE DE EDUCACION FORMAL NO OFICIAL Pagina 2 de 7
RAZON SOCIAL:
2. DOCUMENTOS Y/O REGISTROS DE REQUERIMIENTO LEGAL
DOCUMENTOS Y/O REGISTROS Si NO EVIDENCIAS

2.1 Documento de acreditacion del propietario(s):

Registro Notarial. Certificado de Libertad y
Tradicion y Escritura de propiedad

2.2 Registro Concepto Sanitario (DADIS).

Constancia DADIS.

2.3 Documento PEI

PEI - SIGCE.

2.4 Plan de Mejoramiento Institucional (PMI),
ajustado a los requerimientos de las politicas de
calidad vigentes.

Plan de Mejoramiento y PEI - SIGCE.

2.5 Diagnostico del entorno fisico 'y
socioecondmico de la comunidad beneficiaria

Documento PEI, Encuesta y analisis estadistico
de los mismos y plan de accién - SIGCE.

2.6 Carpeta de Consejo Directivo

Acta de Eleccion y Constitucion. Reglamento.
Actas foliadas y firmadas con contenido
pertinente a las funciones.

2.7 Carpeta de Consejo Académico

Acta de Eleccion y Constitucion. Reglamento.
Actas foliadas y firmadas con contenido
pertinente a las funciones.

2.8 Documento del Sistema Institucional de
Evaluacion y Promocion de los Aprendizajes.

Registro del Sistema Institucional de Evaluacion.
Acta de Aprobacion por el C.D. Y Registro
Escolar de valoracion

2.9 Plan de Trabajo del Consejo de Estudiantes

Cronograma de Actividades. Actas.

2.10 Plan de Trabajo de Consejo de Padres

Cronograma de Actividades. Actas.

2.11 Plan de la Asociacion de Padres de Familia.

Cronograma de Actividades. Actas.

2.12 Plan de Trabajo del Personero.

Cronograma de Actividades. Actas.

2.13 Libro de Registro de Diploma.

Libro de Registro de Diploma debidamente
foliado y firmado por la Secretaria y el Rector.
Sin enmendaduras y tachones. Con Actas de

Apertura y de Cierre

2.14 Documento de Control Estadistico de la
Asistencia del Talento Humano:

Docentes

Directivos Docentes

Administrativos

Libro de Registro de Control Estadistico de la
Asistencia del Talento Humano

2.15 Registro de Matricula .

Documento, Libro, Medio Magnético. Registro en
el SIMAT.

2.16 Documento Manual de Convivencia.

Registro del Manual de Convivencia.Disefiado y
ajustado a la normatividad vigente.Actas de
Aprobacion de Adopcién, de Ajustes y
Modificaciones por el C.D.
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RAZON SOCIAL:

DOCUMENTOS Y/O REGISTROS

Si

NO

EVIDENCIAS

2.17 Carpeta Control Estadistico de Estudiantes.

Formato de estudiantes que detalle jornada,
nivel, grado, grupo y programa en que se
registra.Listado de estudiantes determinando
las inasistencias justificadas y no justificadas.

2.18 Documento de Asignacion Académica.

Formato de Asignacion Académica ajustada a la
normatividad. Debe contener : nombres ,
apellidos, identificacion, jornada, nivel grado,
grupo, Areas y/o Asignatura,nimero y tipo de

219 Carpetas de Hojas de Vida del Talento
Humano:

Docentes

Directivos Docentes

Administrativos

Carpetas que deben contener fotocopias de:
Certificados de Estudios (Postgrados,
Diplomados, Foros, Congresos y Cursos entre
otros),Cédula de ciudadania y Acto
Administrativo de vinculacion.

2.20 Carpetas de Estudiantes

Carpetas que contenga fotocopias de: Registro
Civil de Nacimiento, Documento de Identidad,
Vacunas (de acuerdo a la edad), Carné del
SISBEN, Certificado de Desplazado (segun el
caso), Certificados de Estudios, Certificado de
practicas deportivas (Deportistas), Certificado
Médico y Certificado de la Limitacion o
Capacidad Excepcional (Diagnéstico de

Liod

2.21 Carpetas de resultados pruebas SABER

Registro Analisis de Resultados

2.22 Carpetas de
PRUEBAS

resultados de Otras

Registro Analisis de Resultados

Observaciones:




Gestion

GE

Gestién en

03

Inspeccion y
Vigilancia del
Servicio
Educativo

GDSGE03

y Vigilancia

s1

Inspeccién y Vigilancia con
fines de control

‘GDSGE03-51-P001

Realizar control al servicio educativo en Establecimientos de Educacién Preescolar, Basica y Medida -EPBM -y de Eduacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano - ETDH-

GDSGE03-51-F001

Instrumento de Evaluacién de IEO con fines de Control |

GDSGE03-51-F002

S2

Control y seguimiento del
servicio Educativo

‘GDSGE03-52-P001

Informe de visita de evaluacién de EE con fines de control |
Habilitar imi ivos Oficiales de EPBM

GDSGE03-52-P002
GDSGE03-52-P003

Habilitar Establecimientos Educativos para ETDH

GDSGE03-52-P004

Verificar las de los i ivos de EPBM y ETDH

GDSGE03-52-1001

Seguimiento y Control de Matricula oficial

GDSGE03-52-F001

GDSGE03-52-F002

GDSGE03-52-F003
GDSGE03-52-F004

Instrumento basico de verificacion de requisitos para habilitacion de instituciones educativas oficiales de

Inscripcion de establecimientos de educacién para el trabaio v el desarrollo humano

GDSGE03-52-F005
GDSGE03-52-F006

GDSGE03-52-F007

Verificacién de requisitos para_autorizar la creacién v funcionamiento de EE para el trabaijo v desarrollo

Estado de los establecimientos educativos

GDSGE03-52-F008

Listado de documentos de establecimientos educativos

S3

Seguimiento y Monitoreo de la
Educacidn Inicial

‘GDSGE03-53-P001

Registro Unico de Prestadores de educacion inicial - RUPEI
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PLAN DE AUDITORIA 06/06/2022
Auditor Lider Elia Ana Villafafie REUNION DE APERTURA
NOMBRE CARGO DIA MES ANO
02 06 2026
Elia Ana Villafafie Auditor Lider HORA 8:30- 900am
. . REUNION DE CIERRE
Equipo Auditor Margarita Vega Cogollo | Auditor —
DIA MES ANO
Omar Ortiz Auditor
Natalia Vargas Auditor 04 06 2026
HORA 9:00-11:00 am

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del SGC con los criterios de la auditoria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Todos los Procesos del Sistema de gestion de calidad de la sede Principal, sede Hijos del Agricultor, Sede Pedro
Pascasio, sede Membrillal y Sede Policarpa

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Norma ISO 9001 - 2015, Documentacién (Manual de calidad, procedimientos, instructivos.) del Sistema de Gestidn
de la Institucidn, Requisitos legales y reglamentarios del sector educativo, Requisitos de estudiantes y padres de
familia, Requisitos de la comunidad.

Procedimiento . .
Proceso Fecha Hora . Auditado Auditor
Actividad
APERTURA 02/06/2026 8.30-9:00 am Reunién de apertura Lideres de procesos EQUIPO AUDITOR
Hna. Elizabeth Cafiate Margarita Vega
Revision de gestién documental
DIRECTIVO 02/06/2026 9:15-12:00 Gil Lépez Pajaro Cogollo
y avances del proceso
Freddv Guerra Guardo
Salvador Jiménez vy Freddy Guerra:
-
Revisidn de gestion documental
Plan y avances del proceso Irma Gomez: sede Hijos del
de agricultor
AUdI CONVIVENCIAy 03/06/2026 2:00 — 5:00 pm (Todos en Omar Ortiz
toria | BIENESTAR sede principal) Natalia Vargas
Irma Gémez — Lider proceso
No. o
convivencia.
Revision de gestién documental
Luz Daris Angulo (Psicosocial),
y avances del proceso
Karen Paola Pérez (Docente
Orientadora)

FORMATO PLAN DE AUDITORIA Pégina 1 de 1




Doris Merlano (Pu. psicosocial).
Silvia San Martin / docente de apoyo

pedagdeico)

Informe parcial

02/06/2026

12:00 -1:00 pm

informe parcial de lo revisado

Lideres de procesos

Margarita Vega
Cogollo
Elia villafafiez

Natalia Vargas

ADMINISTRATIVO

Y FINANCIERO

02/06/2026

2:00-5:00 pm

Revision de gestién documental

y avances del proceso

Ménica Palacio (lider)

Méonica ( administrativo financiero)
Betty Pérez (matricula Simat y col
eval.)

Melisa (Matricula Simat y Col Eval.)

Kelly (Matricula Simaty Col Eval.)

Contador:

Omar Ortiz

ACADEMICO

02/06/2026

9:30 am a 12:00 am

02/06/2026

2:00 a 3:00 pm

Revisidn de gestion documental

y avances del proceso

02/06/2026

3:00 a 4:00 pm

03/06/2026

8:00 2 9:00 am

Salvador Jiménez y Freddy Guerra:
sede Principal (In situ)
Irma Gémez: sede Hijos del

agricultor

Yajaira Barrios: Sede membirillal (in

situ)

Gil Lopez: sede policarpa

|_Salavarrieta (in situ)

Fabiola Avila: sede pedro pascasio

(In situ)

Elia Villafafie

CIERRE

04/06/2025

9:00-11:00 am

REUNION DE CIERRE

LIDERES DE PROCESOS Y DOCENTES

OBSERVADORES

EQUIPO AUDITOR

OBSERVACIONES

Se requiere documentacién virtual

ELABORADO POR:

Gil A. Lopez Pajaro

APROBADO POR:

Hna. Elizabeth Cafate A.

Firmado el original

Firmado el original
"#vm‘. é&aM \ba:m,-b [:)
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. Falta de apropiacién de algunos
docentes de la propuesta
pedagdgica institucional.

. Recursos insuficientes para
implementar acciones de mejora
de la gestidon escolar en cuanto a
la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas.

. Gestion con

organizaciones
internacionales para la consecucién
de recursos.

. Amplia cobertura debido a que

cuenta con cinco sedes ubicadas
estratégicamente en el sector

promuevan el bienestar.
(alcantarillado, parque
comunitario, servicio
social en la comunitario y
legalizacién del barrio)

3. Gestionar convenios con
universidades que

permitan homologar
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‘W FRANCISCO DEASS (\—‘)
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INTERNAS EXTERNAS
DEBILIDADES FORTALEZA OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Baja dinamizacidon del consejo de . Buena comunicacién institucional 1. Establecer nuevos | 1. Poca capacidad para
estudiantes, padres de familia y . Personal idéneo y competente para convenios y alianzas reaccionar a riesgos
personero estudiantil. la prestacion del servicio estratégicas con sectores ambientales
. Bajo analisis de los resultados vy . Contar con una certificacion de productivos que apoyan ocasionados por la
uso pedagégico de las calidad de acuerdo a la norma ISO en los diferentes ubicacién de la
evaluaciones externas. 9001-2015 proyectos e iniciativas institucion en la zona
. Bajo seguimiento a egresados de . Alianzas estratégicas vigentes con institucionales.  (musica industrial.
la comunidad educativa universidades, empresas del sector policarpa: Puerto de|2. Demoras en el
(Seguimiento a 3 afios). industrial y de servicio. mamonal) suministro de la Planta
. Fallas en la prestacidn del servicio . Ser institucion técnica conf 2 Pparticipacion en de personal
educativo por ausencia no modalidades propias a,rticuladas con T e administrativo,
justificada de docentes. el SENA (doble titulacion). que impactan y psicosocial y docente,

por parte de la SED
Cartagena.

3. Demoras en la
autorizacion,
aprobacién y pago de
las horas extras por
parte de la SED
Cartagena.
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7. Falta de personal administrativo| 8. Seguimiento significativo a casos competencias técnicas | 4. Falta de sana posesién
para garantizar la supervisién y relacionados con Ila convivencia para el ingreso de los de predios de las sede

cuidado de los recursos
tecnolégicos, herramientas vy
equipos institucionales.

8. Falta de ambientes escolares
complementarios como
bibliotecas, aulas de informatica y
talleres.

9. Bajo rendimiento de los
estudiantes en las pruebas
saber 11.

10. Alto indice de reprobacién.
11. Baja capacidad de respuesta

para la atencidn de casos que
requieren atencidn psicosocial por
insuficiencia de personal.

escolar.

9. Acompafnamiento de las empresas
aliadas en la formaciéon del recurso
humano y mejoramiento de
infraestructura.

10. Buen clima Ilaboral entre los
docentes de la institucion y alto
sentido de responsabilidad.

11. Desarrollo de proyectos
institucionales con alto impacto en la
formacion integral (jovenes 4.0,
banda, orquesta, preicfes, flautas).

12. Liderazgo, compromiso y

empoderamiento del equipo
directivo.
13. Implementacion de proyectos

innovadores en temas ambientales,

energias limpias y fortalecimiento

del PRAE.

14. Implementacion de los incentivos
de acuerdo a lo establecido en el
manual de convivencia.

estudiantes en sus
carreras tecnoldgicas.
(tecnar - Tecnoldgico

Comfenalco)

Implementacion  del
proyecto de gestiéon del

riesgo escolar:
(senalizacion, extintores,
brigadas en todas las

sedes). (termocandelaria -
UNISINU)
Estudio de
actualizacion de la
Media Técnica.
mayor alcance en
apoyo a ex alumnos
con becas de educacion
Tecnoldgica.
voluntariado
internacional para

publicas de la
Institucion educativa.

. Problemas sociales vy

de seguridad
generados por el
aumento de invasiones

de los cerros de
albornoz.

. Llegada a tiempo de
recursos financieros
(Fose).

. Inundaciones por

desbordamiento de
cafios en  algunas
sedes.

. Bloqueos y trancones

por protestas y mal
estado de vias de
acceso.

. Bajo acompafamiento

de los padres de
familia en los procesos
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15.

16.

17.

18.

Dotaciéon para comedor escolar.
(principal, Hijos del agricultor,
Policarpa)

implementacién de centro de
interés de interés en lectura y
convivencia en la sede policarpa.

Trazabilidad y seguimiento de
atencién de casos. (priorizando).

10.

apoyo pedagdgico en la
formacién académica.

Contar en todas las
sede con el Comedor
escolar en la sede
principal ( preescolar)
Hljos de agricultor
(primaria)

Articulacién con
universidades para
lograr tener
practicantes del

programa de psicologia
o trabajo social ( unad)
y taller de prevencién
(sinu -  ecopetrol-
comisaria de familia).

educativos de los

escolares.

10. caracteristicas
sociodemograficas
de la poblacién
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CONTROL DE CAMBIO
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
01/03/2018 1 Ec(a):l\s/ltAruI%tgrgolglr?zaérllé del contexto atendiendo lo referente de Coordinador de calidad
Se realizaron cambios pertinentes a las cuestiones internas y
04/04/2020 5 externas, se identificaron nuevas debilidades, oportunidades y Coordinador de calidad
amenazas las cuales son analizadas para tener en cuenta en Rectora
PMI, se coloco nuevo logo y se cambio de version a 2
Se establece revisiéon del contexto, encontrando factores que
amenazan el sistema, como las aumento de invasiones, riesgos
21/06/2023 3 biolégicos, Debilidades, Recursos insuficientes para implementar | Rectora, coordinador de
acciones de mejora de la gestion escolar en cuanto a la utilizacién | calidad
de herramientas tecnoldgicas
Se efectud la revision del contexto, encontrando factores que la
distribucion de factores como debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas siguen el mismo comportamiento del
afio anterior, algunas incluso se han agudizado mientras que
otras son mas leves. El tema de infraestructura y ambientes ha
22/01/2024 4 dejado de ser una fortaleza y ahora se percibe como una Rectora, coordinador de
debilidad toda vez que los recursos que se han logrado para calidad y equipo directivo
intervenir las sedes no han sido suficiente y no se han legrado
concluir las obras, se hace necesario trasladar la sede de
policarpa que presenta una situacion de riesgo. Hijos del
agricultor estd aun en construccidn en espera de nuevo apoyos
para lograr la meta de las nuevas aulas. Todas las sedes
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adolecen de espacios como bibliotecas, en algunos casos
espacios deportivos o aulas de informatica. Sigue el aumento de
invasiones y la escuela esta al limite de capacidad, se percibe el

tema de los riesgos bioldgicos, y recursos insuficientes para
implementar acciones de mejora de la gestidn escolar en cuanto a
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas como computadores,
video beam, tablas entre otras. No obstante la institucion sigue
avanzando en la gestidn con la alcaldia y empresas aliadas para
sacar adelante y lograr las aprobaciones de recursos requeridos.

Actualizacién y revisién de todos los componentes de la matriz .
se revisaron en general cada uno de los componentes y se

Rectora, coordinador de

30/ 04/25 ajustaron atendiendo al contexto actual y la realidad que calidad y equipo directivo
atiende el colegio durante el 2025.
Actualizacién y revisién de todos los componentes de la matriz .

5/12/2025 se revisaron en general cada uno de los componentes y se Rectora, coordinador de

ajustaron atendiendo al contexto actual y la realidad que
atiende el colegio durante el 2025.

calidad y equipo directivo
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INFORME REVISION POR LA DIRECCION

Fecha de realizacion: 15/01/2026

El siguiente Informe tiene como proposito servir como guia para la revision por la direccion del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), como esté establecido en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, numeral
9.3 y de esta manera asegurar, conocer la adecuacion, implementacion y eficacia del Sistema de Gestion,
con el fin de que la alta direccidon evaliie y defina oportunidades de mejora.

A continuacién, se presentan los diferentes aspectos que se deben poner a consideracion para la revision
por parte de la alta direccion:

La revision por la direccion tiene que planificarse y realizarse incluyendo todas las condiciones sobre:

° a) El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion

° b) Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestion de la
Calidad

° ¢) La informacion sobre el desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad incluyen

todas las tendencias segun:
a. La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.
b. El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad
c. El desempeiio de todos los procesos y la conformidad de los productos
d. Las no conformidades y las acciones correctivas
e. Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicion
f. Los resultados de las auditorias internas
g. El desempefio de los proveedores externos
h. Se adecuan los recursos

° d) La eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades.
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° e) Las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

¢) las necesidades de recursos.
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a) El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion

l. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

DESCRIPCIONES DE ACCIONES PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO
Revision y ajuste del procedimiento disefio 100%
curricular y proyectos en cada una de sus etapas. | 1 Planeacion estratégica del

(Revision, Verificacion y Validacion)
determinando las acciones, actividades de cada
una de las etapas y responsables, formatos y
registros que se deban diligenciar, garantizan
durante el desarrollo la ejecucion a satisfaccion de
cada una de las etapas del disefio curricular, asi
como la aplicacion y la custodia de las evidencias
generadas en el archivo de la gestion académica

disefio curricular (Procedimiento:
Plan de area/unidades/guias
calendario priorizado)

Enfoque formacion Técnica Media
técnica. (7 programas con convenios
actualizados con el

Implementar espacios de capacitacion docente,
del desarrollo curricular 'y sus etapas,
garantizando la comprension de la correcta
implementacién de modo que se fortalezca desde
la alta direccion (rectoria), el compromiso y
liderazgo institucional de la gestion académica,
entre los coordinadores y demas funcionarios
vinculados al proceso

100%
1. Capacitacion realizada con los
maestros en la semana de
desarrollo institucional

Revisar, analizar y/o actualizar el alcance del
Procedimiento de Gestion de aula, garantizando
su coherencia, pertinencia y eficiencia de modo
que sea claro en la descripcion de
responsabilidades, tiempos y evidencias que
deben archivarse para dar cuenta de la ejecucion
de los procesos bajo el ciclo PHVA. garantizando
la prestacion de un servicio bajo condiciones
controladas.

100%

1, revisado y actualizado.
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Modificar la responsabilidad de seguimiento al
cumplimiento del plan de area por parte de los
coordinadores de modo que la verificacion del
cumplimiento se realice no solo con el formato de
seguimiento, sino que se complemente a través de
jornadas aleatorias de verificacion directas a los
docentes a través de la auditoria a los cuadernos
de los estudiantes

100%

1. Se realizan jornadas aleatorias de
verificacion con un porcentaje de
docentes por sedes, haciendo el
seguimiento, plan de area, unidad
de periodo, guia de aprendizaje y
cuadernos

Planificar una asesoria técnica de la SED
Cartagena para fortalecer la comprension y
gestion de los riesgos y oportunidades desde la
norma ISO 90001 en la IESFA garantizando que
se programen y se establezcan espacios a lo largo
del afio para hacer seguimiento a los riesgos y
oportunidades y que se realice su analisis en la
revision por la direccion

100%
1. se solicita y se realiza asistencia
técnica por parte de funcionaria de la
sed.

Establecer acuerdos con el equipo directivo desde
la alta direccion para revisar, actualizar y dar
cumplimiento el cronograma de seguimiento y
gestion de los riesgos y oportunidades a lo largo
del periodo académico anual, implementando una
matriz de seguimiento que permita tener control
actualizada del estado de los riesgos vy
oportunidades

100%

1.matriz DOFA actualizada (analisis
de contexto)

Revisar periddicamente la gestion documental
establecida en el SGC para evaluar su efectividad
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la institucion.

100%
1. Matriz de control de
documentos y registros (actualizada)
2. Procedimientos

institucionales (actualizados)

Evaluar y reevaluar las necesidades de
infraestructura de la institucidon para priorizar
futuras inversiones en busca de la mejora del
servicio educativo prestado

90%
1. Plan de mejoramiento
institucional
2. Diagnostico institucional
(aplicado y generando acciones)
3. Evaluacion institucional
(aplicada)
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Buscar estrategias que permitan consolidar 90%

alianzas con empresas colaboradoras para mejorar | 1 Matriz CLIO (actualizada)

la infraestructura.

2. Gobiernos escolar: consejo
directivo (en funcionamiento

3. Sector Productivo

b) Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestion de la

La institucion educativa prevé las cuestiones internas y externas mediante la matriz DOFA incluida en el
documento D-D-002-01 autoevaluacion institucional y las armoniza con el sistema de gestion de la calidad
dada la importancia para el propdsito y la direccion estratégica de la organizacion, y que pueden afectar,
tanto positiva como negativamente a la capacidad de la organizacion para lograr los resultados previstos de
su sistema de gestion de la calidad. De esta matriz DOFA se toman elementos que nutren la matriz de

Calidad

riesgos y oportunidades.

En abril de 2025 y posteriormente en diciembre del 2025, el equipo directivo realizd la revision y
actualizacion de la matriz DOFA con el comité de calidad para analizar e identificar las fortalezas y
debilidades, asi mismo se hicieron algunos ajustes en las amenazas y oportunidades. A continuacién, se
mencionan los cambios que han tenido las cuestiones internas y externas desde la autoevaluacion

institucional (D-GD-004 2017) hasta la fecha:

CAMBIOS

Cuestiones internas y externas

CI

CE

Pertenencia y participacion, Participacion en actividades proyectos. Los
estudiantes se identifican con la institucion y sienten orgullo de pertenecer a
ella.

Casi todas las sedes de la institucion poseen espacios basicos para realizar
las labores académicas, administrativas y recreativas, y éstas se mantienen
limpias y ordenadas. La dotacion es adecuada. Esto genera sentimientos de
apropiacion y cuidado hacia los mismos; se requiere fortalecer.

Manejo de conflictos, La institucion cuenta con un programa completo y
adecuado de promocion del bienestar de los estudiantes, con énfasis hacia
aquellos que presentan mas necesidades. Ademas, tiene el apoyo de otras
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entidades y de la comunidad educativa. Se hace énfasis en la cultura de paz y
bienestar desde el manual de convivencia y se implementan acciones
preventivas

La comunidad educativa reconoce y utiliza el comité de convivencia para X
identificar y mediar los conflictos. Las actividades programadas para
fortalecer la convivencia cuentan con amplia participacion de los distintos
estamentos de la comunidad educativa

Se desarrollaron planes de area, unidades de periodo y guias de aprendizaje, | x
estas se han modificado de acuerdo a las necesidades de nuestros estudiantes
y atendiendo los lineamientos del MEN. No obstante, hay dificultades que
deben superarse.

capacitacion efectiva para docentes y estudiantes modelo pedagdgico X
Contamos con un sistema de planeacion de clase que se refleja en las X
reuniones periodicas por area. Actualizacion de planes de area y unidades de
periodo.

Contamos con planes de gestion del riesgo escolar y movilidad escolar, X
tenemos asesoria de entidades gubernamentales y empresas privadas a través
de TRASO.

Aument¢ la participacion de los padres de familia en las actividades, se X
fortalecieron los vinculos entre escuela y familia. Reuniones de padres,
citacion a padres, escuela de padres, consejo de padres

Préstamo de sitio para reuniones, dialogos con los empresarios, comunidad y X
personal de recursos humanos

El contexto muestra cambios respecto a las DOFA de los proyectos pedagodgicos transversales y
obligatorios los cuales se deben enfocar para superar los riesgos que se generan con las debilidades y
amenazas surgidas de la evaluacion. Como se puede detallar en la matriz de riesgos muchas de las
debilidades se fueron superando luego de las acciones de mejora implementadas, las cuales han pasado de
ser una debilidad para convertirse en fortalezas. Algunas amenazas, siguen vigentes y se espera poder
seguir gestionando con la secretaria de educacion la reduccion de estas.

¢) La informacion sobre el desempeiio y la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad incluyen
todas las tendencias segun:

a. La satisfaccion del cliente y de las partes interesadas.

Semestre 1
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Encuestados Total de Encuestados
Directivos 6
Docentes 72

Padres de familia 345
Estudiantes 177
Administrativos 1
Servicios Generales 0
TOTAL ENCUESTADOS 601

El analisis de la satisfaccion institucional para el 2025 -1 concluye que la institucion SIGUE generando
una satisfaccion positiva entre la comunidad educativa desde las 5 gestiones que estructuran sus procesos.
Los datos muestran una gran acogida por parte de la comunidad a los procesos que se viene realizando y las
metas alcanzadas. la percepcion de satisfaccion se mantiene 91,36 y sigue la tendencia de afios anteriores.
Semestre 2

Encuestados Total de Encuestados
Directivos 2
Docentes 50
Padres de familia 92
Estudiantes 174
Administrativos 4
Servicios Generales 0
TOTAL ENCUESTADOS 322

El andlisis de la satisfaccion institucional para el 2025 -2 concluye que la institucion SIGUE generando una
satisfaccion positiva entre la comunidad educativa desde las 5 gestiones que estructuran sus procesos. Los
datos muestran una gran acogida por parte de la comunidad a los procesos que se viene realizando y las
metas alcanzadas. la percepcion de satisfaccion se mantiene 92,69, S e registro un aumento minimo pero
significativo en el II semestre y sigue la tendencia de afios anteriores

El analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion institucional correspondientes al afio 2025
evidencia que la institucion mantiene una percepcion favorable y sostenida por parte de la comunidad
educativa y demas partes interesadas, reflejando la efectividad de las acciones desarrolladas en las cinco
gestiones que estructuran el Sistema de Gestion.

Durante el primer semestre de 2025 participaron 601 encuestados, entre directivos, docentes, padres de
familia, estudiantes y personal administrativo, alcanzando un indice de satisfaccion de 91,36%. Para el
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segundo semestre participaron 322 encuestados, obteniéndose un indice de satisfaccion de 92,69%, lo que
representa un incremento de 1,33 puntos porcentuales frente al semestre anterior.

Los resultados muestran que la comunidad educativa reconoce positivamente los procesos institucionales,
las metas alcanzadas y el compromiso permanente con el mejoramiento continuo. Asimismo, se evidencia
estabilidad en la tendencia historica de satisfaccion, consolidando la confianza y credibilidad de los
diferentes grupos de interés hacia la institucion.

Aunque el aumento registrado en el segundo semestre es moderado, este resulta significativo, ya que
confirma la efectividad de las estrategias implementadas y el fortalecimiento de los procesos
institucionales. No obstante, se identifica la necesidad de continuar promoviendo la participacion de todos
los grupos de interés, especialmente del personal de servicios generales y administrativo, con el fin de
obtener una representacion mas amplia y fortalecer los mecanismos de retroalimentacion institucional.

En conclusion, la institucion demuestra un desempeio satisfactorio en la gestion de la percepcion y
atencion de las necesidades de sus partes interesadas, manteniendo altos niveles de satisfaccion y

evidenciando el compromiso con la calidad educativa y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion.

Quejas y reclamos:

Resultados Estamento que atendié la queja

2025 2024

22 54 G. directiva

Durante el periodo evaluado se evidencia una disminucion en el nimero de quejas y reclamos atendidos por
la Gestion Directiva, pasando de 54 casos en 2024 a 2 casos en 2025, lo que representa una reduccion
marcada.

Este comportamiento puede interpretarse como un indicador favorable para el Sistema de Gestion,
evidenciando una posible mejora en los procesos institucionales, en la atencion al usuario y en las
estrategias de prevencion y solucion oportuna de situaciones que generan inconformidad. Asimismo, refleja
un fortalecimiento en los mecanismos de comunicacion y seguimiento implementados por la institucion.

No obstante, aunque la disminucion es positiva, es importante mantener el monitoreo continuo de las
causas que originan las quejas y reclamos, con el fin de identificar oportunidades de mejora y evitar
recurrencias. Se recomienda continuar fortaleciendo las acciones preventivas, la atencion eficaz al usuario y
el andlisis periddico de tendencias, garantizando asi la mejora continua y la satisfaccion de las partes
interesadas.
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Partes interesadas:

Se revis6 la matriz de partes interesadas fortaleciendo las necesidades y expectativas. Se resaltd la
importancia de las empresas del sector industrial y la alianza con traso para proveer acciones de mejora
para la escuela (preicfes institucional, jovenes 4,0, aula vibrasteam, revision del plan de riesgo). Ver matriz
de partes interesadas D-D-002-2

b. El grado en el que se han conseguido los objetivos de la calidad

Durante la revision por la Direccidn se analizo la Politica y cada uno de los objetivos de calidad, la vision y
mision, que dando cumplimiento y que nuestra vision se encuentra proyectada a 2025, se han convocado a
mesas de trabajo para su revision y actualizacion de estos elementos; y se concluye que todos confluyen
para alcanzar las metas propuestas y siguen siendo adecuados con el proposito de la Institucion.

Los resultados obtenidos a través de los indicadores institucionales evidencian un desempefio favorable,

destacandose el indicador de satisfaccion con un resultado de 92,03%, lo que refleja un alto nivel de
aceptacion y confianza por parte de la comunidad educativa en la consecuciéon de los objetivos
institucionales.

No obstante, el indicador PMI alcanz6 un cumplimiento del 72,0%, sin lograr la meta propuesta para la
vigencia. Esta situacion estuvo asociada principalmente a factores externos que afectaron el desarrollo y
ejecucion de las actividades programadas, especialmente la desvinculacion por parte de la SED del
Profesional Universitario durante un periodo de tres meses, asi como la imposibilidad de ordenar gastos
para la ejecucion de algunas acciones contempladas en el plan. Estas circunstancias limitaron el
seguimiento oportuno y la implementacion total de las actividades estratégicas planteadas.

A pesar de ello, la institucion mantuvo la continuidad de los procesos y el seguimiento a las acciones
definidas, evidenciando avances en cada una de las gestiones mediante el monitoreo de indicadores y la
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ejecucion de acciones de seguimiento y control conforme a la periodicidad establecida, reafirmando el

compromiso institucional con el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion.

OBJETIVO DE | NOMBRE DEL META RESULTADOS % de % de la
CALIDAD CON | INDICADOR 2025 2025 cumplimiento gestion
QUE SE
RELACIONA
Mejorar el nivel DOCENTES 90-95% 939%, 93%
de desempefio | APROPIADOS DEL
de los MODELO
estudiantes PEDAGOGICO
mediante la INSTITUCIONAL
aplicacién CUMPLIMIENTO 90 a 98% 98%
sistematica del DE PLAN DE AREA 959
modelo o
pedagdgico.
Mejorar los P'F;“OD'\'A%EC'IDOEN 80-90 89.54% 89.54% 93.13%
resultados de
las pruebas
saber, mediante
actividades y RESULTADO Igual o 230 de 250 929,
estrategias PRUEBA DE mayor a la
orientadas a ESTADO Media
mejorar las distrital IE
competencias de publicas
los estudiantes. (100%)
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OBETIVO DE NOMBRE DEL | META | RESULTADOS % de % de la
CALIDAD CON INDICADOR 2025 2025 cumplimiento gestion
QUE SE
RELACIONA
Mejorar la NIVEL DE 2% - 7% 3.36 96.64%
satisfaccion y CONVIVENCIA
clima escolar
mediante el | NIVELDECLIMA [ 80-90 91.5% 91.5%
fomento de los ESCOLAR %
principios AUSENTISMO 6-10% 2.96% 97.04%
Franasc_anos 95.06%
Bernardino y
el
mejoramiento
continuo
desde nuestro
sistema de
gestion.
OBJETIVO DE NOMBRE DEL | META | RESULTADOS % de % de la
CALIDAD CON INDICADOR 2025 2025 cumplimiento gestion
QUE SE
RELACIONA
Reconocer las | CUMPLIMEENTO | 80-90% 72% 72%
necesidades de PELPMI
nuestros
usuarios y
partes
interesadas con | SATISFACCION | 80-90% 92.03% 92.03%
el fin de DE LA
: COMUNIDAD
satisfacer 90.68
dichas
necesidades
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dentro de un DESERCION 2-5% 2.63% 97.37%
ESCOLAR
marco de
eficacia y
efectividad-
CUMPLIMIENTO | 80-90% 97% 97%
DEL PLAN DE
FORMACION
EFICACIA DEL | 80-90% 94% 94%
PLAN DE
FORMACION
EFICIENCIA DEL | 80-90% 91.71% 91.71%
SISTEMA DE
GESTION

c. El desempeiio de todos los procesos y la conformidad de los productos

El desempefio de los procesos se puede evidenciar en los reportes de indicadores, la cual muestra el
resultado seguin la periodicidad con que se realiza la medicion en cada uno de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Medicion y andlisis de indicadores: (Ver TABLERO DE INDICADORES).

Gestion Directiva

Nombre del Formula Meta RESULTADOS
Indicador 2024 2025
CUMPLIMIENTO (N° actividades 80%-90% 87.80% 72%
DEL PMI ejecutadas/N° de
actividades
planeadas)*100
EFICIENCIA DEL (N° actividades 80%-90% 84.8% 91.71%
SISTEMA DE ejecutadas/N° de
GESTION actividades
planeadas)*100
SATISFACION DE (N° Total de encuestados 80%-90% 92.62% 92.03%
LA COMUNIDAD satisfechas/ total de
encuestados )*100
DESERCION (N° estudiantes en 2%-5% 3.69 2.63
ESCOLAR reportados en retiro en el
sistema de matricula/N°
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de estudiantes

matriculados)*100
CUMPLIMIENTO N° de capacitaciones 80-90% 97%
DEL PLAN DE ejecutadas/ numero de
FORMACION capacitaciones

programas) *100
EFICACIA DEL N° de capacitaciones 80-90% 949,
PLAN DE eficaces / numero de
FORMACION capacitaciones

ejecutadas) *100

Los resultados de los indicadores institucionales evidencian un desempeio favorable en la mayoria de los
procesos evaluados durante el periodo 2024-2025, destacandose la mejora en la eficiencia del sistema de
gestion, la disminucion de la desercion escolar y los altos niveles de satisfaccion de la comunidad
educativa. Asimismo, el cumplimiento y eficacia del plan de formacion reflejan el compromiso
institucional con el fortalecimiento del talento humano y la mejora continua. No obstante, se identifica la
necesidad de fortalecer el seguimiento y ejecucion del PMI, con el fin de garantizar el cumplimiento
oportuno de las actividades estratégicas institucionales.

Gestion Académica

Nombre del Formula Meta Resultados
Indicador 2024 2025
DOCENTES APROPIADOS DEL ( No. de docentes empoderados 90%-95 90% 939%,
MODELO PEDAGOGICO modelo pedagdgico EPC /Total %
INSTITUCIONAL de docentes)*100
CUMPLIMIENTO DE PLAN DE (N° guias desarrolladas/N° de 100% 98%
AREA guias planeadas)*100 97%
(]
INDICE DE PROMOCION (N° de estudiantes 80%- | 87.80% | 89.54%
promovidos/N° de estudiantes 90%
matriculados)*100
RESULTADO PRUEBA DE (Resultado institucional igual o 100% o 93.7% 929,
ESTADO mayor a media distrital de la SED Mayor
Cartagena)

Los indicadores académicos evaluados evidencian un desempefio institucional favorable durante el periodo
2024-2025, destacandose el fortalecimiento de la apropiacion del modelo pedagogico institucional, el alto
cumplimiento del plan de area y la mejora en el indice de promocion estudiantil. Estos resultados reflejan
compromiso docente, seguimiento académico y fortalecimiento de los procesos pedagogicos.

No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer las estrategias orientadas al mejoramiento de los
resultados en las Pruebas de Estado, con el fin de alcanzar y superar las metas establecidas frente a los
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referentes distritales. En general, la institucion demuestra avances significativos en la calidad educativa y
en el cumplimiento de sus objetivos académicos.

Gestion de convivencia

Nombre del Formula Meta Resultados
Indicador 2024 | 2025
NIVEL DE N° de estudiantes en conflicto/ total de 80%-90% 50 3.36%
CONVIVENCIA alumnos *100 !
NIVEL DE CLIMA (Total de encuestados satisfechas/ total de 80%-90% 929%, 91.5%
ESCOLAR encuestados) *100
AUSENTISMO Total, de estudiantes reportados en 6%-10% 3.96% 2.96%
comision/ total de estudiantes) *100 !

Los indicadores de convivencia escolar evidencian resultados positivos durante el periodo 2024-2025,
destacandose la disminucidon de los conflictos estudiantiles y del ausentismo escolar, asi como el
mantenimiento de altos niveles de satisfaccion en el clima escolar. Estos resultados reflejan el compromiso
institucional con la formacidn integral, la promocion de ambientes escolares saludables y el fortalecimiento
de la convivencia pacifica.

En términos generales, la institucion demuestra avances significativos en la implementacion de estrategias

de acompafiamiento y bienestar estudiantil, favoreciendo un entorno adecuado para el desarrollo académico
y personal de la comunidad educativa.

Gestion de Bienestar

Nombre del Formula Meta Resultados
Indicador 2024 | 2025
EFICACIA DE . N° de estudiantes remitidos y 80%-90% 98% 82%
LA ATENCION numerosos estudiante atendimos en
DE CASOS mejora) *100
ORIENTACION . N° de estudiantes remitidos y 80%-90% | 93.67% | 83.33%
ESCOLAR numerosos estudiantes atendimos en
mejora) *100
SEGUIMIENTO N° de Egresados en seguimiento y 70%-80% | 28,36% | 100%
A EGRESADOS nimeros egresados) *100
SERVICIO N° de estudiantes en servicio social y | 60%-70% | 52,79% | 65%
SOCIAL N° de estudiantes ) *100
OBLIGATORIO
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Los indicadores evaluados muestran avances importantes en los procesos de seguimiento a egresados y
cumplimiento del servicio social obligatorio, evidenciando fortalecimiento en las estrategias institucionales
de acompafiamiento y participacion estudiantil.

Los resultados se mantienen dentro de las metas establecidas, demostrando continuidad en los procesos de
apoyo y bienestar estudiantil.

En general, la institucion refleja compromiso con la formacion integral y el bienestar de la comunidad

educativa, fortaleciendo las acciones de orientacion, acompaiamiento y seguimiento como parte del
mejoramiento continuo institucional.

Gestion Administrativa y Financiera

Nombre del Formula Meta Resultados
Indicador 2024 2025
CUMPLIMINETO DEL Permitir a través de la informacién oportuna | 85%-90% 098.72% 96.22%
PLAN DE que la comunidad educativa participe
MANTENIMIENTO activamente en el desarrollo del plan de
mantenimiento institucional.
EJECUCION satisfacer las necesidades de los procesos 70%-85% 87.229%, 78.63%
PRESUPUESTAL para fortalecer la calidad del servicio
educativo

Los indicadores administrativos y financieros evidencian un desempefio favorable de la institucion durante
el periodo 2024-2025, destacandose el alto cumplimiento del plan de mantenimiento, lo que garantiza
condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades institucionales.

Asimismo, la ejecucion presupuestal se mantiene dentro de los rangos establecidos, reflejando una
adecuada gestion de los recursos financieros orientada al fortalecimiento de la calidad educativa. En
general, los resultados demuestran compromiso institucional con la mejora continua, la sostenibilidad de
los procesos y el fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera.

Servicios no conforme



RSO IS (@
el A ; Institucion Educativa San Francisco De Asis e
E T 3 . ) 1ISO 9001
@% wr “Que siembre Luz para que otro encuentre el camino” SC cERazTasy
% REVISION POR LA DIRECCION F-D-010
Sin0rs

En el afio 2025 se levantaron los siguientes 1 servicio no conformes. registrados en el SGC para la vigencia
2025 de la siguiente forma.

N° DESCRIPCION DEL SERVICIO ESTADO ACTUAL
1 | Se detecto la falta de dos aulas en la sede Hijos | La situacion ha sido subsanada con la
Del Agricultor desde inicios de afio. Se | construccion de 2 aulas moviles en la sede
identifico la necesidad de aulas para dos cursos | principal, que estdn siendo utilizados por
en la jornada AM y dos en la jornada PM. Se | estos grados que se encontraban en
verificd por parte de los coordinadores y el | alternancia. Siendo solucionado la situacion.
rector al revisar la distribucion de cursos segun
el nimero de estudiantes matriculados que
efectivamente faltaban dos aulas lo cual
generaba un incumplimiento en la prestacion del
servicio.
d. Las no conformidades y las acciones correctivas.
GESTION N° NC ESTADO
externa | Indicadores | Interna
(lcontec)
Proceso | Gestion 1 1 Abierta
Directiva
Gestion 1 Abierta
Administrativa
gestion 2 1 Abierta/ab
académica erta
Gestion de N.A
Convivencia
Gestion de 1 Cerrada
bienestar
TOTAL 3 1 2
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e. Los resultados obtenidos por el seguimiento y la medicion

El desempefio de los procesos se puede evidenciar en los reportes de indicadores, la cual muestra el
resultado seguin la periodicidad con que se realiza la medicion en cada uno de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad. La eficacia del SGC de San Francisco alcanza un resultado de 91.71%, mostrando la
pertinencia del sistema, ya que se alcanza la meta propuesta (80% a 90%) (Ver informe de indicadores por
cada proceso segun se indica abajo en la tabla)

Institucién Educativa San Francisco De Asis

“Que siembre Luz para que otro encuentre el camine™

TABLERO INSTITUCIONAL DE INDICADORES
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PROMEDIO DEL AREA DE GESTION DE CONVIVENCIA

[E—
— INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS
UNALDE
TABLERO DE INDICADORES 2025 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
TOTAL
mEDICIEN moicanaa FREcUBNCTA AansoCELamEm | FEmopol | memono: PeRIOD0 3
(Rirmenias ol compimients en 3l BEcation G e T achvigates Becimtea I oo
e insitucica) aciividades planeadas] 100 CUMPLIMIENTO DEL PMI SEMESTRAL a0%-80% e a1% %
Farlaoarmienin de [ geslin Scasmica 3 rves del proyecin
4= GESTION DE LA CALIDAD y b consofictacisn del comite R -
GESTION DE LA CALIDAD CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE - .
pedagégica para dar cumplmients al plan de frmacian, FORMACION SEMESTRAL 0% - 80% 100.0% 55.5% %
Buscar ol perlecaormienin 6 k% procesas petagsgices i
= [acedemices, medizle b urificesdn de melodsioga, en el
= marca del maodelo pedagagica de |a Inssucin Educatva San EFICACIA DE LA FORMACION 4%
Franciscs de Asis pa
E pcuaas) 100 SEMESTRAL a0 00% 100 87.50%
& Definir mEcadares que demuesien ol process de mearanments] (N° achvidates feoiades e i
= cartnua cal 56 aciividades planeadzs] 100 -
4] EREdiEl IE rEiiE ANUAL A0%-50% S1T1% 171
2 GESTION
i
@ Cigenacion del equpe de gessan can =l in de garnszr [ [N Tala de encuesiados
manyar partispacion y sasieitiliad el comunded educative | satisechas total de encuestdos | e )
R A et SATISFACHON DE LA COMUNIDAD SEMESTRAL a0%-80% 3138 5265 3203
| digmirnir o indice de desarcon escola (NP astudianies en repariados en
et n el sistema de Mt He DESERCION ESCOLAR ANUAL 2% 5% 253 28
e estudiantes maticuiadas) 100
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION DIRECTIVA
[6i=mar o pariectomemients e s pracesas petagagices yio | | Ha. de docenies empaosranas
[acadgrmices, mediznie b urificecan de melodologia, enel | modelo pedagogics EPG Matal de
marca del modelo pedagagion de la InsSuciin Educafiva San *100 APROPIACION DEL MODELD e .
Franciscn de Asis pars aumentar b calidad del sericia PEDAGOGICO SEMESTRAL a0 Ba = Ex2 =%
| educiativa
= Farialeamisnis de 3 geslion scasamics a raves del prayecis | (N guas cesarmalaasNe e guie
= Ll = =
g 4= SETION DE LA CALIDAD . s can=ciciacicn sl comile | planeadas 100 CUMPLIMIENTO DE PLAN DE AREA | PERIOOO ACADEMICO a0%-05% 38.48% 100% 7% s8%
E ¥ b formizcion ca e I mstudianies
2
= Eslablecer estrategas para o meprarients de |3 promosan | (N de estudisles promovdosie
2 e extudiantes maticuaas) 100 EST ANUAL 5% - 90% 89.54% 25.50%
&
@ Estahlecer eslraiegas par o mejaramenta de [ prosbas | (Resdlate irsstucional igud o WEDUA DISTRITAL @
saber pro y censales. mayor a media distital de la SED RESULTADO PRUEBA DE ESTADO ANUAL Mayor colegios 2300 520
Cartigena) urbanas chces
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION ACADEMICA
(Aot 1= corvenos eoolar seaves e deswralo de | W de ex o= o confical ] FERIODD
valores y paliicas institucianales e s NIVEL DE CONVIVENCIA ACADEMICO 2% - 7% 4.13% 3.33% 2.64% 3.366666667
=
(&) Disminuir los conflucios intemos para asegurar un mejor chma | (Toksl de encuestades salisfechas!
= escolar iotal de encuestados 1100 NIVEL DE CLIMA ESCOLAR SEMESTRAL 50%-90% 91.36% 9M.70% 91.5
Disrminiar b inasistencis de s eotudiantes 2 = auk=s fe chses] Tolel de ssiudianies reparsas e PERIODO
comisitn ot de estdientes) 100 AUSENTISMO 10% - 15% 2.97% 2.98% 2.93% 2.96
=] ACADEMICO
(&)
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JErndar una estenca oporiuna & los estutantes con Ghoilizd. |- W 0e esudantes emitdos ¥ PERIODO
et e g oo e [y sismsmimer) | EAHGa0s | acaDEMicO | S%S0% | ee% | so% — -
Eslahlecar un mayor compramisa oe los padres de familis en b . K
formcion de sus hijos ¥ brindar = b comunicad educativa s | N7 de actividades sjecutadas)! PERIODO .
o S B e P e P v T | e B ) OMESCOLAR e i 80%-90% 80% 80% 90%
= semwalidad, “1a0 83.33333333
'“T, Prarmaves un mayor compramiso en o seguimienio a & K
W formacion de los egresadas y su cansnuidad en el proceso | N° de Epresadas en saguimiento
g formaiv an cadera de formacion y e ecracon superr, | (25 de epresacos delos uSmos | SEGUIMIENTO A EGRESADOS ANUAL 70%-80% 100% 100%
afas) 1
o brintar a la comunidad educaliva ks hemamientas necesanas | N -
:;:::-lqc:g,lr::::g;:l::nlus responsabiidad en | sjecucion del :‘m_ﬁ;:’:‘*?:::':u;?_:z':‘_“m SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO ANUAL 60%-70% 65.00% 65.00%
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION DE BIENESTAR
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f. Los resultados de las auditorias internas

En la Institucion Educativa San Francisco de Asis se realiz6 la Auditoria Interna de Calidad de acuerdo con
los requisitos normativos de la norma ISO 9001:2015, los dias 30 de mayo a junio 9 de 2025, se revisaron
los documentos pertenecientes a cada proceso, caracterizacion y procedimientos, entre otros.
En las reuniones de apertura y cierre se ejecutaron las acciones previstas, teniendo en cuenta las directrices
establecidas:

Se confirmd, el objeto, alcance y criterios de auditoria.

° Se socializaron los riesgos asociados al Programa de Auditoria.
° Se presentd el método y procedimientos de las auditorias.
° Se verifico la disponibilidad de auditores y auditados segtn las fechas y horas programadas.

CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

PROCESOS No OBSERVACIONES
Conformidad

DIRECTIVA
ACADEMICA 1
CONVIVENCIA
BIENESTAR 1
ADMINISTRATIVA FINANCIERA 1

NI —




@

g Institucion Educativa San Francisco De Asis icontec

\ & 4

%, “Que siembre Luz para que otro encuentre el camino” SC- CER477467
Mo g REVISION POR LA DIRECCION

F-D-010
Versién 05
5/12/2025

Los hallazgos de Auditoria fueron socializados en comité¢ de Calidad y se procedid a registrar las
correcciones, el andlisis de las causas y el plan de accion. Se evidencio en los procesos la capacidad de
cumplir los requisitos legales, de la institucioén y los de la norma ISO 9001:2015.

g. El desempeiio de los proveedores externos

Resultados del plan de mantenimiento 2025

En el programa de mantenimiento institucional en el afio 2025 de acuerdo a las necesidades establecidas se
programaron 502 actividades de mantenimiento, de las cuales se realizaron 483 dejando de realizar 19
actividades; ubicando este indicador en un 96,22%. De ésta forma se cumplié la meta establecida el afio
entre el 85% al 90%, este cumplimiento se basé en el replanteamiento realizado tras todo lo vivido en los
afios 2020 y 2021 (con lo de la pandemia) donde las actividades de mantenimiento preventivo de equipos
de computo se habian trasladado a una ejecucion anual o flexible dado que son ejecutadas por los
estudiantes de media técnica, ante el retorno a la presencialidad su ejecucion de mantenimiento volvid a
proyectarse al elaborar el plan de mantenimiento (la estabilidad de clases presenciales, que se mantuvo
durante todo el afio 2025; condujo también a sostener los mantenimientos preventivos de los equipos de
computo en cabeza del area de media técnica, pero a su vez reducir la frecuencia del mantenimiento de
algunos activos como los abanicos, como medida provisional de la falta de recursos; otros mantenimientos
se mantuvieron al igual que en los afios 2024 y 2025, y se percibieron en todas las sedes) como también
muchas actividades cotidianas que se presentan en el uso de los equipos dan para priorizar mantenimientos
preventivos y correctivos, los cuales se llevaron a cabo de manera regular.

Se identifico que debiamos adentrarnos en los mantenimientos preventivos para el afio 2025 y asi quedo
establecido en la programacion de mantenimiento 2025, encaminado a las prioridades razonables, ya que se
mantuvieron en el pasado afio 2024, siendo ahora el modelo de la presencialidad, lo acorde a este programa
de mantenimiento y con la cultura que se requiere de colaboracion colectiva.

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO EJECUCION PLAN DE MANTENIMIENTO POR ANO
(ULTIMOS 5 ANOS):

ANOS | gypcucion
2025 96,22%
2024 98,72%
2023 95,99%
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2022 89,36%
2021 99,5%

Atendiendo al plan de mantenimiento de la institucion se planearon y se realizaron actividades
asi:

° N° de
N® de mantenimient
Meses mantenimient os Resultado Meta Observaciones Generales
os realizados
programados
Sep-Dic/2024 187 187 100,00% 85% - 90% Pendientes Del periodo anterior
En el primer cuatrimestre del afio 2025, nos
Ene-Abril 16 16 100,00% 85% - 90% detuvimos a subsanar las prioridades, de

acuerdo a lo programado, cumpliendo con las
necesidades mas relevantes

En el primer cuatrimestre del afio 2025,
Mayo-Agos 218 237 91,98% 85% - 90% de acuerdo a la programacion se
cumplio y supero la meta proyectada.

Durante los ultimos cuatro meses del
afio 2025, se alcanzo y supero la meta

Sep-Dic 249 249 100,00% 85% - 90% . .
establecida, segun el plan de
mantenimiento programado.
EL OBJETIVO SE CUMPLIO Y SE
2025 483 502 96,22% 85% - 90%

SUPERO EN LA VIGENCIA 2025.

Se programaron 502 actividades de las cuales se pudieron ejecutar 483 logrando un porcentaje de
cumplimiento del 96,22 %, un resultado satisfactorio teniendo en cuenta que la meta establecida fue dentro
el 85% y 90%.

Al finalizar la vigencia 2025 pudimos satisfactoriamente terminar asumiendo nuevos retos para el 2026.
Los cuales viabilizaremos de manera mancomunada para sostener la mejora continua de la Institucion.

En cuanto al desempefio de los proveedores contamos con varios proveedores que son considerados criticos
y que afectan de manera significativa la prestacion del servicio, en la institucion estos proveedores son:

Para la Institucion Educativa San Francisco de Asis el mantener un servicio de calidad es fundamental para
su sostenimiento en el mercado por tal motivo hay actividades consideradas criticas que no pueden ser
cubiertas por personal de la institucion si no por personal externo calificado y especializado, dentro de esa
categoria la organizacion ha identificado unos servicios que son fundamentales a la hora de calificar
nuestro servicio educativo los cuales son:

El servicio de fotocopiadora y fotocopiado

El servicio de suministro de papeleria y material de oficina
Las impresiones del area administrativa

La seguridad de los ambientes en la IESFA

Actualizacion y aplicabilidad del manual de contratacion

Nk v =
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6. Espacio web para publicacion de contrataciones
7. Las inundaciones y temas de bioseguridad de las zonas donde quedan las sedes [ESFA

Para prestar este servicio se hizo un proceso de seleccion de proveedores en los cuales se tuvieron en
cuenta varios criterios establecidos en el procedimiento institucional de seleccion de proveedores,
quedando favorecidas entre varias empresas:

MULTIACABADOS DE LA COSTA S.A.S. El proveedor se convierte en critico por cuanto la seguridad
de talleres, salones y oficinas es importante para salvaguardar la maquinaria, instrumentos musicales, los
equipos tecnoldgicos, como computadores, impresoras, video beam, entre otros. Al igual que la
documentacion pertinente a los estudiantes en matricula, expedientes contractuales y documentacion
administrativa.

ELIAS GABRIEL FARAH DIAZ. Contratacion de servicios legales de apoyo a la gestion, es un
servicio considerado critico, debido a que se hace necesario el apoyo de una asesoria legal en un
establecimiento educativo oficial, por ser de vital importancia por diversas razones, tales como: Aval para
el Cumplimiento Normativo y Legal, Prevencion de Conflictos y Litigios, Defensa en acciones de tutela,
Proyeccion de documentos de tipo legal (acordados en la propuesta). Por lo expuesto se hace necesario
disponer de un perfil profesional de apoyo para las actividades mencionadas.

DISTRIBUIDORA Y PAPELERIA VENEPLAST LTDA. — SERVIINTEL S.A.S. — MARIA
ENCARNACION VERGARA PINERES. Son proveedores criticos por cuanto suministran kits de
docentes, papel y tinta para formatos del SGC e impresiones del servicio educativo, es importante contar
con ellos desde inicio del afio escolar y a veces se ha imposibilitado por la demora en la llegada de los
recursos economicos por parte del Estado.

COMERCIALIZADORA DE TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. — LIBARDO BOSSA -
SERVIINTEL S.A.S. Son proveedores criticos por cuanto realizan suministros y mantenimientos de
fotocopiadoras multifuncionales o bien suministros de video beam y parlantes, utilizadas para guias de
estudiantes y actividades curriculares, enmarcado dentro del programa de escolaridad presencial de
estudiantes.

FERRETERIA CONSTRUMATERIALES POLICARPA S.A.S. - COMERCIALIZADORAT. Y T.
Los proveedores tienen disposicion en el suministro de materiales de obra civil y ferreteria en general para
la IESFA, los cuales son utilizados en las mejoras de la infraestructura de todas las sedes, sobre todo
teniendo en cuenta paredes en mal estado, inundaciones, entre otros.

MULTIACABADOS DE LA COSTA S.A.S. Dado el deterioro tras inundaciones y el deterioro normal de
muchos implementos, se debid elaborar archivadores de material reciclado en acero, para dotar las oficinas
y diferentes espacios de la IESFA.
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SERVIINTEL SERVICIO INTEGRADO S.A.S. La utilizacion de las canastas educativas para la
alfabetizacion se hace mucho mas necesario para los estudiantes y docentes, debido a que la dotacion de
herramientas técnicas, tecnologicas y didécticas, son requeridas para prestar el servicio educativo en
condiciones de calidad.

ANGEL GABRIEL ALVAREZ RADA O FUMIGACIONES EL CONTROLADOR -
FUMICONTROL Se convierte el servicio de fumigacion en un servicio critico por cuanto, a partir de la
pandemia, la salud de la comunidad educativa interviene de manera importante en la prestacion de un
servicio con calidad y la propagacion de cualquier patologia que afecte a los estudiantes o su entorno se ve
encaminado al no cumplimiento de metas establecidas en nuestra institucion.

LATINOAMERICAN HOSTING SAS. Se convierte en un proveedor critico por cuanto con los
lineamientos de la contratacion publica se hace necesario que en la pagina web de la IESFA se publiquen
las invitaciones y estudios previos.

VALORACION DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES CRITICOS 2025

La valoracion de los proveedores criticos durante el afio 2025 arrojo los siguientes resultados los cuales son
tenidos en cuenta para continuar contando con ellos para suplir proximas necesidades:

La calidad con que fue prestado el servicio critico encaminado a la elaboracién de guias, cartillas,
impresiones y fotocopiado a los estudiantes, por parte de: DISTRIBUIDORA Y PAPELERIA
VENEPLAST LTDA: 4; SERVIINTEL SERVICIO INTEGRADO S.A.S.: 4; con una valoracion promedio
durante el 2025 superior a 3,50 (indicada) nos permite tomar la decisiéon de continuar contando con sus
buenos oficios para el ano 2026.

De igual manera el servicio critico relacionado con la bioseguridad de los estudiantes, entre ellos
fumigacion, mantenimiento de jardineria, entre otros, por parte de: ANGEL GABRIEL ALVAREZ RADA
O FUMIGACIONES EL. CONTROLADOR — FUMICONTROL.: 4, con una valoracion promedio durante
el 2025 superior a 3,50 (indicada) nos permite tomar la decisiéon de continuar contando con sus buenos
oficios para el afio 2026.

En razon del servicio critico encaminado a la seguridad de la infraestructura fisica de la IESFA, por parte
de los contratistas: FERRETERIA CONSTRUMATERIALES POLICARPA SAS: 4; con una valoracion
promedio durante el 2025 superior a 3,50 (indicada) nos permite tomar la decision de continuar contando
con sus buenos oficios para el afio 2026.

En virtud de las olas de calor que azotan nuestro planeta se incluyd como proveedores criticos el suministro
de inventarios y mantenimiento de equipos de la IESFA, destinados a disminuir el impacto de calor; por
parte de los contratistas: SUMDISCOM S.A.S.: 5; RICARDO BERROCAL 4; con una valoracién
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promedio durante el 2025 superior a 3,50 (indicada) nos permite tomar la decision de continuar contando
con sus buenos oficios para el afio 2026.

La oportunidad de mejora a través de la contratacion de servicios técnicos y profesionales prestados para
una gestion juridica especifica y temporal en desarrollo de actividades diferentes a las educativas, cuando
no sean atendidas por personal de planta; por parte del contratista: Elias Farah: 5; evidencia una valoracion
adecuada (superior a 3,50), lo que permite concluir que no existe personal que pueda atender o cumplir con
la actividad o actividades descritas en el objeto contractual y que la gestion contratada propicia acciones
indispensables para asegurar el correcto funcionamiento de la contratacion estatal y el cumplimiento
misional de la organizacion, permitiendo continuar contando con sus buenos oficios para la vigencia 2026.

En disposicion de contar con el espacio en la web y asi cumplir con procesos del SGC y normatividad
vigente, el contratista LATINOAMERICA HOSTING SAS: 4,6; obteniendo una valoracion promedio
durante el 2025 superior a 3,50 (indicada) nos permite tomar la decision de continuar contando con sus
buenos oficios para el afio 2026.

La afectacion de las fuertes lluvias e inundaciones tornaron a convertir las instalaciones de la IESFA en la
sede Policarpa Salavarrieta en un servicio critico, por cudnto no se cuenta en la sede propia con un
mecanismo de no llegar a la inundacion, como salida se arrendd una sede con el contratista SORORIBUS:
4; con una valoracion promedio durante el 2025 superior a 3,50 (indicada) nos permite tomar la decision
de continuar contando con sus buenos oficios para el afio 2026.

Presupuesto 2025

Se proyecto para el 2025 unos ingresos por concepto de Transferencias por el MEN una suma
de $ 292.950.000.

Se obtuvo unos Recursos de Balance por $ 23.076.064 los cuales quedaron a 31 de diciembre
de 2024; por Recursos Propios la suma de $ 4.000.000,00 que incluye unos intereses
generados por los saldos en la cuenta bancarias; y la Transferencia del MEN por concepto de
Gratuidad $405.373.930 y MEN ESPECIFICO $ 60.118.662 dando un total girado de
465.492.592.

Mas:

Adicidon para pruebas saber 11 nocturna $ 12.240.000,00
Adicidn para pruebas saber 11 diurna $ 13.260.000,00
Fortalecimiento de artistica y cultura $ 37.000.000,00
Educacién crese $ 4.000.000,00
Auditoria sistema gestién de calidad $ 8.249.546,00

Arrendamiento $ 240.000.000,00
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Ingreso por Jorge Garcia Usta $ 8.000.000,00

Durante el afio 2025 se efectuaron unas adiciones al presupuesto por un total de $
632.368.202, sin las cuales no hubiese sido posible satisfacer las necesidades para el periodo
del 2025, adicional se realizaron unas reducciones al presupuesto por concepto de devolucion
de un ingreso girado para el arrendamiento de un bien inmueble de vigencias anteriores por
valor de $ 114.000.000.

El total de ingresos presupuestado para el 2025 fue de $ 811.318.202 y se recaudo la suma de
$ 811.318.202. Esto representa un recaudo durante el 2025 del 100%. Ese porcentaje se
considera dentro del medio de las instituciones educativas de la ciudad como una excelente
ejecucion del presupuesto.

El area de los gastos se tenia presupuestado una suma de $ 811.318.202, de los cuales
fueron ejecutados $637.915.774, que representan un 78.63%. Es importante anotar que el
bajo porcentaje en la ejecucion presupuestal se presento por el giro tardio del recurso para el
arrendamiento; el rubro de mayor incidencia dentro de los gastos es el de mantenimiento con
un 25.85% de lo ejecutado.

Los rubros que mayor impacto en el 2025 en los gastos ejecutados son:

Mantenimiento 164.895.589 25.85%
Arrendamiento 87.903.736. 13.78%
Compra de equipo 82.800.409. 12.98%
Materiales y suministros 58.441.353. 9.16%

PRESUPUEPREBADROESTO 2025

200.000.000  9pg.000,
B00.000.000  goo.000)
F00.000.000 70,0000
BO00.000.003  so0.000)
300.000.000  s00.000)
400.000.000 400,000
300.000.000 300,000
200,000,000 200,000
100,000,000 100.000)
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PRESUPUESTO INGRESOS EGRESOS
Series2 811.318.202 811.318.202 637.915.774

d) La eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades.

Durante la vigencia 2025 la Institucion Educativa San Francisco de Asis realizo seguimiento periddico a las
acciones establecidas para abordar los riesgos y oportunidades identificados en la matriz DOFA y en la
matriz de riesgos institucional, evidenciando resultados favorables en la mayoria de los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Las acciones implementadas permitieron fortalecer el control y seguimiento institucional, especialmente en
aspectos relacionados con la gestion académica, convivencia escolar, mantenimiento institucional,
satisfaccion de la comunidad educativa y seguimiento a los procesos estratégicos. Entre las acciones mas
relevantes se destacan:

La actualizacion y seguimiento de la matriz DOFA y de riesgos institucionales.

La implementacion de jornadas de verificacion y seguimiento académico.

El fortalecimiento del plan de formacion y capacitacion del personal.

La mejora en el seguimiento de indicadores institucionales.

El fortalecimiento de las alianzas estratégicas con entidades externas y sector productivo.

La ejecucion del plan de mantenimiento institucional alcanzando un cumplimiento del 96,22%.

La disminucion de las quejas y reclamos frente a la vigencia anterior.

La implementaciéon de acciones preventivas y correctivas derivadas de auditorias internas y
hallazgos institucionales.

Los resultados obtenidos evidencian que las acciones implementadas han sido eficaces para reducir
impactos negativos y potenciar oportunidades de mejora institucional, reflejandose en indicadores
favorables como:

Satisfaccion de la comunidad educativa: 92,03%.
Eficiencia del Sistema de Gestion: 91,71%.
Disminucion de la desercidn escolar a 2,63%.
Mejora del indice de convivencia escolar.
Cumplimiento del plan de formacion en un 97%.

No obstante, se identifican riesgos que contintian requiriendo seguimiento y fortalecimiento, tales como:

Limitaciones presupuestales y retrasos en la disponibilidad de recursos.
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e Situaciones de infraestructura e inundaciones en algunas sedes.
e Dependencia de apoyo externo para ciertos procesos estratégicos.
e Necesidad de fortalecer el cumplimiento del PMI.
e Mejoramiento de los resultados en Pruebas de Estado.

En conclusion, la institucion evidencia que las acciones implementadas para abordar riesgos y
oportunidades han contribuido positivamente al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad y al
cumplimiento de los objetivos institucionales, manteniendo el enfoque de mejora continua y gestion
preventiva.

e) Las oportunidades de mejora.

Como resultado del analisis realizado durante la revision por la direccion, del seguimiento a indicadores,
auditorias internas, satisfaccion de las partes interesadas, gestion de riesgos y desempeino de los procesos,
se identifican las siguientes oportunidades de mejora por cada gestion institucional:

Gestion Directiva

e Fortalecer el seguimiento y cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI),
garantizando mayor control sobre las actividades programadas y sus responsables.

e Consolidar estrategias de seguimiento periddico a riesgos y oportunidades mediante la actualizacion
permanente de la matriz institucional.

e Continuar fortaleciendo los mecanismos de comunicacion institucional y atencion al usuario para
mantener la disminucion de quejas y reclamos.

e Mejorar la participacion de todos los grupos de interés en las encuestas institucionales para obtener
informacion mas representativa en la toma de decisiones.

Gestion Académica

e Disefiar e implementar nuevas estrategias pedagogicas orientadas al mejoramiento de los resultados
de las Pruebas Saber y evaluaciones externas.

e Fortalecer el seguimiento a la implementacion y apropiacion del modelo pedagogico institucional.

e Continuar actualizando los planes de area, unidades de periodo y guias de aprendizaje conforme a
las necesidades de los estudiantes y lineamientos del MEN.

e Incrementar espacios de formacion docente relacionados con innovacion pedagdgica, evaluacion y
uso de herramientas tecnologicas.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento del plan de area mediante auditorias
académicas y revision de evidencias.

Gestion de Convivencia
e Continuar fortaleciendo las estrategias preventivas para la disminucion de conflictos escolares y
promocion de la convivencia pacifica.
e Implementar nuevas acciones de acompafiamiento para reducir el ausentismo escolar y fortalecer la
permanencia estudiantil.
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e Fortalecer las actividades de escuela de padres y participacion familiar en los procesos

institucionales.
Mejorar los mecanismos de seguimiento y analisis de casos reportados en convivencia escolar.

Gestion de Bienestar

Fortalecer el seguimiento y acompafiamiento a estudiantes remitidos desde orientacion escolar.
Mejorar las estrategias de seguimiento a egresados para obtener informacion actualizada sobre
continuidad académica y vinculacion laboral.

Continuar fortaleciendo los programas de orientacion escolar y apoyo psicosocial.

Incrementar actividades de promocion del bienestar integral y prevencion de riesgos psicosociales.
Fortalecer el control y seguimiento del servicio social obligatorio como estrategia de formacion
integral.

Gestion Administrativa y Financiera

Fortalecer la gestion de infraestructura institucional, priorizando acciones preventivas frente a
inundaciones y deterioro fisico de las sedes.

Mejorar la planeacion y seguimiento presupuestal para optimizar la ejecucion de recursos
institucionales.

Continuar fortaleciendo el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
infraestructura.

Mantener y fortalecer la evaluacion y seguimiento a proveedores criticos para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

Sistema de Gestion de Calidad

Fortalecer el cierre oportuno y eficaz de las no conformidades y observaciones derivadas de
auditorias internas y externas.

Continuar promoviendo la cultura de mejora continua y apropiacion del Sistema de Gestion de
Calidad en todos los procesos.

Garantizar la actualizacion permanente de la documentacion del SGC y el control de registros
institucionales.

Fortalecer las acciones preventivas y correctivas derivadas del analisis de riesgos y oportunidades
institucionales.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora

Como resultado de la revision por la direccion, la alta direccion determiné fortalecer las acciones de mejora
continua orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad. En este sentido, se establecieron las siguientes decisiones y acciones:
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e Fortalecer el seguimiento y cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

e Implementar nuevas estrategias académicas para mejorar los resultados en las Pruebas Saber y
demas evaluaciones externas.

e Continuar fortaleciendo los procesos de formaciéon y apropiacion del modelo pedagdgico
institucional.

e Reforzar las estrategias de convivencia escolar, bienestar estudiantil y permanencia académica.

e Incrementar el seguimiento a riesgos institucionales relacionados con infraestructura, inundaciones
y disponibilidad de recursos.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento a proveedores criticos y evaluaciéon de servicios
externos.

e Mejorar la participacion de las partes interesadas en los procesos de evaluacion institucional y
satisfaccion.

e Continuar promoviendo la cultura de mejora continua y apropiacion del Sistema de Gestion de
Calidad en todos los procesos institucionales.

b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de la Calidad

Durante la revision por la direccion se identificaron necesidades de ajuste y fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad con el fin de garantizar su conveniencia, adecuacion y eficacia frente a las necesidades
institucionales y requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Como resultado, se establecen las siguientes acciones:

Actualizar periédicamente la matriz de riesgos y oportunidades institucionales.
Fortalecer el seguimiento a indicadores institucionales y analisis de resultados para la toma de
decisiones.

e Mantener actualizada la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, procedimientos,
formatos y registros institucionales.
Fortalecer el seguimiento a las acciones correctivas derivadas de auditorias internas y externas.
Revisar y ajustar periddicamente los procesos académicos, administrativos y de convivencia
conforme a las necesidades institucionales.

e Fortalecer el control y seguimiento al cumplimiento de los planes de area, guias de aprendizaje y
evidencias académicas.

e Continuar fortaleciendo los mecanismos de comunicacion interna y socializacién del SGC con toda
la comunidad educativa.

La alta direccion concluye que el Sistema de Gestion de Calidad contintia siendo adecuado, conveniente y
eficaz para el cumplimiento de la mision institucional y la prestacion del servicio educativo.
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¢) Las necesidades de recursos

La revision por la direccion permiti6é identificar necesidades de recursos requeridas para asegurar la
continuidad, eficacia y mejora del Sistema de Gestion de Calidad y de la prestacion del servicio educativo.

Entre las principales necesidades identificadas se encuentran:

Fortalecimiento de la infraestructura fisica de las sedes institucionales, especialmente en aspectos
relacionados con inundaciones, adecuacion de aulas y mantenimiento locativo.

Continuidad en la inversion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnologicos,
mobiliario e infraestructura institucional.

Fortalecimiento de recursos tecnoldgicos y pedagdgicos para apoyar los procesos académicos y
administrativos.

Fortalecer el apoyo profesional y técnico requerido para procesos juridicos, tecnoldgicos y de
gestion institucional.

Continuar garantizando recursos para la ejecucion de actividades contempladas en el PMI y demaés
planes institucionales.

Gestionar alianzas y convenios con entidades externas que permitan fortalecer los recursos
institucionales y la calidad del servicio educativo.

La alta direccién manifiesta su compromiso con la asignacion y gestion de los recursos necesarios para
garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

- - = =

Elaborado por: Gil Antonio Lopez P4ajaro Aprobado por: Hna. Elizabeth Cafiate Araujo
Coordinador de Calidad Rectora
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TABLERO INSTITUCIONAL DE INDICADORES
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ESTABLECIMIENTO

INSTITUCION EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE ASIS

permitir el cumplimiento de los planes accion

presupuestales programadas) *100

UNALDE TABLERO DE INDICADORES 2025 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
TOTAL
PROCESO 'OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO MEDICION INDICADOR FRECUENCCIA RANGO DE LA META PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3
Aumentar el cumplimiento en al ejecucion del plande (N® actividades ejecutadas/N° de
mejoramiento institucional actividades planeadas)*100 CUMPLIMIENTO DEL PMI SEMESTRAL 80%-90% 62% 81% 72%
Fortalecimiento e la gestion académica a través del proyecio de|
GESTION DE LA CALIDAD y la consolidacién del comité N° de capacitaciones ejecutadas/
pedagdgico para dar cumplimiento al plan de formacion. nimero de capacitaciones CUMPL'”’gg’;Lag%NP'—AN = SEMESTRAL 80% - 90% 100.0% 93.8% 97%
programas) *100
Buscar el de los procesos yio
< académicos, mediante la_unificacion de metodologia, en el
s marco del modelo pedagdgico de la Institucion Educativa San  |N° de capacitaciones eficaces / EFICACIA DE LA FORMACION 94%
E Francisco de Asis nimero de capacitaciones
I i *100 SEMESTRAL 80%-90% 100% 87.50%
3 Definir el proceso de (N°
= continuo del SGC actividades planeadas)*100 = G e ST R
e e ANUAL 80%-90% 91.71% 91.71
@
]
Oxigenacion del equipo de gestion con el fin de garantizar la (N" Total de encuestados
mayor participacion y sostenibilidad en la comunidad educativa en| satisfechas/ total de encuestados )
los procesos de mejoramiento 00 SATISFACION DE LA COMUNIDAD SEMESTRAL 80%-90% 91.36 92,69 92.03
disminuir el indice de desercion escolar (N estudiantes en reportados en
retiro en el sistema de matricula/N° DESERCION ESCOLAR ANUAL 2%-5% 263% 263
de estudiantes matriculados)*100
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION DIRECTIVA
Buscar el Ge los procesos 5 Yo | (No. de docentes empoderados
académicos, mediante la_unificacion de metodologia, en el modelo pedagogico EPC /Total de
marco del modelo pedagdgico de la Institucion Educativa San |docentes)*100 APROPIACION DEL MODELO o . .
Francisco de Asis para aumentar la calidad del servicio educativo PEDAGOGICO SEMESTRAL 90%-95% 92% 94% 93%
B
H Fortalecimiento e la gestion académica a través del proyecto de |(N° guias desarrolladas/N° de guias
w GESTION DE LA CALIDAD , la consolidacién del comité planeadas)*100 o g5 .
2 T Tt G s D D CUMPLIMIENTO DE PLAN DE AREA | PERIODO ACADEMICO 90%-95% 98.46% 100% 7% 98%
o
<
z Establecer estrategias para el mejoramiento de la promocion | (N° de estudiantes promovidos/N° de
S estudiantes matriculados)*100 ESTUDIANTES PROMOVIDOS ANUAL 85% - 90% 89.54% 89.54%
@
i
° Establecer estrategias para el mejoramiento de las pruebas saber | (Resultado institucional igual o MEDIA DISTRITAL 0
pro y censales. mayor a media distrital de la SED RESULTADO PRUEBA DE ESTADO ANUAL Mayor colegios 230.0 92.0
Cartagena) urbanos oficiales
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION ACADEMICA
Aumentar la convivencia escolar atravez del desarrollo de valores |N° de estudiantes en conflictol total PERIODO
y politicas institucionales lumnos *1 NIVEL DE CONVIVENCIA 2% - 7% 4.13% 3.33% 2.64% 3.366666667
< ACADEMICO .
o Disminuir los confluctos internos para asegurar un mejor clima | (Total de encuestados satisfechas/
E escolar total de encuestados )*100 NIVEL DE CLIMA ESCOLAR SEMESTRAL 80%-90% 91.36% 91.70% 91.5
>
S Disminuir la inasistencia e los estudiantes a las aulas de clases |Total de estudiantes reportados en PERIODO
4 comision/ total deestudiantes)*100 AUSENTISMO 10% - 15% 2.97% 2.98% 2.93% 2.96
o ACADEMICO
(8]
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION DE CONVIVENCIA
Brindar una asitencia oportuna a 1os estudiantes con dificultad. |- N* de estudiantes remitidos y PERIODO
atencion oportuna del mayor numero de estudiantes con numeros estudiantes atendimos) EFICACIA DE LA ATENCION DE 80%-90% 84% 80% 82%
dificultades para mejorar su rendimiento academico. *100 CAsos ACADEMICO 82
| Establecer un mayor compromiso de los padres de familia en la
formacion de sus hijos Y brindar a la comunidad educativa las D .
herramientas necesarias para el fomento responsable de la :um"z,z“::"idwa;::e?ex'ﬁ:fa/s) «100) ORIENTACION ESCOLAR PERIODO 80%-90% 80% 80% 90%
© sexualidad prog ACADEMICO
£ 83.33333333
» Promover un mayor compromiso en el seguimiento a la
w formacion de los egresados y su continuidad en el proceso N° de Egresados en seguimiento
z formativo en cadena de formacion y en la educacion superior.  |/25% de egresados  de los ultimos SEGUIMIENTO A EGRESADOS ANUAL 70%-80% 100% 100%
w 4 aios) *100
o brindar a a comunidad educallva las herramientas necesarias |~ }
para el cumplimiento de las responsabilidad en la ejecucion del le estudiantes en servicio social | gppyicio SOCIAL OBLIGATORIO 1%-70 o 9
cervico social cbigatorio ¥ N de estudiantes ) “100 AUAL G- G s
PROMEDIO DEL AREA DE GESTION DE BIENESTAR
< C— . N° de mantenimientos ejecutadas/
yla A CUMPLIMINETO DEL PLAN DE G o o o o
E § de los recursos necesarios para la formacion de los educandos. |Tmer® mantenimiento programas) MANTENIMIENTO CUATRIMESTRAL 85%-90% 100.00% 91.98%| 100.00% 96.22%
zu
=9 % de actividades
" . 3 presupuestales
0z Garantizar la atencion de las necesidades de los procesos para | ojoc.ta4gg/ % de actividades EJECUCION PRESUPUESTAL SEMESTRAL 70%-85% 30.41% 48.22% 78.63%
=Z<
=2
=
(=}
<

PROMEDIO DEL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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