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Inicio SECOP & ¢ 4 Formacién 4 Transparencia & ¢ Participa &
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Mantenimiento S

plataforma no estard
disponible pero la
o informacién y los datos

se conservaran seguros -
DESDE: HASTA: o la nuibie naticn '/ g
Jueves 28 Lunes 01 & &

de mayo a las 10:00 p. m. de junio a las 08:00 a. m.

E Publicaciones y noticias
Mantente al tanto de todas las publicaciones y noticias de la ANCP-CCE

Gobierno Nacional ordena frenar mala
practica que favorece a contratistas
incumplidos

SERVICIO DE CHAT DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Y chat de soporte P fincizor
== — —

sr. Bedoya, en este caso de confirmo que al ser un mantenimiento
programado de SECOP 11, esta situacion no corresponde a ninguna
falla, ya que en el protocolo de indisponibilidad
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protacolo_de_indisponibi
(pagina 3 - punto 3) se define lo siguiente:
*Los mantenimientos programados por la ANCP - CCE a la plataforma
SECOP 11 en ningin caso Implican el uso del presente documento;
estos son informados a todos los Usuarios de manera anticipada. Asi
mismo, l0s errores involuntarios de los Usuarios dentro de la
plataforma no son objeto de certificacin por parte de la ANCP - CCE"

L 10:15 aM
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M Gma" raul bedoya alvarado <bedoyaalvaradoraul@gmail.com>

[GLPI #1569643] Confirmaciéon de Colombia Compra Eficiente por registro de caso

1 message

Soporte <notificacionglpi@secop.gov.co> Mon, Jun 1, 2026 at 10:18 AM
Reply-To: Soporte Operaciones <notificacionglpi@secop.gov.co>
To: raul bedoya alvarado <bedoyaalvaradoraul@gmail.com>

Estimado Sr.(a) raul bedoya alvarado

Su solicitud sobre 22026 reportado el 2026-06-01 10:18 ha quedado registrada para nuestra gestién con el nimero 1569643
A continuacion relacionamos el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Chat

Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucion: 2026-06-04 14:18

Categoria: Gestion de Acceso
Descripcion: Estimado usuario

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. A
continuacion, detallamos las consultas realizadas:

¢ El usuario tiene mas de una consulta? SI: [ ] NO: [ ]

1. Consulta del usuario: es que deiamos subir unas cuentas al secop con vencimiento del viernes 29/05/2026 y el secop Il estuvo cerrado desde el jueves
28/05/2026 a las 10 pm hasta el dia de hoy pero busco en los certificados de indisponibilidad y dice que en mayo no hubo interrupciones y necesitamos un
certificado de ese mantenimiento que le realizaron a la plataforma por lo cual no pudimos subir unas cuentas de cobro y que no nos queden extemporaneas
2. Consulta del usuario:

Detalles adicionales: N/A

Numero de proceso Sll, Constancia o Nimero de solicitud TVEC:

Recuerde que posterior a esta notificacion le llegara un correo electrénico con la resolucion de sus inquietudes.

Estado solicitud: En curso (asignada)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6f6337dd8a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1866808287412776183&simpl=msg-f:1866808287412776183 1/2
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Elementos asociados:

Software - S Il - Configuracién de usuario

Recuerde que usted puede hacer seguimiento a los casos registrados en la Mesa de servicio ingresando por la URL : http://mesadeservicio.
colombiacompra.gov.co/index.php?redirect=ticket_1569643&noAUTO=1

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a
sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

Autorizacion de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo
electronico y demas datos que el usuario consigno en el formulario, los cuales seran utilizados unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie
informacion pertinente sobre el sistema de compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacién con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la Entidad y legislacién colombiana vigente en materia de
Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/
soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6
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