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DE TERMINACION 2026 De 1/04/2026 A 30/04/2026

De conformidad con las obligaciones estipuladas en el contrato 1383 de 2025, se presentan las actividades realizadas en
desarrollo del contrato de Prestar servicios profesionales a la Direccidn de Cultura Ambiental y Servicio al Ciudadano de la
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca- CAR, para el desarrollo de actividades relacionadas con la atencién de
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos que se presenten desde el acompafiamiento técnico en las Direcciones

Regionales
OBLIGACIONES p
ESPECIEICAS PRODUCTO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

1. Desarrollar las

actividades

relacionadas con la

atencién de

solicitudes, peticiones, Todas las Se desarrollaron las actividades relacionadas con la atencién de solicitudes,

quejas y reclamos que
se presenten desde el
acompafamiento
técnico en
Direcciones
Regionales.

las

carpetas anexas

peticiones, quejas y reclamos que se presenten desde el acompafiamiento
técnico en las Direcciones Regionales.

2. Presentar un plan de
trabajo de las
actividades a
desarrollar durante la
ejecucion del contrato
para aprobacion del
supervisor, asi como
los reportes de avance
requeridos por el
mismo.

Anexo 1. Plan de
trabajo.

Se realizo el plan de trabajo utilizando una matriz en el programa Excel
donde, se evidencian las proyecciones y actividades a ejecutar en cada uno
de los meses. Por otro lado, el cumplimento de las obligaciones en
porcentaje de los meses de ejecucion.

Para el presente mes se ejecutaron 9 de las 9 obligaciones arrojando el 100%
de ejecucion.




3.Elaborar informe de
las visitas técnicas
realizadas en el marco
de la atencién de los
requerimientos hechos

por los usuarios
(quejas 'y peticiones
ambientales) en el

término establecido y
de conformidad con las
instrucciones dadas
por la supervision.

Anexo 2. Informe
visitas técnicas

Se elaboraron 14 informes técnicos de las visitas técnicas realizadas. La
respectiva informacién se encuentra en el anexo 2.

4.Proyectar las
respuestas a los
derechos de peticidn
asignados, de acuerdo
con lo establecido en
el Proceso de Gestion
de Servicio al
Ciudadano.

Anexo 3.
Respuestas a
derechos de
peticion.

Se proyectaron las respuestas a 14 derechos de peticion por medio de
14 informes técnicos. La respectiva informacion se encuentra en el anexo
3.

5.Asistir a las Ferias de
Servicios, jornadas
ambientales, eventos,
campafias o acciones
que se programen en

coordinacion con las
dependencias y
Direcciones
Regionales,
relacionadas con la
divulgacion de los

tramites y servicios de
la Corporacion.

Se asistid a las Ferias de Servicios, jornadas ambientales, eventos, campanfas
0 acciones que se programen en coordinacion con las dependencias y
Direcciones Regionales, relacionadas con la divulgacién de los tramites y
servicios de la Corporacidn.

6.Colaborar con el
fortalecimiento de la
gestibn que como
autoridad ambiental le
compete a la
Corporacién, a través
de la estrategia de
Promocién de la
Legalidad y difusion de
las competencias, por
medio de la atencidn a
los ciudadanos en el
marco de las visitas

técnicas realizada.

Se colaboro con el fortalecimiento de la gestion que como autoridad
ambiental le compete a la Corporacion, a través de la estrategia de
Promocién de la Legalidad y difusidon de las competencias, por medio de la
atenciodn a los ciudadanos en el marco de las visitas técnicas realizada.




7.Brindar apoyo en el
servicio de atencidn
del SAC, orientando a

los ciudadanos
atendidos y
elaborando las
encuestas de

percepcién ciudadana
en punto presencial,
conforme a los
establecido en el
proceso de Gestion de
Atencién y Servicio al
Ciudadano

Se realizo la atencién al ciudadano en punto SAC de la sede de la Regional de
Chiquinquira, atendiendo las quejas, dudas e inquietudes generadas por los
usuarios.

8.Actualizar y cargar la
informacién requerida
en los  diferentes
aplicativos, bases de
datos de informacion y

demas programas
manejados por la
Direccion o los

requeridos por el

supervisor del
contrato, para la
ejecucion de las
actividades del
proyecto.

Se actualizo y cargo lainformacién requerida en los diferentes aplicativos,
bases de datos de informacion y demds programas manejados por la
Direccién Regional de Chuiquinquira.

9.ldentificar y articular
con las dependencias y
direcciones regionales

las gestiones
necesarias, para
garantizar una

adecuada atencién a
las peticiones y
requerimientos de los
usuarios externos e
internos.

Anexo
Identificacion y
articulacién con
otras
dependencias

+{|Se articulo con las dependencias y direcciones regionales las gestiones

necesarias, para garantizar una adecuada atencién alas peticiones y
requerimientos de los usuarios externos e internos.

Adicionalmente, se realizo el respectivo cargue en el secop Il.




10.Informar

Anexo 5. Huella

Se realizo la medicidn de huella de carbono mediante la aplicacién aplicar

mensualmente las||verde. donde se obtuvo un resultado de 0.6294 kg CO, Eq. La respectiva
acciones adoptadas en informacidn se encuentra en el anexo 5.
el marco de la clausula
contractual
denominada  “Huella
Verde” que
contribuyen en la
reduccidn de su huella
de carbono.
11.Cumplir las demas Se cumplié con todas las actividades relacionadas con el objeto del contrato
actividades que fueron asignadas por el supervisor,incluyendo el uso de elementos de
relacionadas con el escritorio (Elevador del portatil, mause y teclado).
objeto del contrato
que le sean asignadas
por el supervisor.
VALOR DEL
CONTRATO SUMA A CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 5.000.000)
$81.500.000 CANCELAR
Nota:
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