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ESTUDIO DEL SECTOR
Diciembre de 2020

OBJETO:     llPRESTACIÓN     DE     SERVICIO     DE     ASEO     PARA     LAS     INSTITUCIONES
EDUCAT'VAS    OFICIALES    Y    SUS    SEDES    EDUCATIVAS    DEL   DEPARTAMENTO    DEL
QUINDÍo".

TIPO    DE  CONTRATO:     L¡citación  Pública.

lNTRODUCCION

La  Secretaria  de  Educación  del   Departamento  del  Quindío,  de  conform¡dad  con  lo
establecido  en  el  ariículo  2.2.1.1.1.6.1  del  Decreto  1082  del  26  de  mayo  de  2015,  en
donde se señala el deber de análisis de la ent¡dad estatal, se permite real¡zar el estudio
del  sector,  para  la  suscripción  del  proceso  de  Contratación,  en  concordancia  con  el
manual de Colomb¡a Compra Eficiente, ''Guía para la elaboración de estudios del sector"
publ¡cada   en   el   portal   único   de   contratación   www.contratos.aov.co,   se   procede   a
elaborar  el  anál¡sis  necesario  para  conocer  el  sector  relativo  al  objeto  del  presente
proceso contractual, así:

' Aspectos Generales
' Estudio de la Oferta
- Estud¡o de la  Demanda.

1.   ASPECTOS GENERALES

EI  Departamento del Quindío,  como garante en  la  prestación del servic¡o educativo,  de acuerdo
al  conten¡do de  los  artículos 67  y 298 de  la  Constituc¡ón  Nacional,151  y  153  de  la  Ley  115  de
1994  y  6  de  la  Ley  715  de  2001,  y  dado  su  carácter  de  Entidad  Territorial  Certificada  en  la
Prestación del Servicio Educativo,  le corresponde concurrir con el servicio de aseo de las sedes
de  las  lnstituciones  Educativas  de  Carácter Oficial,  en  las  cuales  se  presta  el  mismo  servicio
educativo;  garantizando  amb¡entes  saludables,  seguros  y  propicios  para  el  desarrollo  de  las
referidas actividades educativas.

El sistema educativo del departamento se encuentra integrado por 54 Instituc¡ones Educativas
y doscientas  sesenta  y se¡s  (266)  sedes  con as¡ento en  cada  uno de  los  once  mun¡cipios  no
certif¡cados, tanto en la parte urbana como en la rural;  para la atención niños,  niñas y jóvenes
desde e'  nivel  preescolar hasta el grado  11O,  en  cumplimiento por parte de la Gobernac¡ón del
Quindío,  de lo d¡spuesto en el  artículo  g de  la  Ley 715 de 2001.  En este sentido,  es  peninente
c¡tar que  la  planta  viabilizada  por  el  Ministerio  de  Educación  Nacional  para  la  Secretaría  de
Educación   del   Departamento   del   Qu¡ndío   no   es   suf¡ciente   para     el   cubrimiento   de   esta
necesidad,    como    se    puede    apreciar   en    la    certif¡cación    extend¡da    por   la    Secretaría
Administrativa  del  Departamento  y  por el  área  Administrativa  de  la  Secretaría  de  Educación
Departamental);  lo cual  conduciría  a  una afectac¡ón en  el desarrollo  normal  de  las  actividades
propias  de  las  ¡nstituciones  educativas  oficiales  del  Depahamento,  al  igual  que  las  garantías
que la institucionalidad  debe  proyectar;  puesto que esta debe  reflejar,  eficiencia y eficacia en
la gestión.  Dada la responsabilidad y sign¡ficación que tiene el servicio educat¡vo como garante
de los derechos de los menores,  es claro que la inst¡tución educativa debe ofrecer espac¡os y
ambientes   saludables,  agradables y adecuados que  permitan el desarrollo y la formación de
'os  menores  en  las  mejores  condiciones  de  aseo  y  seguridad  ¡ntegral  para  sus  usuarios,  en
ese orden de ¡deas el departamento del Quindío como responsable directo en garantizar a 'os
menores escolarizados  estas  condiciones  desde  el  primer día  del  calendario  escolar  ,  razón
suficiente  que   obliga  iniciar el  proceso de  contratac¡ón   del  servicio  de  aseo  con  los t¡empos
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requeridos   que   le   perm¡tan   garantizar   que   el   operador   a   quien   se   le   adjudique   esta
responsabilídad  cuente  con   los  tiempos  necesario   para  planear,   organjzar  y  coordinar  la
prestación del  servicio.

1.1    ASPECTOS ECONOMICOS

Sector Económico ldentificado:

El  presente  estudio  del  sector  tiene  como  fin  realizar  una  evaluac¡Ón  del  mercado
colombiano desde el punto de vista microeconómico y macroeconómico con el propósito
de   lograr   una   aproximación   al   estado   de   cada   uno   de   los   parámetros   que   son
fundamentales  en  la  potencialización  del  uso  eficiente y efectivo de  los  recursos  para
satisfacer  las  necesidades  de  la  Entidad.  Por  tal  motivo,  el  marco  del  estudio  está
definido por las condiciones derivadas de la necesidad de contratación, las cuales es de
aclarar,  son diferentes para todos los casos y conllevan  a resultados más precisos que
pueden generar mejores herramientas en el desarrollo del proceso contractual.

Las actividades económicas de producción y d¡stribucíón de bienes y servicios son muy
diversas  y  las  realizan  las empresas  o el  sector público.  Dada  la  gran  variedad  de  las
mismas tradicionalmente se  han  agrupado en  tres  categorías  o  sectores económicos.
Según   otros   cr¡terios,   clasif¡can   en   cuatro   los   sectores   de   la   producción   también
llamados sectores de ocupación que a su vez pueden subdividirse en sectores parciales
por   actividad.   Estos   sectores   económicos   están   interrelac¡onados   y   se   necesitan
m utuamente.

Un sectorse divide en subsectores.
Un subsectorsedivide en  ramas de actMdad.
En una rama de actMdad  hay varias actividades.

1. Sector primario, que comprende aquellas actividades relacionadas directamente con
los recursos naturales sin que éstos se transformen, dedicados solamente al desarrollo
de los m¡smos.  Incluye  la Agricultura,  Ia Ganadería,  Ia  Pesca,  etc.

2.  Sector secundario o industrial,  que abarca todas las act¡vidades que transforman
físicamente  las  mater¡as  primas  o  bienes en  otros  más  aptos  para  el  consumo.  Estas
act¡vidades   fabriles   son   muy   diversas:   energía,   textil,   metal,   maquinaria,   química,
electrón¡ca,  automóvil, y un largo etcétera.

La clasificación tradicional  incluye la construcción,  pero debido a la gran  importancia de
esta  industria  y  a  sus  particularidades,   con  frecuencia  se  la  considera  de  manera
independiente.

3. Sector terciario o de servicios, que engloba al resto de actividades no ¡ncluidas en
las categorías anteriores, caracterizadas por proporcionar la prestación de servicios, ya
que   no   produce   bienes,   sino   servicios:   comerc¡o,   sociales,   culturales,   enseñanza,
sanidad,     transporte,     lnformación     y     comunicación,     turismo,     banca,     servicios

profesionales, el gobierno etc.

4.    Sector    cuaternario,    produce    servicios    altamente    intelectuales    tales    como
invest¡gación,  desarrollo,  innovación e informac¡Ón.

El   objeto   del   proceso   de   contratación   se   ubica   en   el   sector   TERCIARIO   O   DE
SERVICIOS.
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Para este proceso se abarca la Clasificación  lndustrial  lnternacional Uniforme de todas
las    actividades    económicas,    adaptada    para    Colombja    por    el    Departamento
Administrativo  Nacional  de   Estadística   (DANE)  CllU   Rev.   4  A.C;   donde  se  puede
establecer  que  el  objeto  del  presente  proceso  se  enmarca  en  el  MACROSECTOR
económico:  SECClÓN  N:  ACTIVIDADES  DE  SERVICIOS  ADMINISTRATIVOS  Y  DE
APOYO.

Este   macro   sector  de   ACTIVIDADES   DE   SERVICIOS   ADMINISTRATIVOS   Y   DE
APOYO,    cuenta    con    seis    (6)    divisiones   que   son:    a)Actividades   de    alquiler   y
arrendamiento,   b)Actividades   de  empleo,   c)Actividades   de   las   agencias  de   viajes,
operadores turísticos, servicios de reserva y actividades relac¡onadas, d) Actividades de
seguridad  e  investigac¡Ón  pr¡vada,  e)Act¡vidades  de  servicios  a  ed¡ficios  y  paisajismo

Üardines,  zonas verdes),  y f)Actividades  administrativas y de  apoyo  de  oficina  y  otras
actjvidades de apoyo a las empresas.

Dentro  de  la  división  81)  Actividades  de  serv¡cios  a  edificios  y  pa¡sajismo  üard¡nes,
zonas verdes); se ubican las actividades que nos ocupan en este caso en la clase N8121
Limpieza general interior de
edificios.

Esta clase incluye:

La   limpieza   general   no  especializada  de  todo  tipo  de  edificios,  tales  como:
oficinas,  casas o apartamentos, fábr¡cas, almacenes,  inst¡tuciones.

®     La   limp¡eza   general   no   especializada   de   otros   negoc¡os   y  establecim¡entos

profesionales y ed¡fic¡os  residenc¡ales múltiples.

Estas  actividades  consisten   sobre  todo  en   la   l¡mpieza  de  interior,   aunque  pueden
abarcar la limpieza de zonas exteriores conexas como ventanas o pasillos.

DIVISION

81

DESCRIPCI

CODIGO

N8121

Ac'ividades de servicios a edificios y paisajismo üardines,
zonas verdes)

De acuerdo con lo anterior, el sector de estudio es el correspondiente al SECTOR SERVICIOS:
ACTIVIDADES  DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

De esta manera, el análisis preliminar es sobre la evolución del sector de servicios, teniendo en
cuenta que enmarca más de una disciplina.

En la coyuntura colombiana a  la fecha las fuentes de informac¡ón generan reportes del mes de
Agosto de 2020.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Boletín Técnico Agosto del 2020 del DANE
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EncLiesta IVlensual de Servic¡os {EMS}
Agosto de 2O2O
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Variación  anual  de  los  ingresos  nominales y contribución  por tipo  de  ingresos,
según subsector de servicios (agosto 2O2O / agosto 2019)

En  agosto  de  2020,  cuatro  de  los dieciocho  subsectores  de  serv¡c¡os  presentaron  variación  positiva  en

los ingresos totales, en comparac¡ón con agosto de 2019.
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Variación  anual  de  los  salarios  y  contribución  por tipo  de  contratación,  según
subsector de servicios (agosto 2020 / agosto 2019).

En   agosto  de  2020,   once  de   los  d¡eciocho  subsectores  de  servicios   presentaron
var¡ación positiva en los sa'arios, en comparación con agosto de 2O19.
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Var¡ación  año  corrido  de   los   ingresos   nominales,   personal   ocupado  total  y
salarios, según subsector de servicios
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EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

A continuación,  se  presentan  los tres  subsectores de servicios  con  las varjaciones de
ingresos  nominales  positivas  más  altas  y  los  tres  subsectores  con  las  variaciones
negat¡vas más grandes.

Subsectores de servicios con las tres variaciones pos¡tivas más altas

Actividades de centros de llamadas (Call center)
Varjación anual:  agosto 2020 / agosto 2O19

En  agosto  de  202O,  'os  servicios  de Actividades  de  centros  de  llamadas  (Call  center)
registraron  un  crec¡miento  de  31,8O/o  en  los  ingresos  nominales,  el  personal  ocupado
total presentó un crecimiento de 19,8% y los salar¡os registraron un incremento de 9,2%,
en comparación con agosto de 2019.

En  comparación  con  el  mismo  mes  de  2019,  en  agosto  de  2020  los  ingresos  totales
presentaron  un  aumento de  31,8%,  que se explica  por el  incremento de 32,0%  en  los
ingresos  por serv¡cios.  Por su  parte,  los  otros  ingresos  operaciona[es  registraron  una
disminución de 58,9%.

En  agosto  de  2020  el  personal  ocupado  total  presentó  una  var¡ación  de  19,8%,  en
comparac¡ón  con  agosto  de  2019,  que  se  expl¡ca  por  el  incremento  de  28,2O/o  en  el
personal   permanente  y  de  8,8%  en  el  personal  temporal  directo.   Por  su  parte,   el
persona' contratado a través agencias registró  una disminución de 2,3%.  Mientras que
los salarios en agosto de 2020 presentaron  un  aumento de 9,2%,  en comparación con
agosto de 2019,  que se explica  por el incremento de 9,6% en  los salarios del personal
permanente.
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lVlercado Laboral

Según posic¡Ón ocupacional, en el per¡odo de anális¡s en la ciudad de Armen¡a, el 48,4% de
los ocupados correspondía a trabajadores por cuenta propia y un 36,8% eran trabajadores
pari¡culares. Solo un 6% corresponde a empleados del gobierno.

Es  pehinente  menc¡onar que  los empleados por cuenta  propia  disminuyeron  un  80/o  ,  los
empleados particulares disminuyeron un 3,6%; mientras que los empleados del gobierno se
mantuvieron iguales respecto al trimestre móvil diciembre 2019 febrero 2020..

Ocupados según Actividad Económica

En el periodo de estudio, eI 6O% de los ocupados se encontraban desarrollando actividades
relacionadas  con  el  Comercio,  hoteles  y  restaurantes  y  Serv¡cios  comunales,  sociales  y
personales;  es  decir,  que  más  del  50O/o  de  la  población  ocupada  en  Amenia  desarrolla
activ¡dades intens¡vas en  mano de  obra. Actividades como  la  ¡ndustr¡a,  ocupan  el  9% del
total de personas empleadas.

En el comparativo anual se evidencia que la actividad económica de la construcción reg¡stró
una disminución del número de ocupados en un 20%; mientras que el transpohe mantuvo
el  m¡smo  número  de  empleados  en  el  mismo  trimestre  móvil  de  2019.  El  suministro  de
electricidad, gas y agua fue la única act¡v¡dad con un comportamiento positivo.
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Fuente:  Observator¡o  Quindío

Durante  los tres  últimos  años,  el  departamento  del  Quindío  ha  presentado  una  de  las
tasas  más  altas de  desempleo  del  país  (13,90/o  en  2019,14,1%  en  2018  y  13,5%  en
2017),  Para el Tercer trimestre Jul¡o-Septiembre de 2020 Armenia bajó al Quinto Lugar
con unatasa de  15.1%.

Gobemación del Quind!-o
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Tabla 1. Tasa gl®bal de par,i{¡paclón. ocupación y desempleo
23 [iudades y áreas me¢rc,p®lítanas
Trimes`~e móvi[ jqr,¡o - ag®sto 2O2O

Jumio - @gosto ZO20
Dom¡fii®                               TGi-                   To                     TD TD              V.r,.elór.

(2O2O} (2O19}                   TD
Nejva                                                         57,7                  38,1                  34,O l4,1                   +
lbagué                                                     58,1                  39,1                 32,7 14,2                    +
Popayán                                             sl,7                37,1                28,2 11.6
Cúcuta AM                                           56.4                 4O,7                 27,9 l6.5
F lorenc¡a                                               S9.0                 42,8                 2 7,4 14.9                     +
Amen¡a <                                  ._  g$     56,9                 42,1                  26,O 15.1                        +
TuJ`ja                                                       54, 7                 4O.6                 2 5,8 11.9                      +
Si n oelejo                                               57,2                 42. 5                 2 5.6 12,8                    +
Ma"zales AM                                    56.3                42.O                25,3 lO,7                    +
Ca¡¡ AM                                                      63.7                  47.7                   25.2 ll,8                +
V"iav¡cJenclci                                            61, 8                  4 6, 3                   2 5. i 12,1                      +
Bogolá DC                                          63.2                48,O                24,1 10,4                     +
Va lledu pa r                                           49.8                 3 7, 8                 24,O 1S.S                       +
Montería                                                   51.1                  39,1                  23.5 12,8                     +-Total 23 cludad®s y Am           6O.O               46.0               23,3 11.1                    +
Total 13 c¡udad®g y AIVI             6O.8                46,8                23,O 1O.8                    +
R¡ohacha                                               52,8                 4O,7                 22,9 15,2                     +
Medellín AM                                          61.8                  47,8                  22.6 l2,6                  +
Bucaramanga AM                            62,4                 48.6                 22J1 9.3                       +
Santa Marta                                      48,4                37,9                2|.6 12.3                      +
Pere¡Ía AM                                            S6e8                 45.1                  20,7 8.6                       +
Qu¡bdÓ                                                     43, 5                  34.6                  2O,6 18,1                     +
Pa gtO                                                         61. 2                  49, 2                  19. 6 1O,8                       +
Cartagena                                         SO, 9               4 i, 3                i8, 9 6.5                      +
I3arranauilta AM                                   5S.3                  48,1                  13,2 7.íS                        +
San Andrés^                                         54.6                 45.6                 16.S 8.4                       +

Fuente:  Dane

1.2  ASPECTOS TECNICOS

El  grupo  sobre  el  cual  se elabora el  presente  análisis  corresponde a  servicios.  En  la
siguiente tabla se puede ver con más detalle la ¡nformación del producto relacionado:

Clasificación  UNSPSC:  La  clasificación  de  los  bienes y serv¡cios,  objeto del  Proceso
de Contratación,  son  los siguientes:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE

Especificaciones  Técnicas:  Según  la  guía  de  Colombia  Compra  Eficiente;  según
segmentos, familias,  clases y productos

SEGMENTO 76000000 Servicios de limp¡eza,descontaminaciónytratamientoderesiduos

FAMILIA 76110000 Servicio de aseo y limpjeza

CLASE 76111500 Servicios         de         l¡mpieza         ymanten¡mientodeedificiosgeneralesydeoficina

GcáOiFee2BaNCQ¡óin3_#l Quind ib
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SEGMENTO 80000000 Servic¡os de Gestión,  serviciosprofesionalesdeempresayserv¡c¡osadministrativos

FAMI LIA 80110000 Servic¡o de recursos humanos

CLASE 80111600 Servicios de personal temporal

SEGMENTO 80000000 Servicios de Gestión,  serviciosprofesionalesdeempresayserviciosadm¡nistrativos

FAMILIA 80110000 Servicio de recursos humanos

CLASE 80111700 Reclutamiento de personal

_           .
D_666éFi-ññaÍ6

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para  el  presente  estudio  del  sector el  alcance  del  Objeto  y  especificaciones  tecnicas
son  las  siguientes,  esta  descripción  se  encuentra  ampliada  en  el  estudio  previo  del

presente proceso público.

La  Secretaría  de  Educación   Departamental  del  Quindío  con  el  fin  de  garantizar  el
servicio a la población esco'ar de las lnstituciones Educat¡vas adscritas al departamento
considera  necesario  contar  con  el  apoyo  de  personal  idóneo  que  se  encargue  de  la
Prestación  del  Servic¡o  de  Aseo  de  las  instalaciones  de  las  lnstituc¡ones  Educativas
adscritas aI Departamento.

En particular,  es la Secretaría de Educación quien de acuerdo a lo previsto en el Plan
de Desarrollo Departamental quien está obligada a adelantar las gestiones necesarias,
en los términos previstos que garanticen  la prestación del servic¡o educativo en
óptimas condiciones para sus usuarios.  La Secretaría de Educación debe
complementar el déf¡cit del personal de aseo viabilizado en su  planta,  med¡ante la
contratación del servicio de aseo a través de un operador que lo preste en las sedes
donde sea def¡citario y a pariir del estudio de necesidades que desarrolla la
Secretaría.

En virtud de lo anterior es necesario realizar la contratación de prestación de servicios
con   empresa   especial¡zada   para   el   servicio   de   aseo   de   las   instituciones
educativas oficiales y sus sedes educativas del departamento del Quindío. Por tal
motivo,  se solicita  hacer la  revisión  de  la  necesidad  para  el  proceso de aseo vigencia
2021  y adelantar los trámites periinentes para el proceso de contratación.

A continuación, se inc'uye la relación de las lnstituciones  Educativas y su  necesidad:

lVIUNICIPIO lNSTITUClÓN  EDUCATIVA
NECESIDAD ASEO2021

BUENAVISTA lNSTITUTO  BUENAVISTA 2

BUENAVISTA RIO VERDE (Tiene Casero) 2

CALARCÁ ANTONIO NARlÑ0 3

CALARCÁ BAUDILIO MONTOYA 3
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MuNICIPIO INSTITUCIÓN  EDUCATIVA
NECESIDAD ASEO2021

CALARCÁ GENERAL SANTANDER 3

CALARCÁ lNSTITUTO  CALARCA 2

CALARCÁ JESUS  MARIA MORALES 4

CALARCÁ JHON  F.  KENNEDY 3

CALARCÁ RAFAEL URIBE  URIBE 3

CALARCÁ ROBLEDO 2

CALARCÁ ROMAN  IVIARIA VALENCIA 4

CALARCÁ SAN  BERNARDO 4

CALARCÁ

SAN  RAFAEL-SEDE PRIMAVERA

4SAN  RAFAEL-SEDEQUEBRADANEGRA

CALARCÁ

SEGUNDO  HENAO

5SEGUNDO  HENAO-SEDEPOLICARPA

CALARCÁ SAN JOSE 3

CALARCÁ TECNOLOGICO 2

CI RCASIA HENRY MARIN  GRANADA 2

CI RCASIA SAN JOSE 3

CIRCASIA HOJAS ANCHAS (CASERO) 2

CIRCASIA

LIBRE

4LIBRE-SEDE CONSUELOBETANCUR

CI RCASIA

LUIS  EDUARDO CALVO CANO

3L.E.C.C.-SEDE  FRANCISCOLONDOÑO

CORDOBA

JOSE MAR'A CORDOBA

3JOSE IVIARIA CORDOBA-SEDER'OVERDE

FILAND'A

L'CEO ANDINO

3LICEO ANDINO -SEDE  FELIPEMELENDES

FILANDIA SAN JOSE 1

FILANDIA SAGRADO CORAZON  DE JESUS 3

FILANDIA FRANCISCO  IVIIRANDA 2
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MUNICIP]O INSTITUC'ÓN EDuCATIVA NECESIDAD ASEO2021

GENOVA lNSTITuTO GENOVA
l                             2

GENOVA SAN VICENTE DE  PAUL 3

TEBAIDA ANTONIO NARlÑO 3

TEBAIDA
GABRIELA MISTRAL

4

l G,M,-SEDE  NuEVO  HORIZONTE

TEBAIDA LA POPA 3

TEBAIDA LUIS ARANGO CARDONA 3

TEBAIDA lNSTITUTO TEBAIDA 3

TEBAIDA PEDACITO  DE CIELO 3

TEBAIDA SANTA TERESITA 3

MONTENEGRO

GENERAL SANTANDER

5

GENERAL SANTANDER-SEDEOBANDO

GENERAL SANTANDER-SEDEISABELA

MONTENEGRO

lNSTITUTO  MONTENEGRO

4INSTITUTO  MONTENEGRO-SEDERAFAELURIBEURIBE

MONTENEGRO JESUS MAESTRO 2

MONTENEGRO

LOS FUNDADORES

6

LOS FUNDADORES-SEDECALDAS

LOS FUNDADORES€EDEISABELA

lVIONTENEGRO MARCO  FIDEL SUÁREZ 2

MONTENEGRO SANTA MARIA GORETTl 2

PIJAO SANTA TERESITA 3                           l

PIJAO LUIS  GRANADA IVIEJIA 2                               l

pIJAO                        l LAMARIELA(T¡eneCaSerO)             l '                             l

p'JAO                        l lNSTITUTO  PIJAO                                    l 2

QUIMBAYA

lNSTITUTO QUIMBAYA

3lNSTITUTO QUllVIBAYA-SEDES.C.J.(CASERO)

QUIMBAYA              Í MERCADOTECNIA                                    l 3
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"lUNICIPIO lNSTITUCIÓN  EDUCATIVA
NECES'DAD ASEO2021

MERCADOTECNIA -SEDEGENERALSANTANDER

QUIMBAYA NARANJAL 2

QUIMBAYA LAUREL 2

QulMBAYA

POLICARPA SALAVARRIETA

7

POLICARPA SALAVARRIETA-SEDEANTONIASANTOS

POLICARPA SALAVARRIETA-SEDEESPIRITUSANTO

POLICARPA SALAVARRIETA-SEDESADEQUl

QUIMBAYA RAMON  IVIESA LONDONO 2

QUIMBAYA SIMON  BOLIVAR 3

SALENTO

LICEO QUINDIO
2

LICEO QUINDIO-SEDE ANDRESBELLO

SALENTO BOQUIA 1

156

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

tlPRESTAClÓN  DE SERVIClOS CON  EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EL SERVICIO  DE

ASEO  DE  LAS  INSTITUCIONES  EDUCATIVAS  OFICIALES  Y  SUS  SEDES  EDUCATIVAS
DEL  DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO"

Estructura.  OrganizacionaI:   Por  ser  el  recurso  humano  la  materia  prima  principal  para  la
ejecuc¡ón  del  servicio  y  con  el  f¡n  de  med"  la  gepac¡dad  técnica,  operat¡va,  adm¡n¡strat¡va  y
estructural, el proponente deberá contar con do"cI"o principal y/o sucursal y/o agencia en algún
Municipio del  departamento deI Quindío,  que acredite experiencia  relacionada.

Para efectos de acreditar el requ¡sito anterior el proponente deberá aportar si es persona jurídica
el certif¡cado de existencia y representación legal o si es persona natural el certificado mercantil.

El  proponente  deberá señalar la  estructura organizacional  y funcional  con  que cuenta,  la cual
se acreditará mediante la presentación un organigrama empresarial, el cual debe contener como
mínimo la siguiente estructura:

Un Gerente General Profesional con TÍtulo Un¡versitario
Para acred¡tar es necesario adjuntar, cop¡a de d¡ploma y/o acta de grado y tarjeta profes¡onal.

UnPsicólogo
Para acreditar es necesario adjuntar, cop¡a de diploma y/o acta de grado y tarjeta profesional.

Un ContadorPúblico
Para acreditar es necesario adjuntar, copia de diploma y/o acta de grado y  tarjeta profes¡onal.

G®bemación def Quindío
C£lle 2C} No.13-22
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®     Un  secretar¡o
Estudios mín¡mos Técnico en áreas Admin¡strat¡vas,  para acred¡tar es necesario adjuntar,
copia del diploma y/o acta de grado.

Nota 2:  Este personal deberá estar vinculado directamente con el  proponente en  su domicilio

principal  y/o  sucursal  y/o  agenc¡a  en  algún  Municipio  del  depahamento  del  Qu¡ndio,  deberá
hacer  parte  de  la  nómina  del  interesado  de  forma  directa  al  momento  de  la  suscripción  del
contrato en caso de resultar adjudicatario del mismo y tendrá que cumplir con la jornada laboral
establec¡da  en  el  anículo  161  del  Código  Sustant¡vo  del  Trabajo  llla  durac¡ón  máxima  legal  de
la jornada ordinaria es de ocho (08) horas al día y cuarenta y ocho (48) a la semana"

Para acred¡tar su vinculac¡ón debe adjuntar copia de las planillas de pago de los aportes de sus
emp'eados al sistema general de segur¡dad social integral en salud,  pens¡ón y riesgos laborales
del  periodo de cotización anterior al cierre del  pre§ente  proceso de selección.

La exigenc¡a del Departamento de la v¡nculación d¡recta del personal profesional del proponente
se refiere a:

NOTA ACLARATORIA:  En lo referente a la subord¡nación, es claro que en un contrato laboral,
el trabajador desarrollará  su  labor de  acuerdo  a  las  órdenes  impartidas por su  empleador (en
este  caso el futuro  contratista) quien  le dirá qué,  cómo y  cuándo  hacerlo,  m¡entras  que en  un
contrato de prestación de serv¡cios, el contratista tendrá plena autonomía e ¡ndependencia sobre
la forma como ejecutará la 'abor para la cual fue contratado.

Los   horar¡os   en   un   contrato   laboral   serán   asignados   por  el   empleador   (en   este   caso   el

proponente)  es decir el  empleador ¡mpondrá  la jornada  laboral,  el  lugar de trabajo  y  la  manera
en la cual realizará la labor,  mientras que en un contrato de prestación de serv¡cios,  la persona
decid¡rá de qué manera hacerlo.

Nota : Se deberá adjuntar certificado del revisor fiscal con cop¡a de la cédu'a d ciudadanía, copia
de  a  tarjeta  profesional  y  copia  de  antecedentes  de  la  Junta  Central  de  Contadores  o  del
representante legal cuando la empresa no cuente con revisor f¡scal,  en el cual especif¡que que
la totalidad de la  planta d  personal  de que dispone la empresa se encuentra al  día en el  pago
de los aportes de todos sus empleados al sistema general de seguridad sociaI ¡ntegral (Pens¡ón,
Salud,   Caja   de   Compensación   Fam¡liar,   R¡esgos   y   Parafiscales)   de   los   últimos   6   meses
anteriores al cierre del presente proceso de selección.

11.  Personal Operario Requerido

Para  responder con calidad  a  las  necesidades de  la  Secretaria  de  Educac¡ón  Departamental y  por ende

cumplir a  cabalidad con  el objeto  del contrato que se pretende  suscr¡bir,  se  requiere tener vinculado o

realizar  la  vinculación   inmed¡ata   en   algún   município  de'   departamento   del   Qu¡ndío,   a   part¡r  de   la

adjud¡cación  del  siguiente  personal,  que cumpla  con  los s¡guientes  requisitos:

OPERARlOS 156
Estudios mínimos de  5®  primaria(CERTIFICADO)

SUPERVISOR
1

Estudios mín¡mos Técn¡cos en áreasAdm¡nstrativas

COORDINADOR
1

Estudios mínimos Técnicos en áreasadministrat¡vas

Nota  1:  El  proponente  deberá  adjuntar  una  Carta  de  lntenc¡ón  donde  conste  que  cuenta,  o
contará al momento de la suscripción del contrato en caso de resultar adjudicatar¡o del mismo,
con  el  personal  para  la  ejecución  del  Contrato  y  que  dicho  personal  cuenta  con  los  perfiles
requeridos.  La c¡tada carta de intención deberá ser firmada por el  proponente persona natural,
en  caso  de  personas  juríd¡cas  por  el  representante  legal,  en  caso  de  consorcios  o  uniones
temporales,  por el representante.
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Supervisor: tendrá a su cargo las siguientes actividades:

a)    Ejercer superv¡sión a  los puestos de trabajo a su cargo,  de lo cual dejarán la respectiva
constanc¡a.

b)    lnformar el  no  cumplimiento  eficiente  de  alguna  de  las  obligac¡ones  pactadas  o  de  las
órdenes ¡mpartidas por la  Ent¡dad con el personal contratado para ejercer las func¡ones
de aseo.

c)    Acatar  las  recomendaciones  y  pet¡c¡ones  tanto  verba'es  como  escritas,  que  le  sean
impart¡das por la secretaria de Educación,  a través del supervisor designado.

d)   Ver¡ficar   que   el   personal   contratado   para   realizar   las   funciones   de   aseo   porte
constantemente el uniforme y el carnet respectivo.

e)   Supervisar el uso de los bienes objeto de aseo por parte del personal designado, en aras
de  incrementar la eficienc¡a y efectividad de su  uso.

f)     Realizar por lo menos  una  (1) visita cada  15 días en cada  una de 'as instalaciones de  la
Entidad  Contratante que  requiera la  prestac¡ón del Serv¡c¡o de aseo.

g)   Garantizar  que  todo  el  personal  de  aseo  y  Servicios  Espec¡ales  cuente  y  porte  los
elementos  de  protección  y  seguridad  industrial  necesarios  durante  la  prestación  del
servic¡o.

h)    Realizar el  informe mensual de actividades y reportar a la Ent¡dad Contratante cualquier
problema o anomalía en la prestación del Servicío de aseo.

i)     lmpiementar  los  correctivos  que  sean  necesar¡os  para  contrarrestar  emergencias  o
anomalías  que  se  presenten  en  relación  con  la  prestación  del  Serv¡cio  de  aseo  en
acuerdo con la Entidad Contratante.

Coordinador: tendrá a su cargo las sigu¡entes activ¡dades:

a)   Coordinar con  el  supervisor del  contrato designado  por la  Secretar¡a  de  Educación del
Departamento del Quindío,  la correcta y adecuada ejecución del objeto del contrato.

b)   Ejercer las funciones de enlace entre la Secretaria de Educación del  Departamento y el
contratista.

c)    Decidir sobre situaciones que  busquen  mejorar la prestación del servicio.
d)   Organizar y d¡str¡buir el  personal  a su cargo con  m¡ras a opt¡mizar el servicio.
e)   Relevar en  forma  inmed¡ata  al  personal  del  contrat¡sta que a ju¡cio de  la Secretaria de

Educac¡ón  del  Departamento  del  Quindío,  no  sat¡sfaga  las  condiciones  de  calidad  del
servicio  contratado.

f)   Acatar  las  recomendaciones  y  petic¡ones  tanto  verbales  como  escritas,  que  le  sean
impartidas por la secretaria de Educación,  a través del supervisor designado.

g)   Reportar de  manera  inmediata,  o dentro de  las dos siguientes  horas  hábiles,  en forma
verbal y luego por escrito, cualquier novedad presentada que tenga que ver con el objeto
contractual.

h)   Organizar,  d¡rigir,  controlar y evaluar el desempeño de labores del  personal  a su cargo.
i)     Rendir   informes    que    les    sean    solicitados    por   la    Secretaria    de    Educación    del

Depanamento del  Quindío.

j)    Dar  respuesta  a  las  inquietudes  y  observaciones  realizadas  por  el  Supervisor  de  la
Secretaria de  Educación  del  Departamento del Quindío.

k)   Coordinar con el supervisor de la Entidad contratante las actividades requeridas para la
prestación del Serv¡cio de aseo.  Gestionar las peticiones,  quejas y reclamos  realizados
por la  Entidad  contratante.

I)     Gestionar las  peticiones,  quejas y reclamos realizados por 'a entidad  contratante.
m)  Programar,  coord¡nar y  contro'ar e'  desarrollo  de  las  actividades,  horarios  y  turnos  del

personal   asignado   a   la   Entidad   Contratante.   Gestionar  el   reemp'azo   provisional   o
permanente del personal.

n)   Verif¡car el  cumplimiento las actividades,  nivel de servic¡o y resultados.
o)   Dar  seguimiento  y  velar  por  la  mejora  continua  de   los  procesos  de  mantenimiento

locativo   básico   de   la   Entidad   Contratante   y   sus   instituciones   educativas   y   sedes
educat¡vas proponiendo, cuando sea posible, nuevos procesos que mejoren la calidad y
productMdad del Servicio de aseo.

p)   Revisar,   evaluar  y  hacer  segu¡miento  a   las  soluciones  de   inconvenientes  y
compromisos de mejora realizados con  la Entidad Contratante.

Gobemadón &l Qu¡nd'~G   ==  Priai#oúffií#ltáiFal ñ#m¥nrPdad
í=al!e 2S No.l3-22

¥::::#:iqiuJ®£f!Íg,#::v®cO                Dec la rsdü per ls üt¥E5o®

F": 7 hgw£o



®uI NP!-Q ©
1.3  ASPECTOS REGULATORIOS

secreüriáde Educac®ri5n     T
;_3 c= »5_h_Ü¢=ffiñffFY5g£g__3i4O_`á`£9   e£ g,í  €,2 r`£3 ÍFS g£íYg3                                      fg_#ÉÉu

NIT 89O.OO '.639_ l                                    aaba~n dd Qidindb

En observanc¡a de los postulados de orden constitucional conten¡dos en los ahículos 2, 44, 67,
209, 366 de la Constitución Nacional, y en los legales y reglamentarios contenidos en las normas

que reglamentan el ejercicio de la contratación pública en Nuestro País (Leyes 80 de 1993,  1150
de 2007),  debe esta  Ent¡dad  Pública evaluar la procedenc¡a de  la modalidad de selección que
perm¡ta elegir y designar el  CONTRATISTA -OPERADOR (persona natural,  persona jurídica,
consorc¡o  o  unión  temporal)  que  tenga  ,a  exper¡encia  y  cuente  con  la  infraestructura  física,
dotación, personal idóneo (administrativo -operativo) y servicios públicos necesarios tendientes
a  c,frecer  la   PRESTACIÓN   DE   SERVICIOS   CON   EMPRESA  ESPECIALIZADA   PARA  EL
SERVICIO    DE        ASEO    PARA    LAS    CINCUENTA    Y    CUATRO    (54)    INSTITUCIONES
EDUCATIVAS   OFICIALES   Y   SuS   SEDES   EDUCATIVAS   DEL   DEPARTAMENTO   DEL
QUWO/JO el  cual  corresponde  a  un  proceso de  licitación  pública,  contenido  en  los  artículos  30
de la  Ley 80 de  1993,  2 de la  Ley  1150 de 2007;  y 2.2.1.1.1.5.1  y siguientes del  Decreto  1082
de2015.

2.   ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo con el servicio  requerido,  y en  relación  con  el  objeto y las obligaciones de
carácter   contractual    podrán    ofertar   al    Departamento    del    Qu¡ndío    los    servic¡os
requeridos,  todas  aquellas  personas  jurídicas,  que  cumplan  con  todos  los  requisitos
mínimos  exig¡dos  y  cuya  actividad  económica  princ¡pal  esté  acorde  con  la  naturaleza
del objeto contractual,  deberá no encontrarse incurso en  alguna de  las inhabil¡dades o
incompatibilidades previstas en  la ley,  ni en conflicto de intereses que pueda afectar el
normal  desarrollo  del  contrato,   así  como  garantizar  el  or¡gen  lícito  de  los  recursos
destinados al proyecto o a la ejecución del contrato.

Se realiza un análisis de la oferia para identificar los posibles oferentes a nivel Nacional

y Local, encontrando empresas como las que se relacionan a continuación:

En la región se encuentran  las sigu¡entes firmas:
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Entre  otras   como  TELESAl,   SOLUCIONES   EFECTIVAS   S.A.S,   ASSERVI   S.A.S,
BIOSERVICIOS  S.A.S,  NASE  -  NACIONAL  DE  SERVICIOS  ESPECIALIZADOS,  lSSAF,
SOLUCIONES Y SERVICIOS  ESPECIALIZADOS  DEL  EJE  S.A.S.

3.    ANALISIS  DE  LA DEIVIANDA

En    cumplimiento   a    lo    regulado   en    la    normatividad    que   aplica    para   el   sector

público,  determ¡nada   en   la   Ley   sO   de   1993   Estatuto   de   contratación   públ¡ca   y
demás     normas   concordantes,     dentro  de   la   búsqueda   efectuada  en   el   Sistema
Electrónjco  de  Contratación  Pública   (SECOP)   se   encuentran   procesos  celebrados
por   otras   entidades   estatales para contra'ar la  prestación de servicios con empresa
especializada  para  el  servic¡o  de  aseo,  apl¡cables    a    cada  entidad  y  necesidad  en
particular,  como  el  que  se  referencia,  se  aclara  que  no todos  los  servicios  adquiridos
cumplen con las mismas  características  técn¡cas ni se realizó por  todos   los  servicios
indicados  en  este  proceso.  Así mismo, se logró determinarque la contratación común

para este t¡po de servicios es púbI¡ca, y se ha rea'izado bajo la Modalídad de Lic¡tación
Púb'ica,  asÍ:
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NRO DELPROCESO
2019O21137 NÚMERO:  0796 SED-2306-2018 LPO2  DE  2020

FECHA DE 17  DEMAYO  DE2019 05 DE OCTUBRE  DE 16  DE  MARZO DE 2018 15 DE  OCTUBRE DE
CELEBRACION 2019 2020

OBJ ETO CONTRATAR EL PRESTAR EL SERVICIO CONTRATAR LA PRESTAClÓN  DEL
SERVICIO  DE ASEO DE ASEO,  LIMPIEZA Y PRESTAC'ON  DE SERVICIO DE ASEO Y
lNTREGAL EN  LAS MANTENIMIENTO  EN SERV'C'O DE ASEO MANTENIM'ENTO
SEDES  DE  LOSESTABLECIMIENTOSEDUCATIVOS LAS  INSTITUCIONES lNTEGRAL EN  LAS BAS'CO,  CON  'NSUMOS

EDU CATIVAS lNSTITUClONES Y  MAQUINARIA

OFIC'ALES OFICIALES  DEL EDUCATIVAS  DEL 'NCLU'DA,  LIMPIEZA  DE

PERTENECIENTES AL DEPARTAM E NTO DEPARTAMENTO DE JARDINES Y EQUIPOS
DEL DEPARTAMENTODELCESAR.VIGENCIA2019. BOLIVAR. PARA LAS SEDESJUDICIALESQUECONFORMANELDISTRITOJUDIC'AL DESINCELEJO

MODAL'DAD DESELECCION LICITAClÓN  PUBLICA LICITAClÓN  PUBLICA LICITAClÓN  PUBLICA L'CITAClÓN  PUBLICA

CO NTRAT'STA SERVICIOS lNDUSTRIAS  QUIMICAS ACO LTDA GRUPO EMPRESAR AL
lNTEGRALES  GDPS.A.S ASPROQUIN  LTDA SEISO S.A.S

C uANTIA 3.215.622.000 $1.864.280.168 $2.845.978.341 $  1.296.152782

PLAZO DEEJECUCION 170  DIAS 240  DÍAS 274   DÍAS 341  DIAS

Análisis histórico de adquisiciones previas deI Departamento del Quindio.

Teniendo en cuenta la naturaleza y la cuantía de la contratación  hecha por el Departamento en
años   anteriores,   se   analizan   procesos   similares   a   través   del   Sistema   Electrónico   de
Contratación   Pública   (SECOP),   con  el  fin  de   realizar  un   histór¡co  el  cual  se  detallan  a
continuación:
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LPOO9-EDU249-PS-2017

t\¥txÁLPOO4-EDU978-PS-2018

EDU544-CSMLB-2016

FECHA DECELEBfuCION
28  DE JUuO DE 2016 01  DE  FEBRERO  DE  2O17 14DEJUNlODE2018RESTACIÓNDESERVIC,lOS  CON

OBJ ETO

''PRESTAC'ON  DE SERVICIOS CONEMPRESAESPECIALIZADAPARA PRESTAClÓN  DE  SERVICIOS  CONEMPRESAESPECIALIZADAPARA PEMPRESA  ESPECIALIZADA  PARA  EL

EL  SERVICIO  DE ASEO  PARA  LAS EL  SERVIClO  DE  ASEO  PARA  LAS SERVIC'O DE ASEO  PARA LAS

54  lNSTITUCIONES  EDUCATIVAS lNSTITUCIONES  EDUCATIVAS lNSTITUC'ONES  EDuCATIVAS

OFIC'ALES Y SUS  SEDESEDUCATIVASDEL OFICIALESY  SUS  SEDES OFICIALES Y SUS SEDESEDuCAT'VASDELDEPARTAMENTO

EDUCATIVAS  DEL
DEPARTAMENTO  DEL QUINDÍO

DEPARTAMENTO  DEL  QulNDÍ0  " DEL  QUINDIO

MODALI DADDESELECC'ON
L'C'TAC1ÓN  PuBL'CA LICITAClÓN  PUBL'CA LIC'TAClÓN  PUBLICAASSERV'SAS

CONTRATI STA UNION  TEMPORAL  QUINDIOCORAZONMIO ASSERV' SAS

80  OOO
CUANTIA $ 364,493,000 $  1,282.750,OOO $1,19O,8       ,140DIAS

PWO DEEJECUC'ON 60   DIAS 195   DIAS

PRECIOS DEL    MERCADO:

La  Secretaria  de  Educación  del  Departamento  deI  Qu¡ndío,  solicitó  cotizaciones  del
objeto  contractual   a  tres   posibles   oferentes   de   la   Reg¡ón   ASSERVl,   TELESAI   Y
SOLUCIONES EFECTIVAS, como se muestra a continuac¡ón:
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Obten¡endo respuesta de las sigu¡entes f¡rmas, las cuales se anexan al presente estud¡o
del sector.
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EMPRESA FECHACOTIZACIÓN

SOLUCIONES  EFECTIVAS 13/11/202O

TELESAl 12/11/2020

ANALISIS DE COTIZACIONES Y PRECIO DE REFERENCIA:

T'Ü
¡Ú+

T'A;
líO
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TELESAI

CONCEPTO CANTIDÁD ~

^PRECIO       y<UN]TARlÓMENSUALDE
TIEMPO DEEJECUCION

VALOR VALOR TOTAL
REQUERIDA

REFERENCIArvAINcLuiDo  - DELtCONTRATO DIA P ROYE CTADO

EMPLEADOMENSUALlVAlNCLUIDO

156 1.78O.865 240 Días $ 59.362 $ 2.222.513.280

TOTA L $ 2.222.513.28O

SOLUCIONES EFECTIVAS S.A.S

CONCEPTO CANTIDAb

PRECIOuNITAR]O      yMENSUAl.DEREFERENCIAlVAINCLUIDO^
TIEMPO DEEJECUCION

VALOR VALOR TOTAL
REQUERIDA DELCON\TRATO

y-Á  DIA
P ROYECTADO

EMPLEADOMENSUALlVAlNCLUIDO

156 $  1.660.606 240 DÍas $ 55.353 $ 2,072.416.32O

TOTAL $ 2,O72.416.32O

TELESAI SOLUClONESEFECT'VAS

PROMEDIO
V/R TOTAL V/R TOTAL

PROYECTADO P ROYECTADO

$  2.222.513.280 $ 2,072.416.320 $  2.147.464.800

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Teniendo   en   cuenta   la   descripción   anterior,   las   especificaciones   y   características
técnicas   mínimas   requeridas,   los   valores   unitarios   y   cantidades   establecidas,   los
impuestos,  tasas y contribuciones que debe asumir el  contratista  en  calidad  de sujeto
pasivo, el pago de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales
a  que  haya  lugar,  los gastos  en  que  debe  incurrir el  contratista  para  la  prestación  deI
servicio de aseo,  las erogaciones asumidas con ocasión de la constitución de garantías
para  participar en  el  proceso de  selección  o para  'a  ejecución  del  respectivo  contrato,
así como todos aquellos gastos propios der¡vados de la ejecución del contrato; el valor

g;OiPee2EaNffiáPin3.ñl Qu¡n dib
w#Ün¥j£q!':,# "

B;aiñFoúñFnuoltduei¥l ñ#renünggriad
Declarado pc,r la uNESCO



ulNDío © secretariáde Educación     T
ÉÉá®#g£ 83Fffi@eS éFüS  ñt'ágít3q§  Fg:'5 Ít í iÉ T`¿ Fzj iÓ©

NIT 890_00 l _639-l
P±y-aaT&iriy6

estimado asciende a  la suma de DOS IVllL CIENTO CUARENTA Y SIETE  MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO IVllL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE
($ 2.147.464.800).
NOTA 1 :  Los oferentes deben verificar e'  precio de  referencia  pues este será el  prec¡o  para el
comité económico evaluador, quien rechazara la oferta del proponente cuyo precio unitar¡o sea
superior al  c¡tado  precio  de  referencia.    Así  m¡smo  deberá  tener en  cuenta  no  sobrepasar el
presupuesto oficial, so pena de rechazo de la oferta.

NOTA 2:  Los precios oferiados se mantendrán vigentes durante la v¡genc¡a del contrato
y el contratista deberá considerar 'odas las formas de pago del  negocio jurídico,  por lo
tanto no se aceptan variación o cobros indirectos,  u otras consideraciones al precio final
del objeto contratado.

NOTA 3:  En caso de que los precios ofertados sean menores y se puedan adquir¡r más
servicios,  Ios días serán ajustados hasta agotar la disponibil¡dad  presupuestal.

NOTA 4: Todos los valores cons¡gnados en   la propuesta deberán  venir sin decimales,
es decir redondeados al peso.

ANALISIS  FINANCIERO

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

lnformación   validada   a   través   del   Registro   Unico   de   Proponentes   (RUP)   para   la
verificación   de   la   situación   financiera   del   proponente   y   de   conformidad   con   lo
establecido por el Decreto 1082 de 2015, se solic¡ta allegar el reg¡stro RUP actualizado
emitido por la Cámara de Comercio y con fecha de expedición no mayor de 30 días,  se
requerirá   que  el   proponente   anexe   la   información  financiera   con   corte   aI     31   de
dic¡embre de 2019.

NOTA:  Esta base de datos refleja el resultado de la  información financiera de las  1.000
empresas  más  grandes  por  ingresos  operacionales  del  sector  real  no  financiero.  El
anál¡sis  se  efectúa  con  'a  información  financ¡era  separada  o  ¡ndividua'  (No  se  util¡za
información  consol¡dada),  de  'as  empresas  supervisadas  por  la  Superintendencia  de
Sociedades,    Superintendencia    Financiera,    Superintendencia    Nacional    de    Salud,
Superintendencia  de  Servicios  Públ¡cos y Superintendencia  de Vig¡lancia y  Seguridad
Privada,  vigencia 2018.

lnicialmente la entidad establecíó Los indicadores de Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional  contenidos  en  el  ariículo  2.2.1.1.1.5.3  del  Decreto  1082  de  2015  los
cuales  obedecen   al   análisis   de   la   informac¡ón  financiera   consultada  en   la   página
SUPERINTENDENCIA  DE  SOCIEDADES,   la  entjdad  territorial  procede  a  ampliar  y

promedíar  la  muestra  de  referencia  a  50  empresas,  adicional  a  esto,  se  incluye  en  el
estudio  un  histórico  de  procesos  ejecutados  por otras  entidades  estatales,  inclu¡da  la
Gobernación   del   Quindío,   cuyos   objetos   se   relacionan   con   e'   presente   proceso
contractual,   cabe  anotar  que  los  mismos  se  encuentran  publicados  en  el  Sistema
Electrónico de Contratación  Públ¡ca (SECOP).

Así  pues,  tras analizar de  manera  más amplia  las diferentes  condiciones del  mercado
nos  permitimos  establecer  las  siguientes  modificaciones  con  base  a  lo  sustentado
anteriormente, en aras de garantizar una total transparencia y una mayor pluralidad de
oferentes, los cuales quedaran tal como se muestra a continuación:
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CAP  FINANCIERA CAP ORGANIZAClONAL

'NDICE  DE lNDICE  DE
RAZON  DECOBERTURA RENTABILIDADDEL RENTABILIDAD

LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO DE INTERESES PATRIMONlO
DEL ACTIVO

8OO101141 2,83 0,49 2,4 O,12 0,06

8OO116299 1,48 O,63 4,18 O,25 O,09

80O117712 3,08 0,42 76,85 O,27 0,15

800121759 1,18 0,65 2,32 0,16 0,05

8OO135644 12,51 0,06 33,64 0,38 0,35

8OO146077 2,16 O,48 8,52 O,25 0,13

800148041 1,49 O,59 4,85 0,26 0,1

80O152251 2,59 0,37 91,28 0,39 0,24

800154837 1,58 O,66 6,83 0,34 0,11

800247874 2,65 O,16 12,5 0,24 0,2

811044253 6,O2 O,21 36,42 0,42 0,33

812OOO152 5,49 O,26 23,49 0,43 0,32

813OO3695 7,92 0,50 7,O8 0,97 0,47

828001576 6,74 O,22 61,27 0,39 0,30

83OO35037 1,48 0,59 10,17 0,2 0,O8

8305O9733 3,32 0,33 1,6 0,06 0, O4

830512495 1,51 0,57 1,97 0, 05 0,O2

86001O451 1,76 O,52 9,92 0,28 O,13

860027700 3,48 0,27 30,14 0,52 0,38

860061480 1,59 0,54 8,86 0,11 0,O5

860067479 4,42 0,35 1,63 0,16 0,10

860522931 2,63 O, 44 21,O6 O,22 O,12

900008801 4,97 0,2O 43,95 0,O1 0

900073254 3,44 0,48 10,17 0,27 0,13

900095247 2,47 0,37 6,61 0,41 0,25

900111461 3,19 0,33 32,21 O,31 0,21

90022950390033534190O3885369004218309004277889OO4539889005OO4569005O900190O59133490059228190062537O90O70933290O71364990O7215789010251O78OOO12833800041433800O53529800066388800067956 338 O,46 29,4 1,O6 O,57

551 O,45 33,94 0,57 0,31

182 0,68 6,58 0,28 O,08

2,32 0,41 2,82 O,01 0

6,56 0,35 15,52 O,24 0,15

3,08 O,47 16,01 0,38 O,2O

7 A:J O,15 lNDETERM 0,19 0,16

678 0,11 9O,98 0,12 O,11

353 0,66 lNDETERM 0,22 0,07

136 0,74 3,52 0,18 0, 04

145 0,48 lNDETERM 0,29 O,15

222 O,47 15,O2 0,75 0,O4

764 0,19 0,59 0,15 0,12

2,79247 O,48 44 O,21 O,11

O,4O lNDETERM 0,07 0,04

113 0,71 1,54 0,17 O, O4

34 0,57 2,33 0,14 0,06

1,51202 O,43 16,36 0,29 0,16

0,40 39,15 0,22 0,13

4,35 0,47 39,13 0,55 0,28

C;obernación del Quindío
Cál!e 2G No.13-22
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800093388
. 0,11988 23  28 0,19 O,17
8,53

930 13,75 7,4
SUMATORIAPROMEDIOOMEDIA 171,33,4 1lO,40

18,60 O,Z8 0,15

PONDERADA                                                       S PuBLICAS SERVICIO DE ASEO OTRAS ENTIDADES

HNROPROCESO lSTORICO  LlEN CITACIONETIDAD

lNDICE
'NDICE  DE RAZON  DE

RENTABlllDADDEL
RENTAB I LIDADO

DELIQU'DEZ
EN DEUDAM 'ENTO COBERTuRADElNTERESES PATRIMON'O

DEL ACTIV

004/2016LICITAClÓNPUBLICA

GOBERNACION  DELQUINDIO -2,0 0,45 5,5 O,O6 0,O6

011/2017L'CITAC'ONPUBLICA

GOBERNACION  DELQUINDlO 2,13 0,54 5,19 0,28 0,11

SEM-LP-002-2019
NORTE  DE  SANTANDER -ALCALDíAMUNICIPIODEcúcuTA

3,0 0,45 0,10 0,10 0,08

SSA-LP-OO3 - MuNICIPIO  DE  'TAGUlANTIOQU'A
296 0,45 11,29 O,25 0,13

202OSED-LP-002-

GOBERNACluTUMAYO ON  DEL 3,2 0,40 0,30
0,15 0,10

2020LP-GB-02-2020 PGOBERNAC

lON  BOYACA 3,22 0,53 7,89
0,26 O,13

LICITAClÓNPUBLICAOO3-

GOBERNACION  DELCAuCA
29 0,40 5,0 0,11 0,08

202O

194 3Z2 35,3 1,Z1 O,69
SU MATO RIAPROMED'OOMEDIAARITMETICA

2,8

/O,46

5,04 0,17 O,1O

Mediante  la  muestra  del  histórico  de  los  contratos  y  la  muestra  de  referencia  de  las
empresas del sector del servicio de Aseo extrajimos un promedio o media aritmét¡ca del
promedio de los dos análisis, determinando los lndicadores Financieros para el presente
proceso de Contratación, el cual se relaciona a continuac¡ón:

PROMEDIO  DE  RESULTADOS ENTRE  ENTIDADES Y EMPRESAS DEL SECTOR

DE lNDICE  DE

RAZON  DECOBERTURA
RENTAB'l'DAD

RENTAB'uI)AD
lNDICEL'QUIDEZ

EN DEu DAM IENTO DElNTERESES
DELPATRIMON'O

DEL ACTIVO0,15

ANALIS'S  MUESTRA EMPRESASANAL'SISHISTORICOENTIDADESSUMATORIAPROMEDIOOMEDIAARITMETICA 3,42,86,23,1 0,40046 18,6O O,28

5,O4 O,17 0,10

O,86 23,64 0,45 0,25

0,43 11,82 0,23 O,12

Ahora  b¡en,  sobre  los  indicadores  financieros  debemos  manifestar que  la  Ent¡dad  es
respetuosa de los requis¡tos y manuales de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, y hace
uso de sus l¡neam¡entos al momento de cons'ruir el estudio del sector y las condiciones
de participación.

Citando   la   guía   del   manual   de   requisitos   habiI¡tantes   (Vers¡ón   M-DVRHPC-05   del
9/05/2018)  se  puede ver en  su  página  15  lo  siguiente:  "Los  indicadores  de  capaciqad
financiera buscan establecer unas condiciones mínimas que reflejan la salud financlera
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de   los  proponentes   a   través   de  su   liquidez  y  endeudamiento.   Estas   condiciones
muestran  la  apt¡tud  del  proponente  para  cump'¡r oportuna  y cabalmente  el  objeto  del
contrato.  La  capac¡dad  financiera  requerida  en  un  Proceso  de  Contratación  debe  ser
adecuada  y  proporcional  a  la  naturaleza  y  al  valor del  contratoI  En  consecuenc¡a,  Ia
Entidad  Estatal debe establecer los  requisitos de capac¡dad financiera con  base en su
conocim¡ento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratación y de los pos¡bles
oferentes.

(ver         la         Guía         para         la         Elaboración         de         Estudios         de         Sector.
https;//\M^^^,. colomb¡acompra.gov.co/s¡tes/cce_public/files/cce  docum
ents/cce_guia_elaboracion_ estudios. pdf).

En atención a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de pago,
la Ent¡dad Estatal debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados respecto
al  objeto  del  Proceso  de  Contratacíón.  Las  Entidades  Estatales  no  deben  limitarse  a
determinar  y   aplicar  de  forma   mecánica   fórmulas  financieras   para   determinar  los
¡ndicadores.  Deben conocer cada indicador, sus fórmulas de cá'culo y su interpretación."
Dado  lo  est¡pulado  en  el  manual  de  requisitos  habjlitantes  y  tomando  en  cuenta  los
lineamientos de la guía para los estudios del sector, que manifiesta que los estudios del
sector deben  contener el  comportamiento  de  los  datos  que  componen  la  muestra  del
sector estudiado,  y siendo que el mismo manual  recomienda que la construcción de la
muestra tome en  cuenta  la  mayor cantidad  de  datos  disponible  con  el fin  de  hacer un
análisis  r¡guroso.

El resultado de la Muestra presentada anteriormente se tuvo en cuenta para deteminar
los  Requisitos  Habmtantes  Financieros del  presente proceso de contratacÍÓn;  teniendo
como límite máximo de cada ind¡cador financiero, el promedio obtenido en cada uno de
ellos  en   la   Muestra   presentada.   La  métrica  es'adística   utilizada  en  el  proceso  fue
Promedio o Med¡a Aritmética.

CAPACIDAD FINANCIERA

INDICE  DE  LIQUIDEZ = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

El  índice de  l¡quidez determina  la capacidad  que tiene el proponente para  cumpl¡r con
sus  obligac¡ones de corto plazo.  A mayor  índice  de  liqu¡dez,  menor es  'a  probab¡lidad
de que el proponente incumpla sus ob'igaciones de corto plazo.

Teniendo  en  cuenta  el  promedio  obten¡do  en  la  muestra  presentada  anteriormente;
como también los Requisitos Habilitantes Financ¡eros de otros procesos de contratación
sim¡lares  encontrados  en   la  página  de  Colombia  Compra   Ef¡ciente  (SECOP)  en  el

presente Análisis  deI  Sector,  eI  Índice  de  Liquidez  para  el  presente  proceso será
Mayor o  lgual a   3,1.

PERSONAS NATURALES Y JURiDICAS

El índice de Liqujdez del proponente deberá ser mayor o igual (2) 3,1.

NOTA  1:  Para  el  cálculo  de  este  indicador,  en  caso  de  que  el  pasivo  corriente  deI
proponente  sea  cero  (0),  el  proponente  será  habmtado,  toda  vez  que  la  empresa  no
presentaría comprom¡sos a corto plazo.
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OP ROMESA DE SOCIEDAD FUTURA

En caso de Consorcios,  Un¡ones Temporales o Promesa de Sociedad  Futura, el ¡ndice
de  Liquidez será el  resultado  de  la  sumator¡a  del  act¡vo  corriente  de  cada  uno  de  los
integrantes, sobre la sumatoria del pas¡vo corriente de cada uno de.ellos (De acuerdo a
los  porcentajes estipu'adas en  el  acta de  constitución  del  consorcio,  unión temporal  o
promesa de sociedad futura). El lndice de Liquidez del proponente plural debe ser mayor
oigual(2)a3,1.

La siguiente es  la fórmula aplicable:

E:.i e®mp®nemte l de' ¡ndicad"¡ X p®Feeftlaía üa parilcipac¡én )
{i¡} lmdfcEdDr -_

E:, Cc±mp{::,nent® g dal indÍ€ador X̀ p#TGBtitB¡e de pan#ipación,}

NOTA  1:  Para  el  cálculo  de  este  ind¡cador,  en  caso  de  que  el  pasivo  corriente  del
proponente  sea  cero  (0),  el  proponente  será  habilitado,  toda  vez  que  la  empresa  no
presentaría compromisos a corto plazo.

lNDICE DE ENDEUDAMIENTO:  (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL)

El índ¡ce de  Endeudamiento determina el grado de endeudamiento en  la estructura de
financiación    del    proponente.    A   mayor   índice   de   endeudamiento,    mayor   es   la
probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pas¡vos.

Se apl¡có la metodología anteriormente descrita, se tomaron las 6 empresas, en razón a que no
existía  una  alta  dispersión  en   las  cifras,   se  procedió  a  calcular  el  promedio,   por  lo  tanto;
Teniendo  en   cuenta  el   promedio  obtenido  en  la   muestra  presentada  anter¡ormente  en  el
presente Anál¡s¡s  del  Sector,  el  índice  de  Endeudam¡ento  para  el  presente  proceso será
IVlenor o lgual al O,43%.

PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS_

El índice de Endeudamiento del proponente deberá ser menor o igual (S) a O,43 %

CONSORCIOS. UNIONES TEMPORALES O PROHESA DE S"lEDAD FU"BA

En caso de Consorc¡os,  Uniones Temporales o  Promesa de Sociedad  Futura el  índice-de  Endeudam¡ento  será  la  sumatoria  del  pas¡vo total  de  cada  uno  de  los  ¡ntegrantes,

divid¡do entre la sumatoria del activo total de cada uno de los integrantes.

El índice de Endeudamiento del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura
debe ser menor o iguaI (Í;) a QE43%

La s¡guiente es  la fórmula aplicab'e:

E-.i C®mpBmeme 1 üel ,ndiEadorJ X parGemtaíe de part¡eipaeiónÁ)
Íi,¡} £nd¡c£d®r -_

Gobemación dEef
CÉlk= 2ü NQ 13-22
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RAZON  DE  COBERTURA  DE  INTERESES:    UTILIDAD  OPERACIONAL / GASTOS
DE INTERESES

La Razón de Cobenura de lntereses refleja la capacidad del proponente de cumplir con
sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses,  menor es la probabilidad
de que el  proponente incumpla sus obligaciones financieras.  La  razón de cobertura de
intereses indica el número de veces que las empresas pueden pagar intereses anuales
con  su  utilidad  operacional.

Teniendo  en  cuenta  e'  promedio  obtenido  en  la  muestra  presentada  anteriormente;
como también los Requisitos Habilitantes Financieros de otros procesos de contratación
similares encontrados en la página de Colombia Compra Eficiente (SECOP) el presente
Análisis deI Sector    La Razón de Cobertura de intereses para el presente proceso
será Mayor o lgual a 11,82    o lndeterminado.

PERSONAS NATURALES Y JURiDICAS

La  Razón  de  Cobertura  de  lntereses  del  proponente  deberá  ser  mayor  o  igual  (±)  a
11,82    o lndeterminado

CONSORCIOS, UNIONES TEIJ'PORALES O PRO"ESA DE SOCIEDAD FUTURA_

En caso de Consorc¡os,  Un¡ones Temporales o Promesa de Sociedad Futura, la Razón
de Coberiura de lntereses,  será el resultado de la sumatoria de la  Utilidad  Operacíonal
de  cada  uno de los  integrantes,  d¡vidjdo entre  la sumatoria de los Gastos de  lntereses
de cada uno de ellos y éste deberá ser mayor o igual ± a 11,82 o lndeterminado

La  siguiente es la fórmula aplicable.-

{É£} Ir6d¡Üdor  -_
C::=======:=:_ _=e!í ÉHd¡aador, X porcen¢aée de ffiarücipaüáft}

{IK i a¢mp®nenta Z d©l itidiSñd®t, X p®F€entaje dB pañícípaeEdn,}

NOTA:  Para  el  cálculo de este  ind¡cador,  en  caso de que  los  Gastos  de  lntereses deI
proponente  sea  cero  (O),  el  proponente  será  habilitado,  toda  vez  que  la  empresa  no
presentaría obligaciones financjeras.

INDICADORES      DE      CAPACIDAD      ORGANIZAClONAL      DEL      PROPONENTE
NACIONAL Y EXTRANJERO CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

RENTABILIDAD  DEL PATRIMONIO:  UTILIDAD OPERACIONAL/ PATRIMONIO

Este  indicador  determina  'a  rentabilidad  del  patrimon¡o  del  proponente,  es  dec¡r,  Ia
capacidad   de   generación   de   ut¡lidad   operacional   por   cada   peso   invertido   en   el

patrimon¡o.  A  mayor  rentabilidad  sobre  el  patrimon¡o,  mayor  es  la  rentabilidad  de  los
accionistas  y  mejor  la  capacidad  organízacional  del  proponente.  La  rentabilidad  del

patrimonio al ser pos¡tivo indica que tan rentable fue el patrimonio de la empresa durante
el  año.
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Teniendo  en  cuenta  el  promedio  obtenido  en  la  muestra  presentada  anteriormente;
como tamb¡én los Requisitos Habilitantes Financieros de otros procesos de contratac¡ón
similares encontrados en la página de Colombia Compra Eficiente (SECOP) el presente
Análisis del Sector.  La  Rentab¡lidad del  Patrimon¡o  para el  presente  proceso será
Mayor o lgual a O,23.

PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

La rentabilidad del patrimonio deberá ser mayor o igual (2) a g±3

CONSORCIOS. UNIONES TEhIPORALES O PRQ!±ESA DE SOCIEDAD FUTUB4

En   caso  de  Consorcios,   Uniones  Temporales  o   Promesa  de  Sociedad   Futura,   la
Rentabil¡dad  del  Patr¡monio será el  resultado de  la  sumatoria de  la  ut¡lidad  operacional
de cada uno de los ¡ntegrantes, sobre la sumatoria del patrimonio de cada uno de ellos.

La  Rentabilidad  del  Patrimonio del  consorc¡o,  unión temporal  o  Promesa  de  Sociedad
Futura deberá ser mayor o ¡guaI (2) a Q=22

La siguiente es la fórmula aplicable:

E-~i C®mp®Ñente 1  üe{ inE¡Baü®ri X pDrüaffigaíe de pariic¡pac¡ón,)
fi¡} lncñeac±®r -_

S®F"p®nSnt® E def ¡nd¡¢EdÜF` X püffsen5£a¡o de paS±ist¡pa®ión}

a.)  RENTABILIDAD  DEL ACTIVO:  UTILIDAD OPERACIONAL / ACTIVO TOTAL

Este  indicador  determina  la  rentabilidad  de  los  activos  del  proponente,  es  dec¡r,  'a
capacidad  de  generación  de  utilidad  operac¡onal  por cada  peso  invehido en  el  activo.
Este indicador al ser positivo muestra que, a mayor rentabil¡dad sobre activos, mayor es
la rentabilidad del negoc¡o y mejor la capacidad organizacional del proponente.  De igual
forma signif¡ca que por cada peso invertido en activo total,  cuanto se genera en ut¡lidad
operacional.

Ten¡endo  en  cuenta  el  promedio  obtenido  en  la  muestra  presentada  anteriormente;
como también los Requ¡sitos Habil¡tantes Financieros de otros procesos de contratación
similares encontrados en la página de Colombia Compra Eficien'e (SECOP) el presente
Análisis del Sector La Rentabilidad del Activo para el presente proceso será Mayor
olgua'aO,12

PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

La rentabilidad del activo deberá ser mayor o iguaI (2) a Q|±2

CONSORCIOS. UNIONES TEMPORALES O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA

En  caso  de  Consorcios,   Un¡ones  Temporales  o   Promesa  de  Sociedad   Futura,   la
Rentabilidad  del  Act¡vo  será  el  resultado  de  'a  sumatoria  de  la  utilidad  operacional  de
cada uno de los integrantes,  sobre la sumatoria del activo total de cada uno de ellos.
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La Rentabilidad del Activo del consorcio,  unión temporal o Promesa de Sociedad Futura
deberá ser mayor o igual (2) a Q|±2

La siguiente es la fórmula aplicable:
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De acuerdo al análisis realizado, se procede a presentar los indicadores financieros que
deberán tenerse como requís¡to y parte fundamental en el proceso de licítac¡ón actual:

'NDICADOR FORMULA ÍNDICE  REQUERIDO

CAPACIDAD FINANCIERA

Índice de  L¡quidez Activo Corriente / Pas¡vo Corriente Mayor o  ¡gual  a  3,1

Índ¡ce  Endeudam¡ento Pas¡vo Total / Activo Total Menor o igual a O,43%

Cobertura de intereses ut¡l¡dad operacional / Gastos de ln`erés Mayor o igual a  11,82

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Rentabilidad  deI  Patr¡monio utilidad  Neta /  Patrimonio  Liquido Mayor o igual a O,23

Rentabil¡dad  del Act¡vo Ut¡lidad  Neta / Activo Total Mayor o  igual  a O,12
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