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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS
RIOSUCIO — CALDAS E.S.E.

ACTA DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS X
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

CONTRATO DE SUMINISTROS
CONTRATO DE COMPRAVENTA

NUMERO DE ACTA 05
FECHA 29 DE MAYO DE 2026
PERIODO SUPERVISADO = |MAYO

CONTRATO Ne

26-2130.13.008

Prestacion de servicios para la ejecucion de procesos y subprocesos hospitalarios
de tipo administrativo y de Apoyo Logistico de Mantenimiento y Servicios

OBJETO generales a los usuarios indicados por el CONTRATANTE, comprendiendo las
actividades propias de estos servicios de acuerdo con las necesidades de la
entidad y la propuesta presentada por El CONTRATISTA.

CONTRATISTA SINDICATO DE TRABAJADORES Y SERVIDORES DEL SISTEMA DE

SALUD COLOMBIANO-“SINTRASERSALUD”

PLAZO DE EJECUCION

HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2026

VALOR $1.644.432.000,00 MCTE CDP:126 IRP:38
PRORROGAS N/A
SUSPENSIONES N/A
ADICIONES N/A CDP RP:

ELIANA MILENA ORREGO BECERRA - Contratista Profesional
SUPERWSOR(ES) GLORIA PIEDAD TABORDA GOMEZ - Enfermera Jefe Calidad

EJECUCION DEL CONTRATO A LA FECHA

VALOR DEL CONTRATO $1.644.432.000
ADICIONES $0

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$1.644.432.000

VALOR EJECUTADO

$1.370.360.000

VALOR A PAGAR PERIODO

$274.072.000

'SALDO POR EJECUTAR

$274.072.000

VERIFICACION DE OBLIGACIONES

NO

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

vitud de éste documento,

Disponer para la ejecucion de los procesos vy
subprocesos de tipo administrativos y de apoyo logistico
de Mantenimiento y Servicios Generales contratados por
afiliados idéneos vy
competentes, que atenderan las normas, politicas,
1 programas, sistemas de gestion, protocolos y guias de
manejo institucionales, bajo los preceptos de la ética
médica y bioética y que ejecuten los procesos y los

El Sindicato cuenta con personal adscrito idéneo y
competente para la realizaciéon de los procesos y
subprocesos administrativos y de Apoyo Logé
Mantenimiento y Servicios generales contratados; la
reposa Base de datos en formato Excel 74 afiliados gye
cumplen con los perfiles necesarios para la ejecucipn
del contrato de los cuales 54 son administrativos, 6
mantenimiento y 14 de servicios generales.




procedimientos contratados de acuerdo con los
requerimientos del CONTRATANTE.

Presentar mediante nota escrita al
CONTRATANTE, los afiliados que desarrollaran
procesos en la entidad, especificando nombres y
apellidos, formacion, especialidad, area de
desarrollo del proceso y fecha de reporte; asi
mismo, su hoja de vida completa en medio
magnético y con los respectivos soportes que
acrediten sus competencias de formacion,
experiencia e idoneidad para el ejercicio, ademas
de los requisitos legales pertinentes segun sea el
caso.

Base de datos con 74 afiliados especificando
informacién necesaria. Para el mes de MAYO se
reporta 1 ingreso, 2 vacaciones y 3 incapacidades.

Notificar al CONTRATANTE cuando se haya
agotado el 80% del valor estimado del contrato,
para los trémites presupuestales a que haya lugar.

El costo de los procesos y subprocesos para el mes de
MAYO es por valor de $274.072.000,00 MCTE. El
balance de ejecucion es de $1.370.360.000,00 MCTE
que corresponde al 83.33% del valor total del contrato.

Garantizar la afiliacién y pago oportuno de aportes
al Sistema General de Seguridad Social Integral
de todas las personas que desarrollan procesos
en ejecucion del contrato, garantizando ademas
que, en materia de ARL, estos estaran
debidamente clasificados por actividad en el
riesgo que corresponde. Asi mismo, debera
garantizar a los asociados que presten servicios
en el hospital, el pago de todos los dias de ias
incapacidades dentro del mismo mes que se
generé la incapacidad salvo que la EPS lo haya
cancelado con el fin de no lesionar los intereses y
el bienestar de los mismos. Las partes acuerdan
que si por falta de recursos financieros, al
CONTRATANTE le es imposible cumplir con el
pago oportuno de la factura presentada dentro del
plazo previsto, éste se obliga a cancelar como
minimo al CONTRATISTA, una suma equivalente
al costo total de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social Integral, dentro de los términos
aqui establecidos y siempre y cuando el flujo de
recursos se lo permita.

El contratista presenta certificado por el contador
publico JOSE HERNAN GIRALDO MONTOYA con
soportes de idoneidad en la cual manifiesta que el
SINDICATO DE TRABAJADORES Y SERVIDORES
DEL SISTEMA DE SALUD COLOMBIANO-
“SINTRASERSALUD?” se encuentra al dia en aportes
a seguridad social y parafiscales.

El contratista aporta planilla paga Nro. 95041550509 de
seguridad social del mes de ABRIL. Ademas, teniendo
en cuenta que los aportes a seguridad social se pagan
mes vencido el contratista se compromete a realizar los
aportes a seguridad social del mes de MAYO en los
tiempos estipulados por la ley.

Independientemente de los acuerdos celebrados
al interior del CONTRATISTA en relacién con los
pagos a sus afiliados, éste se obliga a realizar el
pago de las compensaciones a quienes
desarrollen procesos en el HOSPITAL, a mas
tardar dentro de los dos (2) dias siguientes a la
realizacion del giro del CONTRATANTE y que los
dineros pagados estén a su disposicién por
cualquier medio, entendiendo por tal que no se
encuentren en canje bancario. En este caso, si el
pago por parte del CONTRATANTE se realiza en
cheque, el término correra a partir de la fecha en
que los dineros estén disponibles en la cuenta del
CONTRATISTA, y si se efectua por transferencia
electronica de fondos, iniciara al dia siguiente.
Dicho pago deberd quedar soportado con la
entrega del desprendible a cada afiliado participe

El contratista cumple y se encuentra al dia con la
obligacién de pagar a sus afiliados las compensaciones
por las labores y servicios realizados. El pago de
compensaciones del mes de ABRIL estan al dia y I4s
del mes de MAYO se haran en el tiempo respectivo.




con la discriminacion de sus descuentos, acorde
con el ejercicio economico entregado al
CONTRATANTE. En caso de incumplimiento de
lo aqui pactado, EI CONTRATANTE podra optar
por aplicar las multas pactadas en este contrato,
0 dar por terminado el contrato de manera
unilateral sin lugar a ninguna clase de
indemnizacion.

El CONTRATANTE dispondra de los esquemas
de actividades segln la demanda de servicios y
cumplird con las necesidades institucionales
relacionadas con las actividades administrativas
inherentes a los procesos contratados.

E! contratista cumple con las necesidades institucionales de
tipo administrativas, de Apoyo Logistico de Mantenimiento y
Servicios generales garantizando una adecuada prestacién
del servicio. Para ello, el contratista aporta Informe de
actividades y los soportes necesarios, en la cual se garantiza
la adecuada ejecucion de los procesos contratados.

En caso que el proceso o subproceso contratado
con el CONTRATISTA se realice de manera
defectuosa por parte de sus afiliados o de manera
inoportuna o se produzca la terminacién
intempestiva por parte del agremiado, los retrasos
en su ejecucion, entrega de informes,
diligenciamiento de historias clinicas, y demas,
seran responsabilidad del CONTRATISTA y en
consecuencia, debera corregir dichas situaciones,
para lo cual habra de arbitrar los recursos
humanos, técnicos y financieros que se requieran
a su costa, so pena de declararse el
incumplimiento del contrato y hacer uso de las
garantias  constituidas. No obstante, el
CONTRATANTE podra descontar ias sumas
requeridas; de los valores adeudados para
subsanar las deficiencias, contingencias e
imprevistos presentadas por el contratista.

normatividad.

Durante el mes de MAYO no se presentaron novedades en
cuanto a defectos en la prestacion de los procesos y
subprocesos contratados.

Proceso y subproceso Administrativo

Dentro de la ejecucion de procesos y subprocesos se
encuentra el reporte de informes de obligatorio cumplimiento
los cuales son realizados por los afiliados participes del
sindicato. Esto se evidencia en la “Matriz de informes” que
reposa en el area de planeacion y el area de Control Interno
de la ESE. Cabe mencionar que los informes pueden ser
mensuales trimestrales, semestrales o anuales segun

Proceso y subproceso Servicios Generales

El Comité de Infecciones realiza pruebas de laboratorio para
identificar gérmenes o bacterias en los servicios que puedan
afectar la recuperacién de los pacientes. Estos informes
reposan en el Comité de Infecciones y segun se presente
novedades, estas son notificadas oportunamente al sindicato.

Proceso y subproceso Mantenimiento

Durante el mes de MAYO se realizaron 93 solicitudes de
Mantenimiento y reparacién, las cuales fueron atendidas 84
por el sindicato (cambio de luminaria, reparacién de dafios en
red hidraulica, mantenimiento de zonas verdes, fachadas,
cielo rasos, viga canales reparacién de muebles y enseres,
reparaciones eléctricas).

Estas solicitudes son realizadas por las diferentes étgas de
la ESE (Consulta Externa, Farmacia, Cirugia, Urgenci
Centros de salud de Bonafont y San Lorenzo, U
Hospitalizacién, Administracién, areas exterpas
parqueaderos, zonas verdes, entre otras).

Si bien es cierto que, en general se da cumplimiento a las
obligaciones contractuales, se solicita la revisién de los
procesos y subprocesos de Apoyo Logistico de
Mantenimiento y Servicios generales ya que se han
identificado algunas situaciones que requiere -ser




analizados y corregidos si es del caso a fin de garantizar
adecuadamente la prestacién de los servicios.

Garantizar la actualizacién mensual de la base de
datos de la informacién personal de sus afiliados,

asi como la relacionada con el sistema de riesgo |

psicosocial de sus afiliados, garantizando al
CONTRATANTE la respuesta inmediata
requerida en una situacién de Emergencia o para
la validacién de informacion

El contratista tiene una base de datos de todo el personal con
informacién basica; que ha ido estructurando y alimentando
con informacién personal y lo relativo al sistema de riesgo
psicosocial. Base de datos que es manejada por el sindicato.
SINTRASERSALUD y quien es el responsable del
seguimiento y la aplicacién de los correctivos.

El CONTRATISTA deberd garantizar el
cumplimiento de los esquemas de trabajo de
turnos por ella programados de conformidad con
las necesidades de la institucién, los cuales
deberan ser entregados a las diferentes
Coordinaciones del Contratante el dia 20 del mes
previo al periodo mensual por ejecutar. Toda
novedad de los esquemas de trabajo, deberan
ajustarse a los lineamientos existentes sefialados
por el CONTRATANTE y realizarse bajo su
coordinaciéon, en aras de integrar todos los
procesos y subprocesos contratados.

El contratista cumple con la elaboracién y cumplimiento de la
ejecucién de procesos y subprocesos administrativos y de
Apoyo Logistico de Mantenimiento y Servicios generales
segun el cuadro de turnos y los horarios laborales.

- Proceso y subproceso de Gestion de sistemas de

Informacion.

- Proceso y subproceso de apoyo Administrativo

- Proceso y subproceso de Apoyo Logistico.

- Proceso y subproceso de Transporte Asistencial.

- Proceso y subproceso de Asignacion de Citas.
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Ejecutar idénea y oportunamente los procesos o
procedimientos contratados, en el lugar indicado,
con la frecuencia requerida, garantizando la
calidad, eficiencia, eficacia, oportunidad,
celeridad y economia en el proceso.

El contratista presté el desarrollo de los procesos vy
subprocesos administrativos y Servicios generales de
manera adecuada, en el sitio indicado con la frecuencia
necesaria con el fin de garantizar la prestacion del servicio,
para lo cual, se puede evidenciar las actividades realizadas
en aras de garantizar la adecuada prestacion de los servicios.

Proceso y subproceso Administrativo

En el software institucional y drive se puede evidenciar los
procesos y subprocesos tales como nomina, asignacion de
citas, sistemas de informacién, compras, contabilidad,
conductores (remisiones), MIPG, PAMEC, FURAG entre
otros.

Proceso y subproceso Servicios Generales

Para el proceso de Aseo, limpieza y desinfeccion se tiene
dividi¢ la institucion por areas:

Area 1: Administracion (Gerencia, Financiera, Talento
Humano, Control Interno, Calidad, Sistemas, Planeacion,

Contratacién, Facturaciéon), Almacén, Archivo Central,
Terapia Respiratoria, Fisioterapia.
Area 2: Odontologia, Citologias, Higiene Oral,

Procedimientos, SIAU, Crénicos, Farmacia

Area 3: Hospitalizacion

Area 4: Cirugia

Area 5: Vacunaciéon, Facturacién, Capilla, Lab
Imagenologia

Area 6: Materno Infantil, Consulta Especializada, ConsN|ta
Externa, Citas Médicas, Sala de Espera

Area 7: Urgencias

Area 8: UCI

Area 9: Centro de Salud Bonafont.

Recoleccion de residuos




Biolégico, . . . Anatomopatolégicos, Cortopunzantes,

| Vacunacién, Morgue y ordinarios.

Realizaciéon de dos (02) rutas de recoleccién diarias con 1
agremiado responsable del proceso quien ademas del
cumplimiento de las rutas, realizé las siguientes actividades:

v" Se recolectan y almacenas los residuos biolégicos
(biosanitarios, anatomopatolégico, cortopunzantes,
metales pesados, entre otros) de las diferentes Areas de
la Entidad.

v Se recolectan y almacenas los residuos ordinarios o
comunes (plasticos, papel reciclaje, entre otros).

v Se recolectan los residuos anatomopatologicos del area
de cirugia y se almacenan en el refrigerador
‘correspondiente para su posterior recoleccion

v Pesaje diario de residuos biolégicos.

v Lavado diario de depédsito de residuos ordinarios y

“reciclables.

v Lavado y desinfeccién diaria del carro de recoleccion de
residuos

v Lavado de depésito de residuos biologicos.

v Entrega de residuos rojos a la empresa encargada de la

disposicién final de residuos.

Lavado de canecas negras y rojas.

Pesaje y depésito de residuos anatomopatolédgicos a la

nevera para entrega posterior a la

empresa encargada de la disposicion final.

Recoleccién de guardianes de cada servicio previamente

sellados, rotulados y pesados.

AN

AN

Proceso y subproceso Mantenimiento

El proceso de mantenimiento hospitalario esta basado en las
necesidades de cada area de acuerdo al estado de la
infraestructura, los bienes muebles y los enseres. Ademas se
revisa el estado de la estructura externa a fin de realizar las
reparaciones y mantenimientos pertinentes. Para ello, el
proceso y subproceso se evidencia con las solicitudes de
mantenimientos realizadas en el mes (Cambio de luminaria,
reparacién de dafios en red hidraulica, mantenimiento de
zonas verdes, fachadas, cielo rasos, viga canales reparacion
de muebles y enseres, reparaciones eléctricas).

Durante el mes de MAYO se realizaron 93 solicitudes de
Mantenimiento y reparacién, de las cuales fueron atendidas
84 por el sindicato.

=

11

El CONTRATISTA elaborar& y entregara los
informes escritos relacionados con el proceso
contratado, que el supervisor requiera en ejercicio
de su funcién,

El contratista entrega informe general del mes
MAYO con informacion relevante al cumplimiento de |
procesos y subprocesos administrativos y de apoyo
logistico de Mantenimiento y Servicios generales.

- Proceso y subproceso de Gestion de sistemas de

Informacién.

- Proceso y subproceso de apoyo Administrativo

- Proceso y subproceso de Apoyo Logistico.

- Proceso y subproceso de Transporte Asistencial.

- Proceso y subproceso de Asignacién de Citas.




El CONTRATISTA dara un uso adecuado, eficaz
y eficiente a los recursos entregados por el

El contratista procura el uso adecuado de los muebles,
bienes, enseres, equipos, insumos de propiedad de la ESE

12 CONTRATANTE para el cumplimiento del|para el cumplimiento de los procesos y subprocesos
proceso contratado. contratados.
El contratista cumple con un grupo de afiliados los cuales
El CONTRATISTA deberd garantizar el|cumplen con los perfiles para el cumplimiento de los procesos
cumplimiento de los perfiles solicitados por el|y subprocesos administrativos de conformidad con las
13 |CONTRATANTE y de conformidad con las |exigencias del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.
exigencias del Sistema Obligatorio de Garantia de | Se evidencia en la Base de datos de los agremiados y las
Calidad. hojas de vida de cada uno.
Cuando por estricta causa de fuerza mayor se
requiera modificar el proceso en forma temporal o
permanente, el CONTRATISTA dispondra lo ) o
44 |pertinente para que se atiendan las necesidades No se realizaron modificaciones al proceso contratado.
del CONTRATANTE. En caso necesario el :
CONTRATANTE  solicitara los  cambios
pertinentes para que se cumplan los
procedimientos previamente concertados
El contratista cumple con la socializacién, aplicacién de
guias, protocolos de manejo, programas, planes vy
lineamientos del Hospital.
Protocolo (copias de seguridad, Mantenimiento equipos de
cdmputo, Mantenimiento de equipos biomédicos, Atencién al
usuario — SIAU, Protocolo de asignacion de citas, entre
otros).
Procedimientos (Recepcion de PQRFS, Encuentras de
satisfaccion, bienestar social del empleado, capacitacion,
comisién de personal, induccién y re-induccién, nomina,
planeacién del talento humano, seguridad y salud en el
trabajo, operacién de ventanilla unica, contabilidad, activos
fijos, compras, mantenimiento biomédico, administracion de
redes, elaboracion de artes gréficas, estructuracion de
campanas publicitarias, administracion y parametrizacion del
El CONTRATISTA se compromete a socializar y | sistema de informacion, copias de seguridad, informes,
aplicar las guias, protocolos de manejo, | mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
45 |Programas, planes y lineamientos del Hospital, en computo, entre otros.)

donde desarrolle sus procesos y en general toda
la informacién necesaria para el cumplimiento del
objeto contractual.

Las evidencias reposan en el Drive del area de Planeacion.

Procedimientos (Recepcion de PQRFS, Encuentras de
satisfaccion, bienestar social del empleado, capacitacion,
comision de personal, induccién y re-induccién, nomina,
planeacién del talento humano, seguridad y salud en el
trabajo, operacion de ventanilla tnica, contabilidad, a%&
fijos, compras, mantenimiento biomédico, administracién.de
redes, elaboracion de artes graficas, estructuracién(d
campafias publicitarias, administracion y parametrizacion\del
sistema de informacién, copias de seguridad, informes,
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
cémputo, entre otros.)

Las evidencias reposan en el Drive del area de Planeacion.
Procesos (Gestion de apoyo logistico)

Procedimientos (Aseo y limpieza, Mantenimiento)
Protocolo (Limpieza y desinfeccién).




Las evidencias reposan en el Drive del area de Planeacion

El CONTRATISTA participara activamente en la
supervision de la adherencia a la aplicacion de Ias

El contratista cumple con la adherencia de las gufas,

16 | guias, protocolos de manejo, programas, planés'y | protocolos de manejo, programas, planes y lineamientos del
lineamientos del servicio hospitalario donde | servicio hospitalario donde desarrolla sus procesos.
desarrolle sus procesos.

Atender las solicitudes del CONTRATANTE, para la
gestion de los procesos, procedimientos y actividades
administrativas y de apoyo logistico de servicios
generales y mantenimiento generadas en todos lo

17 gﬁg'ﬂad&gf’" S?;teisge'ginégtiﬂfl d:e G(i?::?fg g: El contratista cumple con la obligacion descrita.
Calidad, sistema de seguridad y salud en el trabajo y las
politicas del CONTRATANTE para lograr la obtencién de
cada uno de los programas y proyectos en que se
inscriba.

El CONTRATISTA se compromete a garantizar .

18 |aue se dara respuesta oportuna a los llamados, Durante el mes dg .MAYO no se realizaron llamados,
novedades y requerimientos en general que se le | "OVedades o requerimientos en general.
solicite.

El contratista para el mes de MAYO presenta informe y
soportes para el pago por concepto de ejecucioén de procesos
y subprocesos administrativos de apoyo logistico de
Mantenimiento y Servicios generales.
El CONTRATISTA, actuard como representante PROCESO Y SUBPROCESO DE ‘
legal y judicial ante las autoridades judiciales y|| o [APQYO ADMINISTRATIVO 22| $ 101.811.753
. X " - 3 [ PROCESO Y SUBPROCESO DE

19 administrativas. En ningun caso elll £ | APOYO LOGISTICO 29| $ 84.146.863
CONTRATANTE sera llamado en garantia o|| £ PROCESO Y SUBPROCESO DE
actuara solidariamente, frente a reclamaciones|| !; [ ASIGNACION DE CITAS 12| $ 39.035.724
que les formulen sus afiliados. Z | PROCESO Y SUBPROCESO DE

S | GESTIONS DE SISTEMAS DE
S | INFORMACION 4| $ 18.081.181
PROCESO Y SUBPROCESO DE
TRANSPORTE ASISTENCIAL 7| $ 30.996.479
TOTAL $ 274.072.000
El CONTRATISTA responderd por dafios
causados a los bienes o elementos del o
CONTRATANTE utilizados para el desarrollo de | Para el mes de MAYO no se hicieron reportes sobre
su labor, ya sea reponiéndolo o cancelando su|dafos causados a los bienes o elementos de la ESE,
reparacién siempre y cuando se demuestre que el | por lo cual no aplica para esta acta.
dano ocurrié por dolo o culpa grave plenamente

20 g:;no?g:dge?:rzoigcn%?nrzzzﬁZ;E’ossglroeTnugz)s. Dentro de! ’proceso c_:ontratado esta el mantgnimiento y
No obstante, se debe determinar la|l@reparacion alos bienes y enseres de propiedad de la
responsabilidad ante la pérdida de equipos|ESE, por lo cual los dafios inciden en el deterioro por
médicos o de oficina, instrumental, insumos y desgaste y vida Util.
otros, asumiendo las gestiones pertinentes para
evitar el detrimento patrimonial del contratante. _

El CONTRATISTA atendera oportunamente y | El contratista atiende a los requerimientos formula
21 | completamente los requerimientos formulados por | por parte de la supervision, por lo cual se
el supervisor designado por el CONTRATANTE. cumplimiento a dicha obligacion. ,
v
Asistir y  participar  activamente  como|E| contratista asiste y participa en los diferentes
22 |representante legal en los casos en que sean | .. 0 aq institucionales y actda como representante

requeridos o para
convocatorias de

los agremiados en las
los diferentes  comités

legal.




institucionales segun sea el rol, ajustando o
adoptando las actividades tendientes a la
adhesion y cumplimiento de planes programas y
politicas institucionales. i

23

El CONTRATISTA disefiard y desarrollara su
propio sistema de seguridad y salud en el trabajo,
asi como los procedimientos de seleccion,
induccién, bienestar e incentivos, capacitacion y
evaluacion entre sus afiliados con quienes realiza
el desarrollo de los procesos contratados y segun
la forma de vinculacion de cada uno de los
asociados participes con la agremiacion.

El contratista aplica su propio sistema de seguridad y salud
en el trabajo, asi como los procedimientos de seleccion,
induccién, bienestar e incentivos, capacitacion y evaluacion
entre sus afiliados.
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El CONTRATISTA se compromete a realizar
seguimiento sobre la asistencia y aplicacion de las
instrucciones recibidas en los procesos de
induccién y capacitacién brindadas por el
CONTRATANTE.

El contratista aplica las instrucciones recibidas en los

procesos de induccion y capacitacion. Una vez los afiliados

participes ingresan, realizan el proceso de induccion. Para el

mes de MAYO se realizd capacitaciones en:

¢« MANEJO DE LA ANSIEDAD Y PROCESO DE
SOMTIZACION

¢ NORMAS DE BIOSEGURIDAD

e ACTUALIZACION NORMATIVA PARA CONDUCTORES
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El CONTRATISTA certificara los requerimientos
que se le hagan para el cumplimiento de los
requisitos de habilitacion (mencionados en la lista
de chequeo de documentos precontractuales, la
cual hace parte como anexo de este contrato) y
los requisitos que por salud publica y por el
sistema de seguridad y salud en el trabajo del
CONTRATANTE se requieran

El contratista dispone de una lista de chequeo con los
documentos requeridos para iniciar proceso de afiliacion al
sindicato, en la cual se establecen los documentos que por
habilitacién son de obligatorio cumplimiento. El contratista
realiza la verificacion de Hojas de vida y asi mismo la
actualizacién de las existentes. El contratista presenta
avances para el cumplimiento del sistema de seguridad y
salud en el trabajo de sus afiliados.
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El CONTRATISTA deberd coordinar con el
supervisor designado, el cumplimiento del
reglamento de higiene y seguridad, el programa
de sistema de seguridad y salud en el trabajo, dar
cumplimiento a la politica de seguridad y salud
ocupacional y seguridad ambiental y en general
los procedimientos seguros de trabajo del
CONTRATANTE. De igual manera debera
acogerse a los planes de emergencia vy
evacuacion del CONTRATANTE.

El contratista se adhiere al cumplimiento del reglamento
de higiene y seguridad, el programa de sistema de
seguridad y salud en el trabajo, da cumplimiento a la
politica de seguridad y salud ocupacional y seguridad
ambiental y en general los procedimientos seguros de
trabajo.

El contratista cuenta con vigia de seguridad y salud en el
trabajo y personal capacitado en esta area.
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Toda novedad que se presente con el personal
afiliado (calamidad, ausencia, incapacidad,
licencia, permiso, etc.), con incidencia en la
ejecucion de los procesos contratados, sera
informada al supervisor del contrato.

El contratista aporta base de datos con informacién relevante
la cual evidencia de cada afiliado (calamidad, ausencia,
incapacidad, licencia, permiso, etc.), sin embargo se sop
necesidad sin afectar la continuidad de los procesos. Par%l
mes de MAYO se reporta 1 ingreso, 2 vacaciones y
incapacidades.

]
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EL CONTRATANTE podréa en cualquier momento
informar al CONTRATISTA sobre el afiliado que,
a su juicio, no éste desarrollando en debida forma
el proceso y el CONTRATISTA luego de realizar
la respectiva investigacion con los debidos
soportes, tomara las decisiones pertinentes y
notificara al agremiado.

NO APLICA PARA EL PERIODO SUPERVISADO.




selectiva al personal y junto con la Subdireccion administrativa,
medir la adherencia del personal a los procesos y/o
procedimientos establecidos por la institucién: procedimientos
de Limpieza y Desinfeccién de Areas Hospitalarias, Manejo
Integral de Residuos, Manejo de Insumos, entre otros.

1.4 Supervision al contratista que garantice la
seguridad del resultado del producto contratado. Se
cuenta con un contrato formalizado y vigente para el servicio
requerido. El contrato cuenta con supervisién de los criterios
de interdependencia incluidos en la resolucidn 3100. El
contratista debe garantizar la disponibilidad para consulta de
las hojas de vida de cada funcionario que debe contener como
minimo: i) fotocopia de la cédula, ii) antecedentes
“disciplinarios, fiscales y judiciales, iii) certificado de estudio, iv)
libreta militar (hombres), v) certificado médico, vi) esquema de
vacunacion completo, con titulaciones para Hepatitis B para
personal de aseo y desinfeccién en areas asistenciales; viii)
certificado de capacitacion en manejo integral de residuos, las
cuales deben permanecer para consulta de la institucién.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
HOSPITALRIOS. El desplazamiento de residuos y desecho
dentro de las instalaciones hacia el depdsito central deberd
efectuarse en carros recolectores debidamente tapados,
lavables, de tipo rodante, impermeables, esta labor deberd
efectuarse de acuerdo a los horarios establecidos por el drea
de mantenimiento a través del profesional de seguridad y salud
en el trabajo y subdireccidn administrativa. Recolectar,
desactivar con peréxido, almacenar y transportar desde las
oficinas, habitaciones, bafios, cirugia, unidad de cuidados
intensivos adultos, unidad de cuidados intermedios adultos
hospitalizacién, etc. Hasta el sitio asignado, dentro de las
instalaciones del edificio, diariamente, siguiendo la ruta
sanitaria establecida por bioseguridad de acuerdo con los
cddigos de colores establecidos por las normas hospitalarias y
las entidades gubernamentales, para el manejo de residuos
hospitalarios. Es responsabilidad de la empresa el pesaje y el
transporte de los residuos hacia el sitio predeterminado,
previamente rotulado con la identificacion de procedencia,
efectuar el lavado diario de los carros, canecas de residuos y
cuartos de almacenamiento siguiendo todo lo establecido en el
plan de gestién de residuos de la institucién y el protocolo de
limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios. Los
desechos patdgenos solo seran entregados a la empresa de
recoleccién de residuos hospitalarios que tenga contrato con el
HDSID Riosucio de acuerdo con el procedimiento establecido
en el PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS.

DEPOSITO CENTRAL se lavara y desinfectara diariamente,
de acuerdo con lo establecido en el protocolo de limpieza y
desinfeccion de ambiente hospitalario del Hospital.

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO: EI

proceso de mantenimiento hospitalario es un conjunto
completo de actividades encaminadas a disminuir
riesgos en el proceso de atencién de manera que se
garantice la seguridad del paciente, como son las de
prevenir fallas, dafios o averias, reestablecer o mejorar
el funcionamiento tanto de la infraestructura como la
dotaciéon hospitalaria. Por lo tanto, envuelve al
inmobiliario, las herramientas, los equipos médicos y las
instalaciones; todo para garantizar que su
funcionamiento sea seguro. De esa manera, se produce
eficiencia y economia al prevenir ciertos dafios o repararlos en

v

Mantenimiento

v' Se planificaron las actividades del personal segun la
priorizacién definida.

v Se coordinaron y' supervisaron' los trabajos de la

. institucioén. ,

v Se Superviso el mantenimiento de las instalaciones.

v Ordenar y supervisar la reparacion de dafios en la
institucion.

v Se realizaron inspecciones periddicas de las
instalaciones fisicas del hospital, incluyendo techos,
paredes, pisos, puertas y ventanas.

v' Se efectuaron reparaciones menores y ajustes
necesarios en las estructuras del hospital para

_garantizar su buen estado.

v Se realizaron trabajos de pintura, albaiileria y
carpinteria para el mantenimiento y mejora de las
areas hospitalarias.

v' Realizaron el mantenimiento y la reparacion de las
instalaciones eléctricas del hospital, incluyendo
luminarias, tomas de corriente y tableros eléctricos.

v Se aseguro la operatividad de los sistemas de
respaldo energético (Planta Eléctrica)

v Implementaron medidas de seguridad en las
instalaciones para prevenir accidentes y garantizar la
seguridad de pacientes y personal. (Reparacién de
sillas, camas, pasamanos)

v Se realiz6 el registro de todas las actividades de
mantenimiento realizadas, incluyendo fechas y tipos
de trabajos.

v Se atendieron de manera inmediata las emergencias
relacionadas con la infraestructura que dieron
afectar el funcionamiento del hospital.

v Se prestd disponibilidad para actuar ante cualgui
situacion critica que comprometiera la continuidad de
los servicios hospitalarios

v Atendieron lo requerimientos reportados por los
diferentes jefes de area.

v Se programé visita de diagnéstico de los Centros y
Puestos de Salud con el fin de atender las
necesidades presentadas.

v' Se realiz6 mantenimiento de las zonas verdes.

v' Se realizé limpieza a canales de agua liuvia para evitar
represamientos y posibles filtraciones.

v’ Se gestioné con el area de almacén y compras los

El personal de mantenimiento tiene el curso para la
certificacién de trabajo en alturas y trabajo avanzado en
alturas,

https://app2.mintrabajo.gov.co/CentrosEntrenamiento/con
sulta_ext.aspx mientras se recibe el certificado.

Recoleccion de guardianes de cada servicio
previamente sellados, rotulados y pesados.

insumos para atender los requerimientos.

lo cual se puede verificar en la pagina




cuanto se produzcan. De alli la importancia de efectuar esas
actividades, que hacen posible conservar dicho sistema en el
que se brindan servicios vitales. La ESE cuenta con una
infraestructura  bastante amplia que requiere de
mantenimiento preventivo, correctivo y reactivo a nivel
infraestructural, estructural, locativo en cada una de las areas
ya sea por deterioro, uso excesivo, condiciones ambientales
extremas, matetiales de baja calidad, entre otras que puedan
afectar la segurldad de Ios usuarios y colaboradores. Se
requieré fepatat dafios coro: eléctricos; clelo rasos, corregir
humedades, cambio de techos, resahes, pintura, cambios de
puertas, reemplazar bombillas, realizar adecuaciones de obra,
mantenimiento de zona$ verdes, ihstalacion de cableados,
reparacion de moblllano, plomena latoneria, entre otros.

Enunciar anexos: Factura Nro. SIN767, INFORME GENERAL, Cert|f|ca0|on por el contador JOSE
HERNAN GIRALDO sobre pagos al dia en los aportes a seguridad social y parafiscales con
la respectiva planilla.

proceso Yy subproceso de SERVICIOS GENERALES.

e« OBERVACIONES: Se solicita continuar con la revisién de los procesos y subprocesos de Apoyo
Logistico de Mantenimiento y Servicios generales ya que se han identificado situaciones que
requiere ser revisados, analizados y en su defecto correg/das a fin de garantizar adecuadamente la
prestacién de los servicios.

1. Adherencia a protocolos.

2. Uso adecuado de sefalética. ‘

3. Limpieza y aseos terminales (seguin corresponda) en todas las éreas de la ESE.
4. Terminacion de trabajos iniciados.

La jefe de enfermeria GLORIA PIEDAD TABORDA designada como supervisora solo realiza s'upervjis.iévn al

Para constancia de lo anterior, firma la presente Acta el supervisor y/o Interventor del Contrato,
asegurando que no ha omitido informacion y la consignada es veraz.

RUBRO | EJECUTADO MES |

2.1.2.02.02.008.85940 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CONBINADOS DE OFICINA ~ |~ §81.313.000
2.1.2.02.02.008.8315 SERVICIOS DE CONSULTORIA DE GESTION . _]...$133.536.000 '
"2.12.02.02.008.87156.01 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE $59.223.000 |
_OTROS EQUIPO$/"“\ /"*\ R
TOTAL RUBROS ||, ~$)274.072.000 |

SLORIA PIEDAD TABORDA ELIANA MILE REGO BECERRA
CC 25.062.637 | C.C.1.054.699.024
SUPERVISOR(A) |  SUPERVISOR(A)

Original: Area de Contratacion.
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