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RV: [GLPI #1529205] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso

Desde Laura Viviana Ramirez Rey <lvramirezr@caldas.gov.co>
Fecha Lun 13/04/2026 15:26
Para Jhons Stiven Cortes Gonzalez <jscortesgc@gobernaciondecaldas.gov.co>

De: Soporte <notificacionglpi@secop.gov.co>

Enviado: viernes, 20 de febrero de 2026 8:59

Para: Laura Viviana Ramirez Rey <lvramirezr@caldas.gov.co>

Asunto: [GLPI #1529205] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por solucion de su caso

Estimado Sr.(a) LAURA RAMIREZ

Su solicitud sobre 1 - PW - TVEC - Documentos AM - Entidad registrado con el nimero 1529205 a su
nombre, ha sido resuelto por LAURA VALENTINA QUITIAN QUIROGA , a continuacién el detalle de la
respuesta:

Fecha de solucién: 2026-02-20 08:59

Tipo de solucidn: Definitivo

Solucion :

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud reportada a la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente, nos permitimos informarle que, si la entidad desea generar la
adquisicion con especificaciones o modelos diferentes a los publicados en el catalogo del Acuerdo
Marco de Maquinaria Amarilla y Agricola, podra crear una solicitud de informacién (RFI) donde los
proveedores podran responder si estan disponibles o no y si es posible cotizarlos. Dependiendo de la
respuesta, la entidad debe validar la informacién y determinar qué acciones realizar. Otra opcidn que
se encuentra en la minuta, pagina 13, es solicitar la inclusion de esa maquinaria.

A continuacion se relaciona el enlace directo a la guia y minuta del Acuerdo Marco:

e - Minuta: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2025/04/minuta amp_magquinaria_amarilla_y_agricola version final 8-10-
2021 1.pdf

e - Guia: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2025/04/guia_para_comprar_en la_tvec del amp_maquinaria_amarilla_y_agrico
la_ v1 17-04-2023 compressed 1.pdf

Gracias por comunicarse con la mesa de servicio, esperamos con esta informacion haber resuelto su
requerimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+57 / 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal: www.colombiacompra.gov.co
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Formulario Web: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte?
nocache=1

Chat: https://chat.colombiacompra.gov.co:8300/

SECOBOT: https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Canal (PQRSD): https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia

Cordialmente,
Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?

redirect=ticket 1529205 Ticket$1&noAUTO=1 para ingresar digite su nimero de cédula como
usuario y contraseiia y haga clic en el botén "Rechazar la solucién™

Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias
Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvié
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electronico y demas datos que el usuario
consigno en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia
Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de compras y contratacion publica,
sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta
informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la
Entidad y legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a
través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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"El contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad de la Gobernacién de Caldas, es
Unicamente para el uso del destinatario ya que puede contener informacion publica reservada o
informacion publica clasificada (privada o semiprivada), las cuales no son de caracter publico. Si usted
no es el destinatario, se informa que cualquier uso, difusion, distribucién o copiado de esta
comunicacion esta prohibido. Cualquier revision, retransmision, diseminacién o uso del mismo, asi
como cualquier accidon que se tome respecto a la informacion contenida por personas o entidades
diferentes al propdsito original de la misma, es ilegal.” "El contenido de este mensaje y sus anexos son
propiedad de la Gobernacion de Caldas, es Unicamente para el uso del destinatario ya que puede
contener informacion publica reservada o informacién publica clasificada (privada o semiprivada), las
cuales no son de caracter publico. Si usted no es el destinatario, se informa que cualquier uso,
difusion, distribucién o copiado de esta comunicacion esta prohibido. Cualquier revision,
retransmision, diseminacién o uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la
informacion contenida por personas o entidades diferentes al propésito original de la misma, es
ilegal.”



