GOEERNACION DEL TOLIMA

CODIGO

oo SISTEMA WTEGRADOQ DE GESTION o FOR-GB-016
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL VERSION: 04
T Vigente d.l.'_sdc:
INFORME DETALLADQ EJECUCION DE ACTIVIDADES 23/08/2023
1. RESUMEN TECNICO EVALLUACION DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES
1.1 RESPONSARILIDADES DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

RESPONSABILIDAD MECANISMO BE OBSERVACIONES Y
CONTRACTUAL POR PARTE DEL| ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCEA VERI#ICAC!ON RECOMENDACIONE
CONTRATISTA S =

| 1. Se enviaron mensajes a través del
canal de WhatsApp / Chatbot
implementado previamente mediante
|el Contrato No. 4433 de 2024, 2.
|Adicionalmente se enviaron
mensajes masivos via SMS y flash
SMS, acorde con los requetimientos
a demanda que se daban por parie
del contratante.

1.Instalar y configurar el pagquete
de mensajeria masiva de 200 mil
mensajes a través de WhatsApp,
bajo la modalidad de Software
come Servicio (SaaS).

1. Oficio en fisico
enviado mediante

correo electronicoa |

los correos de la
direccidn donde se
evidencia envio de
mensajeria.

.

1. envian constancia de correo
electronico donde se logra evidenciar
|citacion a ¢apacitacion del cual
|mediante mecanismos de las TIC'S
|realizaron la vigilancia

2.Realizar capacitacion, asociada
al envio de mensajes.

1. Oficio en fisico
enviado mediante |
correo electronico a |
tos correos de la
direccion donde se
evidencia envio de
mensajeria.

1. Se administra y opera ka
plataforma WhatsApp / Chatbet,
|garantizande la continvidad de la
linea para brindar los servicios hacia
|la ciudadania, 2. Adicionalmente,
cuando se requiere, se brinda el

| soporte técnico y mantenimiento de
|la plataforma.

3. Prestar soporte técnico y
rnantenimiento en la plataforma
FLANIDEA.

1. Oficio en fisico
enviado mediante

correo electronicoa |

los corrgos de la
direccion donde se
evidencia envio de

mensajena.




4 Implementar y ejecutar
aclividades de inicio, planeacion,
ejecucion, contral y seguimiento del
objete, con una metadologia de
gestién, seguimiento y control con
el supecvisor.

1. A partir del cronograma definido
por la supervision, se establece una
linea base para la programacion del
envio de mensajes, sin embargo, [a
misma es referencial, ya que el envie
de mensajes por WhatsApp, SMS y
SNS Flash se realiza a demanda del
coniratante y depende principalmente
de varios factores, entre ellos:
|relevancia del mensaje, tipg de
|mensaje, disponibilidad del.canaf, la
|cantidad de mensajes y tiempos de
|entrega.

1. Oficio en fisico
enviado mediante

carren electronico a :
8 Oa

tos correos de la
direccion dondea se
evidencig envio de
mensajeria.

5.Coordinar con el Supervisor
designado por la Gobernacién del
Tolima para la gjecucion del
conlrato, segim cronograma de
actividades.

| 1. Se efectuaron los envies de
|mensajes dentro del plazo de

| ejecucidn establecido, incluyendo sus
modificaciones (corroborar con
numeral 1 y 4 de! presente informe}.

1 Oficio en fisico
enviado mediante

correo electronicoa |

los correcs de la
direccidn donde se
evidencia envio dg
mensajeria

1.2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE
RESPONSABILIDAD MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
CONTRACTUAL POR PARTE DEL| ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA VERIFICACION RECOMENDACIONE
CONTRATANTE ]
|
CONCLUSIONES:

Ha cumplido durante el presente periode, e lo pertinente, con el objeto, obligaciones, compromisos y/o requisitos establecidos en et
acto contractual en mencién y en los documentos adiciorales que hacen parte integral del mismo

Por lo anterior, se da el visto bueno para realizar el pago correspondiente.
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Medellin, 18 de abril de 2026

Sefiores .

GOBERNACION DEL TOLIMA

Ibagué

Asunto: informe de Actividades Ejecutadas / Contratc No. 4851

“CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASOCIADOS AL SISTEMA
WHATIDEA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA DEL CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
TOLIMA™.

Cordial saludo.

Por medio del presente documento remitimos a ustedes el INFORME DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS, en el cual se soporta el cumplimiento del objeto contrato de parte nuestra, a partir
de la ejecucion a cabalidad de nuestras obligaciones especificas.

Agradecemos por la atencién brindada.

Atentamente,

o

JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ
C.C. 8.060.711

Representante Legal

PLANIDEA S.A.S.

NIT. 800.597.971-3
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INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
1. Instalar y configurar el paquete de mensajeria masiva de 200 mil mensajes a través de
WhatsApp, bajo la modalidad de Software como Servicio (SaaS).

Se enviaron mensajes a traves del canal de WhatsApp / Chatbot implementado previamente
mediante el Contrato No. 4433 de 2024.

X Info.deicontacto V4

-l

SED Tolima
EDU - Sec Edutacidn del Tolima
f= ¥

-

Esta &3 una cuera de empresa,

Cuenta oficial de 1a Secretaria de £ducacida del Toima

B Archwos, enlaces y documentos G

?r  Mensajes destacados

*

£1  SHenciar notificaciones

ESia eITOress Lca UD Ser i Segurd o0 Lie1a £as ad trar ezl
Mt wdfommacion

info y numero de telefono

Hey there! | am using WhatsApp

+57 320 4532190

Adicionalmente se enviaron mensajes masivos via SMS y flash SMS, acorde con los
requerimientos a demanda que se daban por parte del contratante.
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SOLICITUD FECHA TIPO CANTIDAD
Correo Electronico 1 26/12/2025| WhatsApp 8.606
Correo Electrénico 2 19/01/2026 | WhatsApp 7.354
Correo Electrénico 3 26/01/2026| WhatsApp 3.004
Correo Electronico4 26/0172026 | WhatsApp 7351
Correo Electronico 5 27101/2026| SMS Flash 1.714
Correo Electsonico6 29/01/2026| WhatsApp 10.358
Correo Electronico 7 2/02/2026 | WhatsApp 10.490
Corteo Electrénico 8 1110272025 SMSFlash 658
Correo Electronico 9 11/02/2026| SMSFlash 6.651|
Correo Electrdnice 10 17/02/2026|  SMS 17.229

Correo Electronico 11-1 18/02/2026 SMS 17.228
Correo Electrénico 11-2 19/02/2026 SMS 17229
Correo Electronico11-3 | 20/02/2026 SMS 17229
Cotreo Electrénico12-1 | 20402/2026 SMS 19526
Correo Electronico 12-2 23/02/2026 SMS 19526
Correo Electrénico 13-1 | 23/02/2026 5MS 3.158
Correo Electronico 12-3 | 24/02/2026 5MS 19526
Correo Electrénico 13-2 | 24/02/2026 SM5 3.156

TOTAL 200.000

Solicitud 26-12-2025

e Correo Electrénico (8.606):

AU

ALY HERRERA URREA<akxhetrera@sediolmagov.co» @) € Peply % Replyad o~ Forward  (IL

Ta: nfo pladeaco.cem Frn 122472025228

€ You replied on Sat 12/27/2025 540 PM

fimansaes chatbot dic 2026,
Tomr ot

o
Sebastidn buenas tardes, en marco del contrato 4851 03/12/2025 cordiakmente me pesmito rermitir &€ archivo anexs con numeras de teléfonos para
enviar a los sdministratives y docentes de nuestio departamento a mas tardar el dia 29 de diclembre da 2025

Salutos,

Alix Herrera Urrea

Profeslonal Universitario
Direccién de Cobertura
Secretarta de Edugation y Cultura

B
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* Evidencia Gestion de Mensajes:
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WhatsApp Nolification Messages
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b. Solicitud 19-01-2026

P-2026-04-18-001

P
.
¢ Correo Electrénico (7.354):
AT ALIX HERRERA URREA calixherrerafsedtohmagey cax . Repy % Replyal o~ Forcgrd I -
Tor nfo plamdeste.oom Won P12 L6 R AN
& BA'E DE DATOL FARA ERw A
LRl ]
Alix Herrera Urrea
Profesional Universitario
Direccién de Cobertura
Secretaria de Educacion y Coltura
De: FANNY MOICA S\ + ica@sedtolima.gov.co>
Enviado: kines, 15 de enero de 2026 8:58
Para: ALIX HERRERA URREA <alix herrera@ sediolima.gov.ca>
Asunto: RV: MENSAIE PARA ENVIAR A LOS PADRES DE FAMILIA Y/ ACUCHENTES
FANNY MOIA SUSUNAGA
Profesional Especiatizada
Direccién de Gestion de Cobertura Educativa
Secretaria  ; A
de fducacién & ;d&"""‘é
dof Tolima H
. . . . .
« Evidencia Gestioén de Mensajes:
WhatsApp Notificslion Messages
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Solicitud 26-01-2026 / 1

» Correo Electrénico (3.004):

sy AL HERRERA URREA <alicherreralsedtelimagoy co> . Reply @ Replyall ~r Foraard () -
To, wnip plamdsacocom; FANNY MOICA SUSUNAGA <fanny moka@sedtolima.gov.co»; +1 other 2an 1 6 20I6 €43 P
. BASE [E DATOS DESERYORE.
Truwerd uadied
Buenas hoches, cordialmente remito nuevamente La base de datos depurada con teléfonos y campos de acuerdp a lo solicitado.
Saluduos,
Alix Herrera Urrea
Prefesicnal Universitario
Direccidn de Cobertura
Secretaria de Educacidn y Cultura
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d. Solicitud 26-01-2026 / 2

¢ Correo Electronico (7.357):

ALIX HERRERA LIRREA <zl herrera@sedlioimmagov.cos

AU

To. nfo plamdezco.com: FANNY MOICA SUSUNAGA «fanny.moca@sedtolma.goy o

[

LdxE

Buenas noches, sordialmente remito nuevamante ta base de dates depurada con teléfonos y campos de acuerto a lo solicitado base del 16 da de

enero .

Alix Hervera Urrea

BASE DE DATOS FARALNWIA.

Profestonat Universitarie
Direccién de Cobertura
Secretaria de Educacién y Cultura
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e. Solicitud 27-01-2026
¢ Correo Electronico (11.714):
AU AUX HERRERA URREA calherrera@sediglimagov.co> @ 4~ Raply % Replyall * Farward [E
To nfo plandeace com Tes FETILI0 3365

T FANNY MOICA SUSUNAGA <fanny.moica@sedtolima.gov.cor: NANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ <nancy. moya&sedtolimagov.cox>

o Mammculs con Contactoxlsy
&1

Cordial saludo Juan Sebastian, remitc mensaje para enviar por MS Flash a padres de familia aue estan en la base de datos adjunta 11.716 registros.
MENSAJE:

& ;La familia vacunada tiene poder!

Acérguese al punto de vacunacidn més cercanse y mantenge al dia el esquema de sus hijos contra a fiebre amasilla. Vacunar es salvar vidas.

Saludos,

Alix Herrera Urrea

Profesional Universitario
Direccion de Cobertura
Secretaria da Educacidn y Cultura

* Evidencia Gestién de Mensajes (SMS x 1):

Top deatinos

I cartiaaa SMs

Dasting Canfidad SMS
we Colorniea Cefwar Claro 8423

mm Colomibna Celular Movistar 2M86

wn Colomba Celuler Tigo 844

e Colomins Celular Wom 266

w= Colombia Colular Vingin 94
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f. Solicitud 29-01-2026

» Correo Electrénico (10.358):

P-2026-04-18-001

Saludos,

£

Alix Herrera Urrea

Profeslonal Universitario
Direceidn de Cobertusa
Secretaria de Educacién y Cultura

ALIX HERRERA URREA<alchgrreraltediclhimagov oo

To: nfo plancdeaco.com

BERUSEEER | Ty

tmis wreriBaedaies giv o

¢

Juan Sebastian buenas tardes, cordiaimente me permita solicitar reenviar por wasap los mesanjes de la base de desertores para el dia de manana 3¢
de enero de 2026.

“ Reply %, Replyal ~— Forward E0 o

Ty 10291028 493 BM
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g. Solicitud 02-02-2026

¢ Correo Electrénico (10.420):
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ALX HERRERA URREA<abxiererad sediohmagosco €y Reply % Replysl * forward  EF

To. afa plaredeaco com

Co MANCY LUZ MAR MOTA RAMIREZ <nancy.moys

Mual I7006 506 FM

Fsediohmagov.oa >

oressfesx'se
&%1 KB

[}

w.Estimadas familias #* & 8] Le Secretails de Educacion del Talima invita 2 sus hijos a participar en el PREICFES Saberlotodo, i programa
geatuito con tatieres wriuales por la plataforma Teams, de lunes a viernes de 3:00 a 4:30 p.m,, gue Incluys simulacros y retroalimentacion para
fartatecsr los resultados en la Prugha Saber. Plazo ds inscripeidn hasta el #13* *de* *Febrero*:

https://does.googie.com/formsid/es1 FAIpQLS c5l662lesDByxdMDzK 31 UwxbmgREVA7 FRXASC_odB-LApAfviewform ;Su apoyo es clave para el
exito académico de sus hijost £3 %>

s
o

(o

.
|

[

PRE-ICFES<

o8- R ERLDOnD

Iniciamos &l 23 de Febrero de 3:00 a 430 p.m.
(s )

Juan Sebastian buenas tardes, remito mensajs para enviar a padres de famila y anexo la base de datas
Saludos,

Alix Herrera Urrea

Profesional Universitario
Direccién de Cobertura
Secretaria de Educatién y Cultura
it

GAS

e Evidencia Gestion de Mensajes:



P-2026-04-18-001

Whals#gp Nolificalion Messages
R “ © For bravily, we show only tast 50 medsage logs From 181 15 days
MERIACE HELLLM DORTENT k] 7 s faTuE
elhnt U] T T P hruakians S e tamenss Cornaila o Ifaemper £ ot SBY L2 M BaTon ili8 BALEM »a .
C30amIL7 5% moed edi T (9 "Lt T b TuaIada Creclamemey Comsilty 1a infos ottt £ £ Ca o0 I2IC A4S PN
PRI IR (F T Gt f i LR CWPRCLITAR L BALuALS 1D b | [EES L LR IiaE 380U
AR T & ™ Actashtmi i Law wmgzase €2 F 3 o0 +57 217 AFHGH4Y u bt -
EMnlisdizapmndttiios @ T LW g A L eazads Sorracinewons Canieliz Lo ktmeacmn [ [ Sawne L PLE “Flbe - M a0 ili8 38NN
L 3 2R A4Y k£ T Comrny Fun &0 akzags Cprpot. Aty L3 it [RY o ¥ Bl MU A
T Lo EF ot b Tudalad2 Caact it Conguts Lt Moz macean EvE Bosar LTI TEMMCS CL wn {006 J95 PY o
FAAN R A e 4730t (5 T oh £ TuORIIE C et amarne ConauRs L0 mearwa 1 D0 DB s F % O o P56 136 P
EMIIH MY %y Comnte fun & Toshrzes Conien lamente Caruita Lo wdamd b £ T Giwe 487 44 TEETE T4fen 1204 354 T
O DREIYIAT wrewla Tu Tl L8 1 AL D E7C Bawm B3 Ta0 DA X LA P - T
i Tadtnar wekoave laca (P Ta Commtn Tuat & o tostents ©oen Tamenne Coegudls 3 mixrpoer £ F L ELLEIE S B4 7ea (LI% 3 $a P o
[P ERTE LAY RN AL ) Ta Comrly Mk B100. 2202 Corecraeminid Lostuty 2 miarsacn Ea § Boser 47 120 ThA4dI2 “Efea 1318 38R
Aoirllasstas A0 o Codhls b B L2 ME C O Lamerse {ansu/ts L0 marvaren En £ Boozs 27 Mt [ERL_FEE ~
iy a: ke Is CER ) Ty Tl Fukt A Lozata Conmtioness Consna Lawire pen (0 [ Baten *B7 iyt peaTane Safeallie I8Ny
[ EE Lt e @ T Consa fue Flait Ly 7L Besen 4BY 328 170 o 1024 351 B v -
RN S M I (§ Tu Guerda (o Actupiarada Corracimemense Cantolty |3 Wt armacen [0 B 47 320 0693228 SATop JLI6 393 -
R AL RN P ] T Casinca Pt ASruizad Soemrpranty Codgulty Lo mbariiur EnE Sain Rk &aten: ' -t
‘WhatsAgp Nolification Messages
Suarch g m @ For brewity, we show oty et 50 messags oot o 1 18 deys
1anki Te 0uTE THE sTaTuE
B3 M IINICHE 20803 (T Foky NUEBL s Cosgrts + o Sats L2 Lugkrada 20 £ xito Patnd [ B2100 Hard L 88 Zotar LR ] 53Fon I276 12 306k
L
L PR T LR P T Codon Fuk 4210 2eruea Conaeiamarts Cane Landyr=powr [ 8 AR ARt 2T e -
S WAl AR GE ns rug OREA R Ty, O Ty e g 3.1 mig n [ri; Famad Bir Paaom etam ohC B TREIAR TIFeniT2B 1730 AR -
LR T e e P a lotrtaf e eTru ez ConTe L Lo a3 L rrrmaome [0 57 430 ABME 26 123260
€86 arel T3AbABRn Sn F Lok HEMANES T, 3 113 Dov A Vaser swa Lon Enfa e £ Bubor b {3 Cevave LS ETOUREF Tag 2306 1730 P -
MK aaS St I us2as D perpcipmecce Sanactd Lo amacee In [ Bl Fo {206 1232k
e WONIex @ 172228 () Motz AN e Lutnt 143 5e0 A tobM K13 Ci [x0: Fay I180ts bors Las Deamey =47 34 ATzsd £3Fch 7028 T2 %0 e A
EsEZISRES AR INSTT NG Vo Cudatd Tup d3tushrany Ty -t emeses Temsre La ntarmacen £0 0 B ~3TIEETAY a1fen I 2 b
wts 145 YEBE & ", Copran bia Gt Lot uatrandn Con £rom Punas K Botan Para won Caisi EEV PR L Tau iizb 12 285 L~
94230950973V ekt [ Ty S Fud ACATMAN DTl tomanen Sand.itd L2 ke [0 L Eoen BT ATIAINAIY C3Fen 7376 1279 P -
LB teden § 2ol TCOLE. Tu T uma 512 St ACTuP1 201 Sar L3 Pubtd LI T RSN FarsL3e O say 8734 d Qalel 078 12290 -
EGMEINA A e Yo uma R ATILERTIZE LR nets Ly srteend e En [ Bass AL M "¥Fet 2iE 177804
013 Dol nase iobn AT T T,y L aa M Sl 8¢ DA3CE Con Exda Putmn £ B7enn Fard Laa Deroves 137 a0d 220100 Fom I3n la TN

ek @f

[ Lk R b PR LTS I

SWTRMOAEI A &

EizMSde1aTeC 3T KD

ToComata fun &

pizans Corres awgeny Longitd L3 nlpimacon En  faden

P HEWS Tu Colrts Ml 3480 ACLL I3 Can Eens Ssa B BCon Pars 16 Dessrs

T Cetaed For &31Lakeana Comgziamens Zimauha oo klenmanon L0 E B

11940 E¥A T Cogata S Sar & Jtuaitraets Con L3t Futa FE Gaart Pt o Doty

QAT

197 331 FUBSH

+57 374 2433853

447 ZIAARH

C3fan diy6 239 g

Cifey 1226, ¥ 14 s

c3fen 2L 122 EW

S17en F0I8 12 20 PY




P-2026-04-18-001

h. 11-02-2026 /1

e Correo Electrénico de Solicitud (658):

ALIX HERRERA LIRREA D % Reply € Replyall -~ Forward (25
Ta. wnfo plamdsace.com Wed 112016 G597 AM
Statt reply with | Zowd’ gracat |E Faeente grazas ” 5 pe-feia i

Juan sebastian esta bien ese mensaje y lo eaviamos par FLASH [blogueo de pantalta)
Alix Herrera Urrea

Prafesional Universitario

Bireccién de Cobertura

Secretaria de Educacion y Cultura

De: info planideaco.com <info@ planideaco.com>

Enviado: migrcoles, il de febrero de 2626 3:30

Para: ALIX HERRERA URREA «<alix.herreragdsedtalima.gov.co>

Asunto: Re: Reporte Transito Armonico

Alix, recuerda que son maximo 160 caractares para enviar por SMS o FLASH:
El mensaje podria ger:

iHola! Ta invitemos a metricislar & tu hijo o hija para el 8o teckvo 2026 en nuesiras Instituclones Educativas oficiales. La
matzicula es totalmente gratuita.

Mg confirmas si lo enviamos por FLASH (blogueo de pantalla) o solo con $MS,

Quedo atento,

+ Evidencia Gestion de Mensajes (SMS x 1):

Desting Cantdad SMS
= Coiomina Caluiar Clare 447

== Cotornba Coniar Movistar 537

wu Coloming Celuiar Tigo 45

wi Colombig Celdar Viom 2

w Colombia Ceilar Virgin 5
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Solicitud 11-02-2026 / 2

Correo Electronico (6.651):

ALIX HERRERA {IRREA (L7 & Reply % Reglya¥ -+ Forward H
Tn. info plamdeaco.com fee 211 2226957 AM

Co NANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ <nancy moyaZiedioimagov.co>

Stast raply with: rﬁm ouacEL ” Exze erle arztas i[ 5 perteite ’

Juan sebastian esta bign £se mensaje y lo enviamos par FLASH [bloqueo de pantalla)

Alix Herrera Urrea

Profesional Unlversitario
Direccién de Cobertura
Secretarie de Educacién y Cuitura

De: info planideaco.com <info@planideats.coms

Enviado: midrepies, il de febrero de 2026 9:31

Para: ALlX HERRERA URREA <alix.herreraé@sedtokma.gav.co>

Cez NANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ <nancy.moyai@sediolimagovco>

Asunto: Re: listado desercion para chatbot

Alix, recuerda que son maximo 160 caracteres para enviar por SMS o FLASH:

Bl mensaje podria ser:

{Hola! Te invitamos a matricular a tu hijo o hija para el afio lective 2026 en nuestras Instituclones Educativas oficiales. La
matricula es totalmente gratuita.

e confirmas silo enviamos por FLASH (bloqueo de pantalla) o solo con SMS.

Quedo aiento.

Evidencia Gestidon de Mensajes {SMS x 1):

1 ]

Destno Cantigad SMS
wn Cotomixa Cetular Ctaro 4776

wal Colomixa Celular Mowvistar 1065

- Colombra Ceiular Tigo 502

w: Colombia Calujar Yyom 189

= Colomixa Celutar Viegn -]
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j- Solicitud 17-02-2026

* Correo Electrénico (17.229):

ALIX HERRERA URREA “. Reply € Replyak - Forward

To: info plamdeaco.com Tue 2/17/2026 733 &M

MEMNSAJES FLASH DENGUEA... = INFQRME 16022026.x15x
- &'

i

2avackmTenty J122E) & Downicada

Juan Sebastidn buenas tardes, remito base de datos y mensajes para enviar a lostres municipios y ;es posible difundir por
algunos de los medios disponibies et video {via enlace) adjunto en el presente un video de la fundacion "Colombia Somos Todos"
de James Rodriguez, quien doné la vacuna contra el Dengue que se distribuyd enlos municipios anteriormente mencionados;
consideramos que este video puede ser fundamental en la promocion de la vacuna y lograr la participacion masiva de la
poblacién objete y garantizar la inmunidad de esta enfermedad.

Enlace detvideo: https:/Awww. instagram.com/reel/DUQegXFDIKmM/ 2igsh=Y3BhdjYybzloa2Rr

saludos,

Alix Herrera Urrea
Profesional Universitario
Direccién de Cobertura
Secretaria de Educacidn

+ Evidencia Gestién de Mensajes (SMS x 4):

3

Dresting Canbdad SMS
wu Colombea Celular Ciaro 501

wm Colombea Ceidar Mowslar 78

ani Colormbza Celular Tige 76

wni Cotomba Celular Vorn 12

weut CoOlombia Ceiular Virgin 3
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-
Deskino Canbdad 5MS
wi Colombia Celular Claro 1944
=i Colombia Celular Movistar 529
wni Colombia Celular Tigo 308 /
mi Colombiz Ceitdar Wom 125 /
w Colombia Cehdat Viegin 26

13

Destino GCanbdad SMS
wei Colombia Celular Clare ]

wai Cotomisa Celutar Mapwnstar 60

ws Colombia Celutar Tigo 26

wsi Colombia Celular Virgin 4

ww Colombia Cellar ETB 2
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k. Solicitudes 18-02-2026, 19-02-2026 y 20-02-2026

* Correo Electronico (17.229):

ALK HERRERA URAEA “ Repy T Replyan * Forward =
To nfp plamdeaco.com Wed 21823762 1874
SENLACES FLACH DENGHEG T ORME 16022806000 "
b 25 L e
T e KB 2 kil d

Tran reply wth [ Laanertz JE Ci Cortreyreciado " Commux-o gusts

Sefiores buenas tardes, cordialmente me permito aolicitar repetir estos mensajes diariamente haste el dia viemnes 20 de febrero inclusive a los 3 municipios. Le anterlor se debe 8
gue las vacunas estardn disponibies hasta ase dia.

Saludos,

Alix Herrera Urrea
Frofesional Untvessitaric
Direccion de Cobertura
Secretaria de Educacidn

De: ALIX HERRERA URREA <alx herrera @ sedtollma.gowco>
Enviado: martes. 17 de febrero de 2026 7:33 p

Para: iafo plamdeacs.com <info@plamdeaco.com> /
Asunto: RY: SOLICITUR MENSAIES FLASK PARA VACUNA DENGUE en 3 municipias D/
{via enlace)

Juan Ssbastlén buenas tardes, remito base de datos y mensa)es pars enviar & los tres municipios y zes posible €.fundir por algunos de tos medios dlsponibles el vide
adunto en el presente unvades de la fundacrin "Colombia Somos Todos™ da James Redrguaz, quien dond lavagcuna contsa el Dengue que se distribuyd en los municipios
anteriormante menclonados; consideramos que este video puade ser fundamental en la promocién de la vacuna y lograr la participacién masiva de la poblacidn objato y
garantzar lo tnmunidad de esta enfermedad.

Enlace del video: hitpsiwapinsiegiom.convieelDUGeeXERKm2igah=Y3BhdiYybzlcadRe

e Evidencia Gestion de Mensajes (SMS x 4):

s
Destine Canfidad SMS

=ai Colombia Celular Claro 51

aa Colombia Ceiular Mownslar 78

w=i Colombia Celular Tigo 76

na Colombia Cellar Wom 12

v Colomina Cedular Virgin 3
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-
Desline Canbdad SMS
ws Colombia Cellar Claro 1.943
wed Colombea Celdar Movislar 528 #
wal Colombia Celedar Tigo 08 /
wad Colombua Ceiular Yiom 125 /
i Colombea Celular Virgin %

1

*

Desbno Cankdad SMS
wa Colomixa Cehsar Claro 238

wai Colombia Cehskar Movistar 60

wai Colombia Celutar Tigo b

wal Colombea Cefufar Virgm 4

w Colombia Cehdar ETB 2
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I. Solicitudes 20-02-2026, 23-02-2026 y 24-02-2026

e Correo Electronico (19.526):

AU ALK HERTERA LUERLA < Reply 4 Reply sl ° Forwasrd
To wnfo planideacc.com Fr2 TO2T06 345

o MANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ <nancymoyad sedichmagov.ess

TESEFLDICK CHATBOCT 1902,
12wl

v

Sefiore buenos diss, cordialmente me permito remitir base de datos y mensage 4 enviar desde el dia de hoy hasta el 28 da febrero ligta de alumnos con desercisn para que realice
1a metriculs en los establecimientos ecducativos del Departamanto det tolima.

Mensaje:

iHola!
f !
Te invitames & matricular a tu hijo o hije para el ahc lectivo 2026 en nuestras Instituciones Educativas oficlales.

Lamatricula es totolmente gratuito y garantiza:

- Centinuidad escolar

- Apoyo Institutionat

- Desarioito integral

- Acompafiamiento académco y Bienestar estudiantil
- Acceso a educacion de calidad

Acercate a la smstitucién educatva més cercana o escifbenos al 3204532190 para orlentante. V4

Saludos,

Alix Harrers Urrea
Prefesional Universitario
Bireecion de Coberture
Secretara de Educacion

s Evidencia Gestion de Mensajes (SMS x 2):

Toon
L
5000
L]
W00
oo
1000

]

?

Destino Cantmaa SMS
i Colomma Cejuler Ciafo £ 430

ws Colombla Celulas Mowstar 1548

= Colomdia Celular Tige a1

- COIDMEA Celular Wam 279

- COlOMDN Celufar Vegin 39
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m. Solicitudes 23-02-2026 y 24-02-2026

o Correo Electrénico (3.156):

i ALY HERRERA URREA “. Reply ¢ Repyal ’ Fforwad =
7o mfo plamdeats.com Kz 223 IDIE 1T IE AN
Co NANCY LUZ MR MOYA RAMIREZ <naatymoya@sediclmagovca>
NUMEROS ATACD wimx -

Tirg

Sedares buenos dias, cerdialmente me permite remitir base de datos del municipio da Ataco y mensaje para enviar ms este semana de lunss aviernes,

Menasaje!

Todos 8 Estudior; La mineria llegal no soic dafia La tlerra; afectd la salud y aprendizale de auestros nifios y nifias. Smun éntormo sano ne hey educacion pesible. Cuidar
Atacno &5 1 responsabilidad,

Seldes,

Alix Herrern Urrea
Profesional Universitario
Diretgién de Cobertura
Secretaria de Educacion

¢ Evidencia Gestién de Mensajes (SMS x 2):

Gesuno Canligad SMS
wa Colombia Celular Ciafo 1032
= Colombsa Celulas Movisiar 365
wa Colombia Celular Tigo 99
wm Colombia Cefutar Wwom a7
e Colombia Celuiar Virgin 14
3 Tt .
T . = TSR v e
s Lo S
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2. Realizar capacitacién, asociada al envio de mensajes.

Capacitacién Aplicativo Chatboot "EDU"

Fram: LULS ALBERTO OVIEDC CAMPOS cluis oviedo@sedtohms gov co»

Seqt: Fridey, Januery 23, 2026 5 13 34 PM

To: Rettores Instih o <ret! -] gov.cor, juan herner di edu co <juen herrera@saditohma edu ca>, LUCELY GALEAND RAMIREZ

<lucely geleans Ssedtolma gov Lo>, Leonards ramire. edbalmsg edu ce <Leonardo ramser@iedtolma edu co> Carlos medina@sedtains edu to

<Catlos medina@sedtolima edu to>, dians ortiztime@sedtolima gov ca <diana ortiz &sedlo! ma_gov.co>, zjdavid @gmail com <icjdavnd@gmail coms,

mata fovar @sadtalima edy 0o <mana sovar@sediolma adu (o> monica bejarano@sedtaliona edu Lo tmomta beatano@tediclima edu.co>, JULIAN ANDRES ENCISO COLMENARES

<juiian sncric@sedtolima gov.co>, eidysantis@sedtalima.edu.co <lesdy sanbs@sedtofima edu co>, arodef014@hotmal com <arodegGld@hotmal coms,

iuz delgadocdazog@sedtoima edu.co <lue delgadocréoragsediokma edu o, aeiver tifuent #du ro <ngwer cif; dtcl edu co>,

cliva hoyos@ sedtalima edu <o <olva hoyes@sadtalima edu co>. Lida. o ima edu o <Lida o107 alima.adu co>; adriana herrera@hatrnail com

<ednana herrerad@hotmasil com>, jarilza guerrero@sedtolima esu eo <jaritan guerrera@sedtabime esu cox, LUIS FERNANDO COS$10 RESTREFD <luis cosplo@sedtolima gov e,
iperdomo@sadtolims edu to <Cajamarce reismaelperdomoE sedtdima edu co>, Andris rodngueibarnios@sedtalima edu.ca

<Andres. rodrigusrbarrioc@sedto’ima.edu o>, German ayala@sediol ma edu co <German.ava'a@sedtofima.adu co>, DIANA MINDREY ECHEVEARY OSORID

<d:ana echeverry@sedtohma gov Lo>, karollyn moreno@sedtokma edu co <karctlyn morena@sedislima edu o>, sainhidal0@email com <amnhda2o@gmail com?,

Alejandra I olima edu.co <Alefandra. Ssedtol ma edu co>, Frantened velasquez® sedtolima eduto <Frantened velasque@sedtolinia £ty eox,

paola botero@sedtolima adu eo <pzola bolera@sedtntima edu co>, Andras Calderanclaye ®3edtolima edu £o 1Andres Calderonolava@ sedtolima.edu co>,

thaparral ietsoledagmedina@sedtol:ma edu co <chapasral ietsoledadmedina@sedtobma edu co> danna lopez@sedtol ma gov co <dsnna lopez@ sedtolma govca»,

vatenting barrera@sedtolma adu ca ienting. barrera @ sedtolina.ede.co?, thapareal vard Mima edu.eo <chaparral iesimonbolvargisediolims edu o>, DANNY

TERFIS QUCUARA <danny ducuard@sediohma govco>, viviana chaves@sedtolma edy co <viviana chaves® sedtohma edu co>; doris porras@ sedialime edu

<doris porras@sedio’ ma edu>, CRISTIAN CAMILO CARDENAS CASTELLANOS <crishan cardenas@sedtolima gov co», OSCAR ALBA BARRAGAN <oscar albs @4ediolima.gov oo,

earlos cusllsr@sedtatima sdue co <carles cuellar edu co>, jh Teyton@sedtol edu co <k tan leyton@sedtol:me edu co>,

lecrardo rodriguez@sedtol ma edu co <leonards rodnguez@sedtolima edu co>; ArgvarB2@gmail com - arquimedes vargas@sadts! ma goves -

<arquimedes vargasfBsediohma edu.co>, amands morales@sedtolima &du o <amsnda morsles Diedto’ma edu o>, rimera30fgmal com <rimara30@gmal com>, ALBA LUZ

LOZAND GUZMAN <atha lotanoiisedtolima gov.co>; diego i lima gov <diego diolima.gov> maleg Zhotma cam <malegonzp@hatmail cam>, RUGS

ARLEY CALDERON GOMEZ <huge caderon@sedtobma.gov co>, ernesto guzman®sedtoima edu.to <ernssto.gurmani@sedtolitng edu to>, (laudia orjusia@sadtolima edu co

«Clavdiz orjusla@sedialima edu co>, yeinny labradorMisediolma edu co <yemny lebrador@sedtolma edu.co>, ELISA BARRERA LOMBO <elisa barrera@sedtolima edu co>,

gheadbnb

sandra mahecha@sedtofima edu.co <sandra mahechs@sedtoluna edu.co>, iida perex@sedtoiima edu co <iida p @sedtobima edu £o>; sofalopez1007 @hotmall com
<sofialopez1007@hotmail com>, ALEXANDER RINCON PEDROZO <a fes ene dtalima.gov.cor, aspinelisdoragd spinal.gov.co <espinal sidoro@espinal gov cos, RUBIFLA
BARRERC PORTELA <zubiela barrero@sedtoling. effu €63, norma adlss@sedtahima ¢du co <narmp arias @sedtoiima edu o> yessica tovar@sedtolime. edu co

<yestica tovar@sediolima edu o™ secratariag inaiedu co <secretana@ier l.edu.cox; larry lopes@sadtolima edu co <larey lopez@sediciima edu <o>,
engeiberth canchez@sedtol edu.co lberth sanch adu co»; vicky 8 ima edu_co <nicky dtolima edu co>, ESTHER OYOLA POSADA

<esther oyoia@sadtolima gov.co>; luis, var@sedtstima edu €a <luls. munevar@sedtolima ¢du.co>, andraa otero@sedtolima adu ¢o <andrea otaro@sadtolima adu co>
zulama ricsgdsedteima rdu ¢o <rulema rios@sedto’ ma adu cad, miguely larragah@hotmail com <miguelnlismagsh@h il.com>, Magda vt dtol.mz.edu co

«Magda vialobor @sedtolma edu co>, sandra salamanca@sadtolima edu co <sandra salamanca@sadtolima edu £o>, EVELIA CONSUELD VEGA PORTELA

<avela vega@sediolimz gov cox, ietmawx2S@grnail.com <letmaux25@gmail com», CARGLINA DEL AtD RODRIGUEZ <caroling delrio@sediglime gov.cox,

momea mahecha@sedrol soa edu e <monaxa mahech d edu cox, | sedtal=na edu ta <juandavid rodri ©sedtolima edu cox,
JAQUELINE HERNANDEZ BARAAZA <jaqueline hernandez @:edic’ima gov ce>, EMILSE MACIAS@ SEDTOLIMA EDU CO <EMILSE MACIAS@SEDTOLIMA EDU CO>,

friazia i edw co <nana fl sadtolma edu cox, MARTHA LUANA TRUBLLO GELEANG <martha trujilof i govios, aap @sedtol educo
<e5oerdnza arassedtoluna edu co>, LILIANA ANDREA BEANATE GEMADE <Iifiana bernate@sadtod govcax; nubaa.l & sfima edu co <nubia
guamo.istasmercedascap|a@sediciima edu.co <guama ial d i dtolima edu o> ROSA HELENA GUTIERREZ GUZMAN <rosa gutierrarsadtolima. gov co>, Serpuo
<castraf@sediolima edu o>, luis albarrac irna. pev. to <bais albarraci dtalima poveo>, JAIR YESID DUARTE LAVERBE vjair duarte@sedtc’ ma goveos,

no@sedtal.ma edu co>
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Capacitacién Aplicativa Chathoot "EDU"

alexander152009@holmal com <alexanderi 52008 hatmal come, ELIANA MARTIZA DEAZ DIAZ <elinty dar@sedtolima.goves>; DIANA PINZONE SEDTOLIMA EOU CO
<DIANA PINIGN@ESEDTOLIMA EDY CO>, GLORIA INES GAMEZ OLIVEROS <giora 31«—:.Psedmbma edu co>, grastosEgmail com cgaantos@gmel coms;

oo imares@ sadtohma edu to <roo knardsg sedtohma edu car, Honds. itna edu €6 <Honda Bri2adua s iena ety cov,
.»aud:te!.a-gndl: mma edu o0 <clawdia beitran @sedtslima edu coo>, wnitotol @yahoo. es <normalsupernor &y a13, arisey darScediol ma edu co
<arleny dar@sadtobms edu co>, juan ferro@sadiolima adu co <jusn ferm@sediglima edu co¥; LWZ AVRA PARRADO <fui parrado@sedtolima.gov co>; LUISA FERNANDA MURILLO
MONRGY <iuisn ima.govee>, fvda ¢totima 2dy ¢0 <hyda rosas@ sedtolims edu co>; NELSON SALEANC VILLALBA <nsison. ga'esno@sedtolima goveo»;
wil:an velasquez@sadialims.edyu co wilisn ve'asauer@sedtolima edy ce>; mifena te sl @sedinkima adu.to <milana J Ssediokma adu cox; NELLY DANEIRY
GONZALEZ LUENGAS <neliy. ! 4ma edu co>; olga, dtolima edu ¢o <olga usmafssdtolima edu ca>, Yeny charry@sadtolima adu ca
<Yany.charry Ssedtalma sdu co», fanny. =du co <fanny aco ima atku_co>, ARMANDE CASTRO MORALES <armanda. castro@sedicimna gov cor,

Johan cantor@sediol ma edu co <iohan cantor @sedlolima adu co>, disna aras@sadtolima.edu co <diana anas@sediol edu co>, ada.d: edu co

«sida dugue@sediobma edu co>, LUCIA ECHEVERRY CASTELLANQS <tucia echeverry@sediolima gov o>, LUNA MARMA ORTIZ HUNGD <ina ortiz@sedtolima govco>,
viga vargds@sedtolima edu €0 <oigs vargas@sediohma sdu €03, CARLOS ANGEL O2IUELA VARGAS <angel orusla@sedtalinna gov car, luis bricana Paadtolima et co
chug Bricena Saedtohma sy co>, jtheapa@ gmal com <jtheapa @gmral coms leidy muxm@sedhﬂ-ma edu co <igidy murcia@sedtelima edu cox; grisales_159@hotmal com

<grgales_I3Stotmail come, ana al gredar@sedtolima gov co <ans ak dtolima_gov co>, HERSILIA CARRERD CORRALES <hevsiia carrero@sadtolima govea»,
sandra ortiz@iac.mi co <sandra ortiz@fac.mi co>, YENNIFER DAYIAN CASTRO LEON <y fer & ima gov.co>, disna.sangl l educo
<d.sna.sanchezbesurdo@sedlolme edu co»; MARTHA LiLIA GRACIA SANCHEZ <martha gracia@iedto)ima edu.cor 18gpa20Z0@hotma com xiegDa20@hotmal coms,
rayito21@gmadl com cnayitell trvl com>, m.m-‘mi@gmaﬂ o <o e*-@:ﬂaai com>; ADIELA SANTOS SACNCAREANQ <adiela santor @ redtclmy edu co>,

B @sedtolima edu o < drokma edu co>, oscarburticagh H com <osear buritica & hotmail.com>; ULIANA BERAVIDES 10PE2

< Lana benaywes@sedtobma zcw.o) isidoto leylon@ sedtelima edu oo <isid v dicima. edy so>, Dians oviego@sediotma atucod <D ara ov ed:@sedmkma aduchs,
Jennderd ar@edtoima adu to <jennfer diaz@sedtclme educor, BEATHA CECILLA DE 1A GSSA OROZLO <bertha.def ina.edu o>, rubi groail.com
<tubreincastiis! @ gmall com >, 1) @gmaileom 07 & il.cosr; YOLIMA ROCID VEGA ALTURG <yolma vega@sediokma gov.co>,
peigmam@yshon o <jazralmam@yahos e5>, dmati il com <dmar i gmai coth>; luzdaryarango?@hotmail com <luzdaryarango? @hotmsil com>, ANGELICA
XIOMARS ROSADD BAYONA <angelcarosado@sediolima gor ca>, martha guark dtol gov €a <martha RMA.govV.Co>, pedro.pardo@sediokima edu to

Kpedro pardo@sedtoliera edu co>, EOWIN MEDINA HINCARIE <adwin madi dtolima. gov co>, materly dtok edu co <mallerly munozgdsedtolima edu.co>, JIMMY

JAVIER CORONADO ALONSO <jimmy corunado@sediolima gowess, ozlanda siarrafsedtolims edu co<odlando serra@sedtolns edu.co>, marin olayagsedtohma edu co

<sarip olzya@sediol me edu cor, myriarm florez @sediolima 2du to <amiam flosez sedtalma et cov, Leon das cuz@sedinhma gow (0 <Lecmdas cuz@iedtolma gov ios,

okl com manl camy, Cristhsas pera@sediohma govea <Cristhian pena@sedmbma gov o>, hdka Joper@sedtobma. edu oo

<l dia lopez@cedtoliong edu cox>. caroing pecheco@sedtolina edu o <carpiina pacheca@sadtol. me edu co>, fa~ory murca@sedtohma edu co <fancry murcis@sedtolima edu co>,
sandrapatrics marn&sadto’ ma edu.co <sand) ficia mac. d edu to>, francy. edtolma edu co < francy cakderon@sedtoiana edy co>,

Ficeth murdic@sedtolma edu co <igeth mur c@iedtolma edw co>, fan mora@sedtol.ma edu ¢ <fatan mora@sadichma edy co>, BLANCA NIEVES BETANCOURT QQRREA
<tlanca batancourtd@ sedtclma govco>, DILIA RAQUEL LOZAND BETARCOURT <dila lazang@sedtchma edu co, rubiels118@yshoo. es <rublelal1B@vahoo e1»,

t1tena k @ sediolma edu co <mdenal @sedtolime edu to>, tatisna pmi¥a@sediokms edu ¢ Ctatana pinia@sedtolima ed ¢o>, PENAGCS SANCHEZ LUZ ARGENIS

<uz penagos@sedtoima gov co>; MIGUEL ALEJANDRD GOMEZ RENGIFO cmgue! gomez@sedic’ ma gov co>; Wil FREDO CARRILLO ORTEGON <wilfredo cerriio@ sedto’ ma gov co>,
malejandrav amizarch ca® gma | com cmaleandravillamizarchica@gma ! com>, PENAGOS SANCHEZ LUZ ARGENIS <huz.penagos@sadtolima. gov £o2; marvihear1974@gma | tom
«maryihearlS74Bgmad com>; secretarin @ ceamariacarbonel edu co <recretarin@josemariacarbone) edu cod, MAURD VEGA SANCHET <mauro veps@sedtoima gov co>, SLANCA
NUBIA TARIZE0 MOREND <blanca tapiero@sediolima gov.co>, ross brfer@sadtolms edu co <instsaniusgonzagstol@yahoo as>, DELIA ISAREL GUALTIROS GONZALEZ

<delia ima govcos, cindy g tolmy edu go <cindy, lima.edu ca»; jokn ranchezgiraldo@sadtolima adu <o /
<john sanchezgiral: )" sectnlima edu co», MILTON GIQVANNY R RUJZ <rriton rod| FOV.EE3, ol igurez@sediclima educo 4
< q edu.cox, yaanin para@sedtolima edu (o <yarmin parra@sediolima edu o>, WILFREDD CARERLO ORTEGON

<wilftede carndlo@sediabima edu Lo>, YEISON FERNANDO SANDOVAL SANCREZ <yeison sandoval@sediokima gov.co>, Ederly trujlo@seetolima edu eo
«Ederly trug o @sedtolma edu 0o marcio lope: Siedtatma edu to cmario lspe: @ sedioiima edu ¢o>, francoarbetye: @yahoa com drancoarbelsez Evahoo com>, VIVIANA MILENA

Capacitacién Aplicativo Chatboot “"EDU”™

ARTAS <ynnana arias @ sedtolma.gov.co>, DIANA MARLLERLY PEREZ BOTERQ <diana perer@sedtolima gov o>, yulieth svia@sedtolima edu co <yuleth v 8@ sedtolma edy co>,

Edna sanchez@sedtel:ma edu co <Edna sanchez@sediohma edy co>

Co: NANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ <nancy maoya @ sedtal ma gov co> FANNY MOHCA SUSLINAGA <fanny mona@ bima gov.con; ALK URREA

<alx herrera@sadtolima.gov.cox, MARYORIE ELEEN MAHECHA HUITAAGD <maryorne.mahechs 2 cediol ma.gov.eor; ANGELICA LORENA MOLINA OCHOA

<angelics mobna@sedtolma go inf _com <itfo @ pland am>, WITLAM LIZARDO GOMEZ GSORIO <wiliism gomet@ sadtohma.govco», FABIAN DARIO Fﬁ;ﬂﬂbﬁ
CABRERA <Fab:an Fajardo@sedta ma, govco) HERNANK PADILLA 1BANEZ <hernan, padila@ adialona gov.co>

Subject: Capacitacion Aplcstiva Chatbaot ~"EDU°

Ibagus, 23 de enero de 2026

Respelados rectores,

Por medio de 1o presenta me permite enviarles la imalacidn pare particivar 80 1a capacitacien qus se realIara ¢l die 26 ds eneqo del presenta aig, 300re 61
Mang o agecuads ds |a plataformea CHATBOOT “EDU | este capaciacion se realiza denido alss constantes preguntas qua han realizado diferentes restores

dei Departamentg.

Acontinuacidn podrén ingresat al Link de la capacstacin:

Llinsfteams nucrosalt comympats A6E3667A85 AR =X 8 7 LiMraye OSCYRT

Hora, bay
Largar: TEAK
Fecha: 26 de

Corgial saluao

DHreccién de Coberlyra Educativa
Secretaria de Educacién del Tolima
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3. Prestar soporte técnico y mantenimiento en la plataforma PLANIDEA.

Se administra y opera la plataforma WhatsApp / Chatbot, garantizando la continuidad de la
linea para brindar los servicios hacia la ciudadania.

-
@ L R

{ 50 @ EDU - Sec Educacion del Tolima

3:48

¢ 50 w EDU - Sec Educacién del Tolima

SOY PALRE e FAMILIA 40

Today Hola ; agpuw
jHola! © | Soy EDU la asistente

Virtual de la Secretaria de

Educacion de la Gobernacion del

Tolima % . Estoy feliz ¢y de

atenderte en las consultas que

tienes y de orientarte sobre los

servicios disponibles para ti.

Selecciona una opcion: 3 agpLs

¢ OTRAS PREGUMTAS

EDU - Sec Educacidn del Tolima

Selecciona una de las opciones a Selecciona una opcidn:

continuacidn:

S MATRICULAR A MIHIJO  4cpns
¢~y SOY PADRE DE FAMILIA {
;Cuéntame en qué municipio
¢x OTROS vives? 328 P
+ Q@ 9 ||+ C ® &
No Y si No Y si
QWERTY U I OPl|IQWEIRTYU 1l OFP
ASDFGHSIJIKTLTIR|/ASDFeHJI M R

*

Z X CVBNM @& :
espacio intro ! espacio -

Adicionalmente, cuando se requiere, se brinda el soporte técnico y mantenimiento de la
plataforma.

123
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Bloqueo Cuenta Whatsapp Secretaria Educacién del Tolima

i plamdeaco.com € Rephy . Repryail  ~ Forward  EC

Ter AuX HERRERA URREA <alixherrera sedtohma.gov.co> S i Wberi- -5 R
B voutepled on Sun 12/28/2025 9:53 P

Heda Alix,

ElVWhatsapp de la Secretaria g2 Educacion del Tolima ha sido bioqueadn por META después de habar enviado los mensajes soliciados en el dia de hoy,

META &3 muy estricto con las patiticas y 1a platatorma de whatsapp se esta usando para &nviar Mensajera 3 parsanas que nunca han interactuado con el

Whatsapp, (o cusl a3 un requisito fundemental de META.

Agicional a esto. y2 no tenemos acceso al portatotio cometcial de Whatsapp, ya que los duefios del periafelio dentro de la Secretena de Educacian
eliminaron al usuario sarechesanz@gmail.corm, le que hize imposible monitoraar {a calidad de la cuenta y tratar de evitar el bloguep.

Para pooer ratas de desbioquaer la cuenta de whatsapp, se hace necesario gue nos éen acceso de nuevo y de caracter urgenta al partatatio comercial al
usuarlc arechesanz@gman.com.

Enviaremos aplicacion a META para ue hagan revisién del nortafolio comerclgl espersndo qua entlendan que #5 una entidad gubernamental y que no se
est4 enviando spam, pero todo dependerd de META,

Cre acuerdo ak contrato, lambién tenemos olres canales e comunitacion por los cuales se podra seguir enviands mensasena, tales como SMEy SME
FLASH.

Muchas gratias pos la colaboracidn.

Atencién al cliente
PLANIDEA SAS
+573006570050

MEDELLIN. ANTIOQUIA

Cuenta desblogueada

wifo plandsato com = Reply & Replyat  Forward

"o ALX HERRERA URREA <aircherrera @sedtelimagov.co> Te VEIDJE TG PN
Cc ANDRES FEUPE BEDOYA CARDENAS «anares bedoya@sedtolima gov.ta>

Hala Alix y Andrés.,

Les informo que después de aglicar por una revision de la cuenta de Wnatsapp en META, finatmente la cuenta ha sido desbioqueada en el dia de hoy. La

¢ausa del bloques es que muchas parsonas alas que les enviames el mensaje, [0 marcaren como SPAM, Esto pasa cuangio se cargan bases de datos en la
ptataforma, sin que estas personas hayan previameante interactuado con ¢t Whatsagp, para que evitemos seguir incurrigndo en este arror,

Saludos.

Atencién al cliente
PLANIDEA SAS
+573014795406

MEDELUN ANTIOQUEA
hitpa/fwww, planideaco.com
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Implementar y ejecutar actividades de inicio, planeacién, ejecucion, control y seguimiento del
objeto, con una metodologia de gestidn, seguimiento y control con el supervisor.

A partir del cronograma definido por la supervisidén, se establece una linea base para Ia
programacion del envio de mensajes, sin embargo, la misma es referencial, ya que el envio
de mensajes por WhatsApp, SMS y SMS Flash se realiza a demanda del contratante y
depende principaimente de varios factores, entre ellos: relevancia del mensaje, tipo de
mensaje, disponibilidad del canai, la cantidad de mensajes y tiempos de entrega.

Cronograma de Trabajo CONTRATO No. 4851 de 2025

N FANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ < nancy moya Ssedtclma gov cos & #

Toe anfo plansdeaco.com Trat 1902026335 P
Co FANNY MOICA SUSUNACA <fanm, moica Ssedichma gov e AUk HERRERA URREA <l herrera&sedishma.gov.cas
o CRONGCRAN DE TRABAIC.

Ipague. 20/01/2026

Senores:

PLANIDEA
fgspetados sehcres,

Por medio de la presente me permito enviar el crenograma da trebajn que se realizara en la secretaria de educacién, correspondiente al contrato No, 4851
del 03 de Dicwembre de 2015, cuyo odjete es "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASOCIADOS AL SISTEMA "WHATIDEA" PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTATECNOLOGICA DEL CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA=el cual eslars sujeto &
modificaciones de acuardo con la necesidad de la secretana de Educacion dal Tolima.

Certhal saludo,

NANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ
Durectora de Cobertura Educativa
Secretaria de Educacién det Teiime

Gobernacién del Tolime

CONSOLIDADO DE SOLICITUDES DE SERVICIO

SOLICITUD FECHA TiPO CANTIDAD
Correo Electrénico 1 26/12/2025| WhatsApp 8.606
Correo Electrénico 2 18/01/2026 | WhatsApp 7.354
Correo Electrénico 3 26/01/2026 | WhatsApp 3.004
Correo Electrénico 4 26/01/2026 | WhatsApp 7.357
Correo Electrénico 5 27/01/2026 | SMS Flash 11.714
Correo Electrénico 6 29/01/2026 | WhatsApp 10.358
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SOLICITUD FECHA TIPO CANTIDAD

Correo Electrénico 7 2/02/2026 | WhatsApp 10.490
Correo Electrénico 8 11/02/2026{ SMS Flash 658
Cortreo Electrénico 9 11/02/2026 | SMSFlash 6.651
Correo Electrénico 10 17/02/2026 SMS 17.229
Correo Electrénico 11-1 | 18/02/2026 SMS 17.229
Correo Electrénico 11-2 | 19/02/2026 SMS 17.229
Correo Electr6nico 11-3 1 20/02/2026 SMS 17.229
Correo Electrénico 12-1 | 20/02/2026 SMS 19.526
Correo Electrénico 12-2 | 23/02/2026 SMS 19.526
Correo Electrénico 13-1 | 23/02/2026 SMS 3.158
Correo Electrénico 12-3 | 24/02/2026 SMS 19.526

| Correo Electronico 13-2 | 24/02/2026 SMS 3.156
| TOTAL 200.000

5. Coordinar con el Supervisor designado por la Gobernacidn del Tolima para la ejecucion del
contrato, segun cronograma de actividades.

Se efectuaron los envios de mensajes dentro del plazo de ejecucién establecido, incluyendo
sus modificaciones (corroborar con numeral 1 y 4 del presente informe).

DICIEMBRE 2025
DETALLE | 22|23]24]25]|26]27] 28293031
INCIO 1]2]3lals]s[78]9]10
SUSPENSION ERET
REINICIO
PRORROGA
ENERO 2026
DETALLE | 1]2]3]4]5 67|89 20]11]12[13]14]15]16]17]18]18]20]21]22]23]24[25]26]27 28] 29]30] 31
INCIO 11)12(123|14]|15]|16|17({18|19(20]21[22]23]|24]25
SUSPENSION
REINICIC 9110]11|12|13|14|15|16(17(18{19]20|21|22]|23|24
PRORROGA
FEBRERO 2026
DETALLE |1]2]3]45]6]7]8 ]9 10]11]12]13[14[15[16[17[18]19]20[21[22[23[24]25]26]27]28
INCIO
SUSPENSION
REINICIO |25
PROAROGA 26|27]28[29]30]31[32]33] 34| 35] 36| 37| 38| 39| 40|41 [ 42[ 43| 24| 45] 46 47 48] 4950 51 [ 52
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MARZQO 2026
DETALLE 1|2|3|4|5]|6|7(8]9]10(11]12|23}14|15]|16|17|18(19|20(21|22]23|24)|25|26)|27({28)|29]30)31
INCIO
SUSPENSION
REINICIO
PRORROGA |53}54|55;56|57|58|59]|60|61]62|63|64|65|66|67|68]{60|70|71|72]173]74|75|76(77(78}79(80(81{82(83

ABRIL 2026
DETALLE 1{2|3[4!5]|6(7(8]9}10{11)|12{13/14/15/16| 17
INCIO
SUSPENSION
REINICIO
PRORROGA |84|85|86187|88(89;90(91192193]984(95|96|97|58]|92]100

6. Acatar los cambios que la Entidad realice por medio de la Supervision designada, al
cronograma de las actividades.

Se realizaron en conjunto con la supervision, todos los ajustes correspondientes a la gjecucion
del contrato, incluyendo consolidacién de actas y modificacion de polizas, debido a la
suspensién y prorroga gque tuvo el contrato.

a. Plazo de Ejecucion / Péliza Inicial:

1. Objato:

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASOCIADOS AL SISTEMA

WHATIDEA® PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA

l;ggi:ﬂ%LOC}l-CA DEL CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
TOLI

2. Plazo:

3 El departamento establece un plazo de VEINTICINGO DIAS (25) CALENDARIO

| contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo perfeccionamients y
legalizacion det acto contractual.

| NOTA: La wigencia del presente conlrato serd el término de ejecucion del contrato
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POLUZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

T SO0 5754 DECRETO 1082 DE 2015
T CIUDAD DE EXPEDYCION SUCURSAL COD SuC NO POLIZA ANEXO
SOGOTA.D.C. AGENCIA MANDATARLA - PARQUE 93 2 §2-44-101822430 o
Talt
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DE ALAS YRIENCIA HASTA ALAS
WMES  ANO | DA MES HORAS | DA MES  ANO | HORAS THAO MOVILUENTD
o4 | 12 | 2028 03 | 12 | 2028 000s | 31 | 12 | 2028 2359 | EMISION ORIGINAL
WUOUEREORAZON  pawoER SAS PDENTIFWION NIT: 2005879743

RECCION. CROJCHEA 138 N 308

Jewnan mEDELLIN ANTOGLIA

[1eterono  311382008d

DATOS CELASEGUSADD | BENEFILIARID

e GOBERNACION DEL TOLBMA [x)surmaou T 288 1136727
ECCION. CL 18 NRO 7 - 30 INTERLAKEN cwoan  wacue. Touma |1ELeFono  27adssa

1CIONAL

OEJETO DEL SEGURO

P cox  suECION A FAF COMDICIONES CENERALES DE LA POLIZA QUE SE AMEXAN ECOSION. CUE FORMAN FARTE INTECRANTE O£ LA MISMA ¥ GUR EL ASEGURASO ¥ EL

TOMASOR DECLANAN SARER ANCIATAG ¥ AASTA 2 LIMITE DI VALOE ASESIBADO FESALADO EN CADA AWPARS, SECURCS DEL EXTASO = A,, MARANTIELA.

hRATD 2 RN il L AL LiTliveel i v FL.. Liba . a2 M2
Bmi7i LA Faki K TALE LUZEIN LR u) FALLKT TE P S 5 e haThE. 2 (A Lo m ol Toilalh, 3 MAS L N IEICALs e
L EL ELMTERT
AMPAROS
EIgeC), PREXTATIM [E FERVITING
RE AR VIARMIIA DEICE JVISENCIA RAZTA i AZEZ FeTiWAL

]l CHTLIMIENTO DEL CONTRANG
CALIDAD CEL BEWMVICIC

I
b ol PASO DE BALARION, PRESTACIONES SCCIALES LECMEIE B TMOEMITIIACICMER

5375242028 2L/0T/02E 23,500 000 20
Q3122028 AL/rajaeze 46,600,000 00
0312 0TS /122020 5,400,000 08

b. Acta de Inicio / Anexos 1y 2 Pdliza:
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Cédigo:
a GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GB-018
:‘_iﬂ; SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 03
»re PROCESO: GESTION CONTRACTUAL Pag.1de 2
GQpE l_tr}é.:lchl'gﬂ V‘ga:tﬂ desde:
ACTA DE INICIO 05/09/2023
Fecha: 22 de Diciembre de 2025

GRADO DE RESPONSABILIDAD |

= Mediante ia suscripcion de la presente acta, &l suparvisor y el contratista asumen plena responsabilidad por la
veracidad de la informacién en elia contenida,

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATO

| x

| convento

Numero;

4851

De 03 de diciembre 2025

Objeto del contrato: “CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASOCIADOS AL SISTEMA “WHATIDEA” PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DEL CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

DEL TOLIMA™.
Contratista PLANIDEA S.A.S.
NIT/ICC NIT, 800.597.971-3

Valor del contrato:

TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000,00) M/CTE.

Plazo de ejecucién:

VEINTICINCO (25) DIAS CALENDARIO, a partir de la firma del
acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
legalizacion. ejecucién y perfeccionamiento

COP: 5309 19/09/2025

RP: 16873 del 11/12/2025
Fecha tegalizacién: 1B de diciembre de 2025
Finalizacién del contrato: 15 de enero de 2026

Fijar como fecha de inicip del Contrato No. 4851 del 03/12/2025, cuyo objeto es "CONTRATAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS ASCCIADOS AL SISTEMA "WHATIDEA” PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA DEL CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA™, el dia 22 de diciembre de 2025;

por lo tanto, la fecha de terminacién sera el dla 15 de enero de 2026.
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hepunos POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
HRTROMN BA.

NEY. 260,000 5154 DECRETO 1082 DE 2015

CILDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD SuC NO POLIZA ANEXD
BOGOTA.D.L. AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 23 62 5244+1 01022490 1

el FECHA EXPEDICION  WMGENCIA DESDE ALAS WVIGENCIA HASTA ALAS
DA MES  AND A MES ARG HORAS Bla ML ANO HORAS TIPO MOVISIENTO
| o0 | 2028 | o5 |72 | 2005 | oowe | 31 | 42 | 2628 | 250 | anexooe moowicacion

NOMEHE O RAZON
ey PLANIDEA 543

}I:vmmmcm WIT: 900, 557.971.3

i VRECCION CRA3C 96A 138 18308

|cwoap

MEDELLI, ANTIDQUIA [reLerono 3113520054

DAIOQS DEL ASEGURADQ | BENEFILIARID

Imﬂfﬂm i XIRESFBy

{CIWU IBAGUE . TOUIMA IILLE!DNO JTBAS0

OBJETO DEL SEGURO

A 2o0i0h DECLARAN MABER RECIAIDO Y HASTA Ei LIMITE DE VALOR ASI0VRADG NRBALADC EM CADA AKFARG, SEOURDE DIL BETADO #.A., (ARANTIEA:

. BTRAT PRESTAC [ON 1l Tice =
i S TIORA BARM KL POSTALRC ININMTG DR LA

4ar3 PR w3 pw BI
B rAMEE A TRCOMCRDE)

" | e
Ha

A O " XTI el THTRATAR 1 W MFV RERCEALIEADC Ay e 1AM A TR

AT T BR Lk e RCRATALYA LK

ATTON O, Tl ik FERAS ELIECTFLORS T 000 RTEN A%

FIESD PREATATION LY SERVICICA

WIS iA LEADE  VIGESIIA HALTA THE AR ASVTIAL STRA ALHT ANTEERT 8

NTE ANELD F EPOUW ATTA TE 3HITIG [EL CCMTIATG &
i aMRA P LB 1% DE MNERO I = Bpox

sk L

TRERIW

4831 EN FLIA MO FICRS X OTE
T . t S CUMWTIRUAR BN VIEW

1T B LTA 23 DE FITIEMANA IE [§3%, MO® L) TANTD LA
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DATOS DEL TOMADOR | GARANTZADD

NGHB—RE QRAZON PLAMIDEA SAS

gggvm POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
nm ;. E-8
WET, §60.000. 5784 DECRETYO 1082 DE 2045
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CaD s5UC NO POLIZA ANEXD
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARIA - PARCUE 83 2 £244-101022490 2
FECHA EKI’EDDC!ON . VIGENCA DESDE ALAS VIGENGIA HASTA ALAS
s MES  ARD HOAAS Dla MES ANQ HORAS TIPD MOVIMIENTO
g n | 12 025 0000 19 [ o [ 2029 23:59 ANEXO DE TRASLADO DE VIGENCIA

TMNTIFDCACION NIT: 500.597 9713

Ennrc-:ma CREIC 9 A 104 18308 [cupan  mEDELLIN. ANTIOGUIA [recerono 3113520088
RATOS DEL ASEGUSADD [ BENEFICIARID
EGURADO | :
ot GOBERNACION DEL TOLIMA ]m..,r_,r.-.. T 3001136127
RECCION CL 18 MRO. 7 « 30 NTERLAKEN Jowoan  wacue, Touma [reLEFoND  zraasso
cloNaL

OBJETO DEL SEGURO

] com proEctis A LAY SONDICTONTS CINTRALEY SR LA POLIER QUE dE AMRYAR SCYONON, QUR FURMAN PARTE ENTERORANTE TE LA MISNA T QUR XL ANRIURADD Y RL

TOMADCR DSCTARAN NABER HDCIBIDG ¥ EASTA Bo LINITE DE VALOR ASBUCEADG NERALADG BN CADL ANFARD,

ARGTRO4 DEL RETADO 3.A., SMANTIRAL

FTRATY LR PREATACT M HIFILAIOA W eptR (AL 1) i MYPATAR lin SEEVT 1€ BETECIALTIRYW MEnTRE b Tam
WAT LR BAKE KL PONT RS M L L% SERRAMIES Ammmau \A'L"I‘.ul.) lr.ll'}“ll_i.lu.lk.lul"!.m §OLARAS B PRCIF VAT O TEN . L
o i RTIATD
AMPAROS
P 5 inoc . TADETAZITM LE ZERTISION
B YIVESIA TRERE VISTNCLA MASTA 1A BTG ASTAL BUER MAET ANTERIOR
il CUWPLIMIENTD ORL COMTRATO 22733/303% anfoirieRe F1,000.090.08
CALIDAD DEL SREYICIC F2r1a0a0R 19/ any $46,RR0,888.00
el TAGO DY TALARIDE, PRESTACIONER SOCIALRA LEGALES B INDEMNIIACTIONES 2271375088 13f01/2029 £1.500.850.0¢
LARORALES
XU T
=1 BL PALEEBTE T Y FEUM &TTA T IWICIO DML MBIEATO B 3454 BE FIJA COMO PIFWA LE IMITI) WK TIA 22 UF CICIFMANN 08 o3, RWOLD TAN
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c. Acta de Suspensién/Anexo 3 Péliza:




P-2026-04-18-001

Cédigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GB-020

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 03

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL Péag. 1 de 2
Vigente desde:

ACTA DE SUSPENSION 05/00/2023
:Focha: | 30 E de DIE!EMBRE { de E 2025 o

_ GRADO DE RESPONSABILIDAD

s Mediante Ja suscripcion de la presente acta, el coniralante. interventor y el contratista yfo cooperanie
asumen plena responsabilidad por la veracidad de la informacion en ella contenida

& ~ INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO Y/O CONVENIO
CONTRATO X CONVENIC

—

"Contrato y/o convenio
numero: | . |
Objeto del contrato: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASOCIADCS Al SISTEMA
“WHATIDEA” PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DEL CHATBOT OE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA,

4851 de 03 de diciembre de 2025

Supervisor: ALIX HERRERA URREA

Contratista ylo
Cooperante: PLANID;A S.A.B. |
Valor del contrato: TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000,00) M/CTE..
VEINTICINCO {25) DIAS CALENDARIQ, a partir de la fima
Duracién del contrato ylo convenio: de} acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
__legalizacién, ejecucion y perfeccionamiento
Dias sjecutados OCHO (8) DIAS

s Suspender ! plazo del contrato a partir de la fecha de suscripcién de la presente acta, por un término de
20 dias calendarios. Si antes de este término cesan las causas que la originaron la suspension, las
partes podran reanudar el contrato.

s El contralista, el Supervisor realizaran una evaluacion del estado del contrato al momenio de esta
suspensién, da ia cual se dejaran los registros respectivos.

» El Contratista podra disponer libremente de los recursos de personal y de equipo asignados al contrato,
durante el tiempo que dure esta suspension.

» Flcontratista dptfera ampliarios plazos de los amparos de |a garantia Unica por un periodo iguai al de la
suspatK;ibn




P-2026-04-18-001

ﬂ - L hmdad POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
MIT, 260.008 5156 DECRETO 1082 DE 2015
BV CIUDAD DE EXPEDCION SUCURSAL CO0 5uC MO BCAIZA ANEXD
BOGOTA. D.C. AGENCIA MANDATARIA - PAROUE 93 62 £2-44-101022490 3
*"" FECHA EXPEDICION VIGENGIA DESDE A LAS VIGENCIA HASTA ALAS
F AND DA WES  ANO HORAS | Dla  MUS  ANG | HORAS TIPQ MOVIRIENTO
E w2 | 22 | 12 | 2028 osoe | 19 | o1 | 2020 | 2356 |aAnexonocausapmma
DATOS DEL TOMADOR | GARANTZADO
:g(_!-!lift O RAZON PLANIDEA SAS }nc HTERCACHIN NIT: 300.597,971-3
SR o RrcoKN CREIC B A 138 1N 08 Imuuw MEDELLIN. ANTIOOUIA [ru!mﬁo 31135200955
o
- DATOS DEL ASEGUSADD | BEMEFICIARIO
SESURADD! GOBERMACION DEL TOLIMA [oomeracon Mt aananr
WRECCION Ch 18 NRO. 7 - 30 INTERLAKEN louoap  BAGUE, ToOLIMA lrecerono 274880
DICIONAL

OBJETO DEL SEGURO

ey ox SrIRcIiE A LAD CONGYCIOMEY GENERALREE DF LA POLITA QUN BE ANEEAN BCUOLOR, GUR FOEMAN FARTE INTRORANTE OF LA MINNA Y CUR RL ASRBOURADO T EN

TOMATOR DECLARAN NANER HHCIALIDO Y HARTA K% LINITE OF VALOE ASEOUBADO SERALADO EN CADA AMPARO, JDOUSGH DEL SITADG 5.4., GARANTIZA.

W OLE sENICIOE W0 4psy (2L B DR BICIPWNE § a* W YL l.'lﬂlrutub A LA AL SILTEMA
ALBCIWIDNTD DK LA MM TR TN GllA ML ChATHCT Ll LA s-:wmu LI. m An .M AL =M AL ZEVECTPL LA LML TN LA
AMPARDS
PiRo FAIATATION CE SERVITIOS
RME AT WITEKCTA IREDE VITEMI1A KRAETH M B EEE CATTHAL Ba ASET RNTIRI R
CUMPLINIENTO L COMTRATA 22/13/2025 RLYELFELET 23,999, 00.00
CALIDAD DEL SERVICIO 22/12/203% 13/8%4 02027 $6,080,000.00
el 7250 SE SALARIOS, FRESTACICNES SOCIALRE LAGMES @ FHDDMOIZACIONES  23/13/293% PLYYYETTH 95,800, 002.08
r—- LABORALES
[ARACIONES
Bl TR KL FRESSTS ANTAD PEOUNM ACTA M FNPENSICN DL CURETRATT N 4FE. §E FOVMNOE IL PLL LI CONTRA A FRETIN 4L CE [ICIDFE = T
TEEMIND B 1D BIAF CALAVOARD PEOPRS TE. PATIOO TVt MDTEErTo »e L A™A NF RIS N

d. Acta de Reinicio / Anexo 4 Poliza:




P-2026-04-18-001

Caodigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GB-021

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 03

PROCESO: CESTION CONTRACTUAL Pig. 1de2

ACTA DE REINICIO Vigg;‘otglgggga‘

- T e ” T ——
iFecha: 13 de Enero . da | 2026 |
______— GRADO DE RESPONSABILIDAD S ]

— — e —————e — e

» Mediante la suscnpeion de la presente acla, el contratante, supervisor, Interventor, el contratista yfo
cooperante asumen plena responsabilidad por la veracidad de la informacion en ella contenida

e SN —_

— SR e e

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
CONTRATO X CONVENIO

R

S— S - — SIS S —— -

| Contrato y/o convenio o . '
’ﬂ.‘mem: 4851 de 03 de diciembre de 2025
Si

i — —— i y - —_—— s |
Objeto del contrato yio convenio: “CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS ASQOCIADOS AL
STEMA “WHATIDEA™ PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DEL
| CHATBOT DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA”

e ——— —— ———— - _d

Supervisor:  NANCY LUZ MAR MOYA RAMIREZ

| S EE—

| Contratista; PLANIDEA S.A5.

L r—— ———— — ——— — — —— - -

| Valor del contrato y/o
{ conven 02

r
$ TREINTA MILLONES DE PESOS (§30.000.000,00} MICTE,

T - y
'VEINTICINDO (25) DIAS CALENDARIO, a partir de la
firma del acla de Iniclo pravio cumplimiento de ios
requisitos de isgatizacién, gjecucion Y
; perfeccionamiento. L

OGHO (8) DiAS

Duracion del contrato:

* b i ity

Dias ejecutados

4

——r o

+ Reanudar el plaze dal contrato 4851 del 03 de diciembre de 2025 a partir gel 16 de enero de 2026. por lo
tanto, la nueva fecha de vencimionto serd el dia 01 de Febrerc de 2026.

+ Flcontratista ampliard la vigencia de las gerantias conforme con lo estipulado en el contrato.
+ Ei Contratista realizara una evaluacion del estado del contrato al momento de esta reanudacion, de la
cual se dejara registro.

« EiContralista manifiesta que la reanudacién dal contrato no generard sobrecostos para el Departamento
det Tolma
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2 SEQUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
= ESTHOO 8.5
rrn i il DECRETO 1082 DE 2015
CHUIDAD DE EXPEDICION SUCURSAL €00 5UC HO POLIZA ANEXQ
BOGOTA.D.C AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 53 52 6244110102240 .
FECHA EXPEDICION VIGENCIADESDE | ALAS VIGENCIAMASTA | ALAS
MES AROD DiA MES ANO HORAS pla MES ARD HORAS TIBQ MOVIMENTO
23 | o1 | zoze | 22 |12 | aoas | oowe | w | e | 2028 | 2589 | AnexoDEPRORROGA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADD
ggcuﬁks O RAZON PLANIDEA SAS keDanr ICACION NIT: 900.597.971-3
ENoreccion creac 964 136 1 308 [cuoas  mEDELLY. AvTIODUIA [recerono  311ssa00se
DAIOS DEL ASEGURADO L BENEFICIARIO
;ﬁ‘é’é’mﬁ GOBERNACION DEL TOLIMA |.np NTEICADON MIT. B0 1126727
RECCION  CL 18 NRO 7 - 30 INTERLAXKEN _[CIUUAD IBAGUE, TOUMA TELEFONO ZTB50
ICHOMAL

OBJETO DEL SEGURO

B com proRciih A LA CONDICIONTS OFNTEALES DE LA POLITA OUR SR ANEXAX BOUSLOR. UR FORMAN PARTE INTEQRANTE DE LA MIEKA Y QUE X1 ASEQURADO T TL
TOMADOS DECTARAN BARETR EECTRIDY Y BANTA ED LINITE DE VALOS ASKGURASG SERALADO ©¥ CADA MPARO, SEI0R02 OEL BETADO %.A.. GARNNTIRA:

MTEATD ME FNERTA ] W ¥ CERNYITirag W LELS IR SO L I L. P RN A ATRALAN L &7 3¥1 . TAT | LAZY AR & A
i § kL ¥ AL iMIpNTT DAL RA MPAMIENTR TR RG] A Dl 1 mAe ? LE b LHCRETADIA [f ESGCAS [Lm 1@ Limh ¥ LEMAL ERCZUISE AL BEOL CIMTRR.LAS

AMPAROS

o+ R FRESTATION L& "EEVICI &

VIGENTEA CREDX  WISFRA NASTA ETNL ASES ACTUAL B3 AL ARTTRION

ol CUNPLINIINTO ORL CONTIATO 22/13/303% 03/08/2036 £3.009,868.00 §3,000,000.00
CALIDAS DEL SERVICIO 3171372035 8370272027 $6.404, 069,00 6,900,200, 86
PASO D SALARION, PREESTACIOMER IOCIALES LEGALEE B IHDENNTIACTONZS 2341273018 S2/027203% $1,800. 008,60 $3,800, 200,60
LARORALERT

ACLARATIONES

DA T3 FRALS PEL OCETRATD A ERETIR IRL 14 OR JMEFD L€ 2036 o B
THOE ¥ TUMCEIOMES SONTIMIRK WM YIOOK

ST IANTE T SEEAINTE ANYND T SREUN ACTA TA NEIAITI) DEL CONTRATD MO 4651 FRE NEM
AL LA MWEYE FICRA DR VECIMIENSS Seah kL DA k1 TR FORRERS DR 23S ES D TH

e. Acta de Prorroga/ Anexo 5 Pdliza:
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P-2026-04-18-001

; ADICIONAL Y
Numero de acta 001 DENOMINACION: PRORROGA
Contrato No. A = 03 DE DICIEMBRE DE

2025
Entidad
S GOBERNACION DEL TOLIMA
Nit: 800113672-7
Razén Socialz PLANIDEA S.A.5
Nit: 900597971-3

E’l‘:mmm JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ
C.C No 8.060.711
Niumero del
s A CD-2025-PE-4802

CLAUSULAS:

Con la presente acta de Adicional y Prorroga de ia siguiente manera el clausulado
en mencion, quedando asi:

CLAUSULA 2) PLAZO: CIEN (100) DIAS CALENDARIO, o hasta agotar los
recursos, contados a partir de la firma del Acta de Inido. LA FECHA DE
1) La clausula | TERMINACION SERA EL 17 DE ABRIL DE 2026.

quedara asi:
CLAUSULA 4) OBLIGACIONES: El contratista se compromete a enviar hasta &l
14 de febrero de 2026 segin requiera la secretaria de educacion a través de
Whasapp los mensajes requeridos y enviar hasta la culminacion del plazo
contractual a través de SMS y/o flash SMS unidireccional mensajes hasta los 200
mil mensajes inicialmente pactados.

La presente acta se perfecciona con La publicacion de la misma y la aprobacion DE
LAS PARTES ENTIDAD ESTATAL Y EL CONTRATISTA, a través de los integrantes
2) del flujo de aprobacién, en ia plataforma SECOP 2, ademads de:

o: EXPEDICTON DE ESTAMPILLAS X
REGISTRC PRESUPUESTAL X
AMPLIACION Y APROBACION DE LAS GARANTIAS X
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E "wm POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTQ ENTIDAD ESTATAL
!m N
S oEL DECRETO 1082 DE 2015
CDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COO SUC NO POLIZA ANEXD
BOGOTA. D.L. AGENC!A MANDATARIA - PARQUE 93 62 8244-1010224%0 5
FECHA EXPEDICION VIGENCIADESDE | AtAS VIGENCIAMASTA | ALAS
MES ARO iHa MES AND HORAS A MES ANG HORAS TIPC MOVIMICNTO
30 r | 2028 R 12 2028 00:00 Lid I o4 | 2020 23:59 ANEXO DE PRORROGA
DATOS OFL TOMADOR | GARANTIZADD
NOMEREORNION  pyanipEA 3AS |rotunnc.ar_m NIT: 900.507.5713
RECCION CREIC 96 A 126 1IN 308 lClUDAD MEDELLIN. ANTIOOUIA l'l' ELEFONO  31435200%]
RAIQS DELASEQURADU L SENEFILIARIQ
et GOBERNACION DEL TOLIMA [1- WRFCADON  WT:500.9134720
RECCION CL 18 NRO 7 - 30 INTERLAXEN ICIUDAD IBAGUE. TOUMA ETE LEFONO JTR4E50
ICIONAL:
OBJETO DEL SEGURO

COM FGIACIGN A LAS CONOICIONES GENEMALBS BE La POLIEA OUR S8 ANKXAN BOU0108, QUE FORAAN PARTR INTROURANTE 5F LA MIIMA ¥ OUN KB ASsGUEAZC ¥ WL
TOMALCR DECLARAN HABIR RECTRYDS Y HAYTA EL LINITE DR VALOR ASEOURADD SFRALAGG KW CADA AMRASD, SEGURCH DXL BETADO §.A., CARANTIZA

WTHATC D FRIGVACTW [E L¥REICION W LI L A Lol 402 AT HIMATAR |, AR EAY AL Rdfx (AOR AL, TR
[ PRATIORA FARA Bl PLETALACIMICHTG DR 5A BEARAMIENTA TSCRCLICA add, CRATHCT LF LA Lmhfﬁlui [i KLChZ o Li& 'l TMa ¥ TEMAR PR SFATAZI AN LM TN L LA,
B B CONTRAAT
AMPAROS

FIENTI. FRESTAT M TR ALRTIIICAE

AMPARTR W SHHTTA TREDE  VIHMTIA HARTE EIA ARLT ACTHAL #0 ALE G ANTFAD

CUMFLINIENTO DRY CONTRATH A3/3342038 12730/2928 33,000,000, 80 $3,000, 288,00
CALIBAD TEL SERVICIO 42/12/7202% 1370472027 B8, 088, 00000 GE,900, 000,08
gl YA DF EALARION, PRAESTACIONIS SO0CIALRE LECALER B INUDMNIZIACIONZS 22/12/3025 13 /0a/2029 431,.500.000.0C §1,390,900,08

BTH ANI Y EMSEN POLICITUD TE FRCRSOOA BT WITAMIETE 1 PIAII DE CHIN (1571 UIAS CALIMDANION GTEITANDT COMO FRCMA FINAL WANTA KL 1% 5%
ABEIL DR 73 § DIMAS TERMINGE ¥ (TMLICL qWEE CRTINTAN W

.

i B
X % C




PLANIDEA S.A.S:
NIT 900587971-3 _ FAGTURA ELECTRONICA.BE
Carrera 63C # 96A - 136, B53, A308, Medellin, Antioguia,

VENTA |
Tel: +57(311)352-0956
p a‘ ' financial@planideaco.com ; www.planideaco.coryl No. PFE285
Responsable de IVA

SENOR{ES) GOBIERNC DEFARTAMENTAL DEL TOLIMA ' FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION Carrera 3 entre Calles 10A y 11, Colombia, Ibagué, Tolima’ 13/05/2026
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO NIT 800113672-7 12/06/2026
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 Software de Integracion de Sistemas (Contrato No. Unidad $30.000.000 1 $30.000.000

4851 / "Contratar los servicios especializados
asociados al sistema Whatidea para el
fortalecimiento de la herramienta tecnoldgica del
chatbotdela Secretaria de Educacion del Tolima®.)

Pagos Nacionales, beneficiario. PLANIDEA SA.S, NIT- 900.587.871-3, banco,
BANCOCLOMBIA. cuenta de ahorros #: 00634674685 Pagos Internacionales beneficiario
PLANIDEA SA.S, NIT 800.557.971-3, bance BANCOLOMBIA, cuenta de aharros #
00594674685, cédiga BIC/SWIFT- COLOCOBM. PLANIDEA S.AS. es una ampresa de
econamia naranja beneficiaria de renta exenla, segun Arliguls 235-2 E.T., par enda &5 no
Tipo de operacién: Estandar sujefa a relencdn en Ja fuente Resolucian 0765 de 2022. MINISTERIO DE CULTURA
Eorma de paga: Crédito REPUBLICADE COLOMBIA

CUFE: 39610746cd04a%415609bedfed4ea5e496f5c1c7634cfd6bdct97d163114c372711£48215fc4bbEI0b7 d70984e2e7a1
Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio de

conformidad con el Art, 774 del cadigo de comercio. Autorizo que en Subtotal $30.000.000
caso de incumplimiento de esta obligacion sea repcriado a las Total $30.000 000
centralesde riesqo, se cobraranintereses por mora. : -

Total de lineas: 1

ELABQRADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/Q SELLO Y FECHA

Autorizacién de numeracidn de facturacion N° 18764104925740 de 2026-01-23 Modalidad Factura Electronica Desde N° PFE260 hasta PFE500 con
vigencia hasta 2027-01-23.

Representacién gréfica de factura de venta electrdnica
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CERTIFICACION ACREDITACION DE APORTES
A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES

Los suscritos representante legal y contador, certificamos que la empresa PLANIDEA S.A.S.,
identificada con NIT. 800.597.971-3, se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje de todo el personal que se encuentra laborando dentro de la misma v que asi lo
requiere, durante los Ultimos seis (6) meses.

Lo anterior para cumplir lo establecido en el Articulo 50 de ia Ley 789 de 2002 y la Ley 1150 de
2007.

La presente se expide en Medellin, a los 18 dias del mes de abril del afio 2026.

Jo s

JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ EDUARDO ANDRES CARDONA MEJIA
C.C. 8.060.711 C.C. 71.763.605
Representante Legal Contador

196761-T




