MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.4

PROCESO DE SELECCION ABREVIADA CONTRATACION DE MENOR CUANTIA -
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

PN RASES4 SA MC SS 102/2026

Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS
DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO”

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS
AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

En consideracion a las observaciones realizadas al proyecto pliego de condiciones, por los
diferentes oferentes interesados en participar en el proceso contractual, las cuales se allegaron
a través de la plataforma del SECOP Il en la seccién mensajes, la oficina del Grupo Contratos
de la Regional de Aseguramiento en Salud No.4 consolidd la respuesta emitida por los comités
evaluadores mediante los comunicados oficiales GS-2026-008204-REGI4 y GS-2026-061877
DECAU, donde dan contestacion con |a apreciacién y consideracién en los siguientes términos:

DBSERVACION PROCESO: PN RASES4 SA MC SS 10272026

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDHICO DOMICEIARIOS, PARA LSUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONA
LENLAREG!ON\LDEASEGLMMOENSAmeJ.MEDBOSENLOGDEPARTWTOSD&VALLEDELC&M CALCA Y
NARING

Respetados sefiores: REGIONAL DE ASEGURAMENTO EN SALUD NO. 4
aae]erddodelasfamhdesmtludonabelm103y2?Odela(1P.)ylsgmes(Ley850d02003ymﬂmiosadelaLeyGOdnaaa}quan
o aslstan como Vesduria Cludadana para vigiiar |a gestitn pubiica y la contratacion estatal, de manera respetuosa ros permitimes presenta
rlasslga.rientesobsmvacbneeysoﬂdmdesalpmoesodebreiamnda.mnelhdesamgmrdafbsprhcbbadetranmmnda.objeuvuady
I reancia

Sustento Lagal: Articuio 5 de la Ley 1150 de 2007, Ley 80 de 1993 y jurisprudencia unificada det Consejo da Estado.
EIplieaodemndicbmrestﬁngahm&mmammommwmumm,maym.
deCmse}odaEnadomOobnblawEﬁclantehanﬁdoen!tﬁmsenquelacmﬁoachnouununlumchhconol
pasodllthmpo.mmmmunaMOMthmeqmmmwmnmmmehapmdénde!u
biatomrurmaLLh'itarlaalosmmaﬁosmdemmnusalydeiusﬁﬂcadbntémbsoﬂmaidad.ysewmhﬁawmabma
rificial e acceso que exchuye a proponentes sitamente callficados que ejecutaron contratos exftosos an aftos entariones.
mm:mmahemmbmmmmmmdemm,mwomprasemadansemmmt
306 sin limitackén de afio de terminacién (omsudefeclo.arrpihrelmgoalosﬁﬁm:sﬁo10aﬂosj.evauandolae:qpedendaporwco
oplejidad y SMMLY ejecutados, y no por su fecha de expedicion,

Agradecemos de antemano ta atendonalaptesameobservadon.Iamainemalunmnetmmarﬁmdeeoop«nrmn!aadmmﬂdbn para
que & procaso cortraciual se ajuste estrictamente a la ley. Crsadamos atertos & ta respuesta formal dentro de los términos legales establecido
& para el proceso de selecsién.
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Respuesta:

El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacién presentada por la veeduria,
aceptando la ampliacién del criterio de experiencia a un periodo de cinco (5) afios, comprendido
entre 2021 y 2025, con el propésito de garantizar que los oferentes acrediten experiencia
actualizada y pertinente, acorde con las necesidades del proceso contractual, asegurando la
calidad en la prestacion de los servicios objeto de contratacién, asi como de prevenir posibles
incumplimientos durante la ejecucién del mismo.

OBSERVACION PROCESO: PN RASES4 SA MC SS 102/2028

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA LISUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALLID DE LA POLICIA NACIONA
L EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN |LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CALICA, CAUCA Y
NARINO

Respetados sofiores: REGIONAL DE ASEGURAMEENTO EN SALUD NO. 4

En ejercicio de s facullades constitucionales (Art. 103 y 270 de fa C.P.) y legales (Lay 850 de 2003 y Articulo 66 de la Ley B0 de 1893) que n
os asisten como Veeduria Cludadane para vigilar b gestién pibiica v la contratacién estatal, de manera respetiiasa nos penmitimos prasanta
r ias siguisntes chservaciones y solickudes al proceso de la referencia, con el fin de satvaguardar los principios de transparendia, cbietividad y
fibre concurrencia.

OBSERVACION No. 2: Vulneracién al principlo de pluralidad de proponeniss y direcclonamiento sncublarto (Asignacié
n de puntaje por hablitacién territorial)
Sultonlol..w:ArtiwloSdeiaLey1150de2007{89la::i6n0bjaﬁva)yhﬁqb209delacomtmdénPdiﬁm(ﬁ'hdplodeiguﬁdadekma
rciabidad).

Ef phage de condiciones asigna un puntaje caiificable a los proponentes qua tengan IPS con habiitacian vigents de manera simultdnea bajos 5
u NIT en Cauca, Narifio y Vakie del Cauca. Tras un analists de mercado reaiizado por esta Veaduris, se ha identificado que Gnicaments a 1PS
OSTEOSALUD cumpls con ssta condiclén acumulativa.

Al olorgar puntaje por un requisitc geografico que solo ostenta un actor del mercado, la entidad no exstd evaluenda la oferta més favorable (sel
eccidn objetiva), sino que asta creando una ventaja desproporcionada que rompe ja iguakiad de condiciones, configurando un prasu

nto direccionamiento del contrato.
SOLICITUD: Con i §in de garantizar la plurslidad de proponentes, solictamos modificar el pliago de condicionas para eliminar la asignaci

6n de puntajs a la condicidn de tener IPS habilitadas en los tres departamentos mencionados, por un solo proponente. Lichas condiciones d
eben ser un requisito habilitante para of LOTE de interés, de forma separada, que permita que un proponents se presente por ejermplo por el
Departamento del Valle, sin desventala de puntaje, evitando asl beneficiar exclusivamente 8 un Gnieo operador.

Respuesta:
El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacién presentada por la veeduria,

aceptando la solicitud, descartando este factor de verificacién y ponderacion de! proyecto pliego
de condiciones, en atencién a los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva y libre

concurrencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso cuenta con ofros criterios habilitantes y de
evaluacion, para el mejoramiento de la prestacion de los servicios.
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DESERVACION PROCESO: PN RASES4 SA MC S5 102/2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONA
L EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALLD No 4, COMPRENDIDOS ENLOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y
NARING

RQWSMREGDMLDEASEGMTOEJSALLDM)A

En ejercicio de las facuitades conatitucionales (Art. 103 y 270 de la C.P.) y legales (Ley BE0 da 2003 y Articulo 68 de la Ley 80 de 1993) que n
o agisten como Vesduria Cludadana para vigilar la gestion pibiica y s contratacion estatal, de imanera respatuosa nos permitimos presanta
r las siguientes obearvaciones y soliciudes 8l proceso de ia referencia, con of fin de salvaguardar los principios de transparencia, objetivided y
libre concurrencla.

OBSERVACION No. 1: Soliciud de publicacién del andlisis del sactor y ista de IPS hablitadas

Sustento Legal: Articuks 2.2.1.1.1.8.1. dei Decrelo 1082 de 2015,

E| articulo citado del Decreto 1062 de 2015 impone a l8 entidad estatal el deber de realizar un Andlisls del Bector integral, que no debe limita
rse a aspectos econdmicos, sino también técnioos v de mercado, En ios plleges actuales, la entidad estabiece condiclonas especiiicas de infra
estructura y habilitacion en ios departamentos do Cauca, Narifio y Valle dal Cauca,

Para que este andiisis cumpta con al esidndar de rigurosidad jegal ¥ justifique las condicionos del plego, s indispensable conocer el universo
de posibles competidores.

SOLICITUD: Solcitamos 2 ka entiklad publicar de manera detallada ia fista de las instituciones Prestadoras de Sakwd (IPS) que, segim la consult
a efactiada por la entidad en ef Registro Especial de Prastadores de Serviclos de Saiud (REPS), cuentan actualmente bajos su NIT con sades
habilitadas y vigantes en los departamentos de Cauca, Narifio y Valle del Cauca para jos sefvicios objeto de este contrato. Esto garantizara
la trazabifidad det estudio de mercado.

Respuesta:

El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacion presentada por la veeduria,
aclarando que la informacién solicitada ya se encuentra publicada en la plataforma SECOP II,
dentro de los documentos correspondientes al proceso PN RASES4 SA MC 8§S 102/2026
(ESTUDIO PREVIO HOME CARE 2026 y HOME CARE -REGIONALIZADQ).

En dichos documentos, se encuentra relacionada la informacién con la cual se realiz6 el analisis
del sector y estudio del mercado, incluyendo su habilitacidon en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Saiud (REPS).

Docutnantos dl Proceso Aplyat g RIS
[Comentanc
Doaymsntos.

0 PRYECT) PLIEAC PORED pef . PROYECTS PLIEGS POMED it Dacaepr [

o HS0 COMVOSATORM MOMED AN CONVOATORM POMED 38 D [ )

[n] ENTUCRS PREWA HOWE CARE 204 29 . ESTUGIO PREVE> HOMS CANG 30t Owecompat Do

'} HOME CARE - REFOMALZADO )N B - HOME CARE. - RECICNALLZADG o Dascaps ()

.
I
Estando dentro los tiempos procesales me permito presentar las siguientes observaciones al Proyecto

de Pliego de Condiciones publicado por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4 de
la POLICIA NACIONAL, citado en la referencia de este documento.
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Las observaciones que se formulan a continuacion estan sustentadas en normas de caracler legal,
doctrina de Colombia Compra Eficiente, datos sectoriales actualizados y principios constitucionales
que orientan |a contratacién pablica.

Observacion 2 - ANEXO No. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS NiIENES

De manera atenta nos permitimos presentar la siguiente observacion al proceso contractual,
especificamente frente a las disposiciones relacionadas en ¢l item 44, respecto con la estructura,
entrega y validacion de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS, toda
vez que la redaccion actuaimente contenida en los documentos del proceso hace referencia a
esfructuras y obligaciones normativas que han sido modificadas y derogadas por la regulacion vigente
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La observacion se sustenta en el marco normativo actuaimente vigente en materia de RIPS y

Facturacion Electronica de Venta en Salud (FEV), especialmente:

Ley 100 de 1993.

Ley 1438 de 2011.

ey 1966 de 2019.

Decreto 780 de 2016.

Resolucion 2275 de 2023 del Ministenio de Salud y Proteccion Social.
Resolucién 3374 de 2000 {norma derogada progresivamente).
Resolucion 1036 de 2022 y demas nomas concordantes.

ta Resolucdn 2275 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social establecid la nueva
reglamentacién anica de los RIPS como soporte de la Factura Electronica de Venta en Salud,
introduciendo cambios estructurales, técnicos y operativos obiigatonos para todos los actores del
Sistema General de Sequridad Social en Salud.

Asimismo, la antigua Resclucion 3374 de 2000, que regulaba el modelo fradicional de RIPS en
archivos planos, fue expresamente derogada dentro del proceso de iransicion normativa definido por
ol Ministerio de Salud.

La Resolucion 2275 de 2023 modificd sustanciaimente:

» La estrucltura técnica de los RIPS.

» Los mecanismos de validacion.

+ El modelo de interoperabilidad.

= Larelacion entre RIPS y Factura Electronica de Venta en Salud.
¢ Los mecanismos de transmision ante SISPRO y Minsalud.

La nueva requlacion migré el modelo fradicional de archivos planos hacia estructuras JSON
inferoperables, integradas con ia Facturacion Electronica en Salud y sujelas a validaciones previas
automatizadas.
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En consecuencia, mantener dentro del proceso contractual exigencias asociadas exclusivamente al
esquema anterior de RIPS bajo Resolucion 3374 de 2000 podria generar:

Inconsistencias normativas.

Barreras operativas para los prestadores.

Riesgos de incumplimiento involuntario.

Duplicidad documental y tecnoldgica.

Posibles controversias contractuales derivadas de exigencias incompalibles con la regulacion

vigente.
Con fundamento en lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicitamos:

4 & & & &

1. Maodificar las disposiciones relacionadas con la entrega y mansjo de los RIPS, ajusiandolas a
la normalividad vigente contenida en la Resolucion 2275 de 2023 y demas normas

concordantes.

2. Eliminar referencias obligatorias exclusivas a estructuras RIPS bajo Resolucion 3374 de 2000,
considerando su derogatoria y transicion normativa.

3. Establecer que los RIPS deberan presentarse conforme a los lineamientos técnicos y
operativos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social vigentea al momento de la

gjecucion confractual.
4. Precisar que cualquier validacion, auditoria o interoperabilidad asociada a RIPS debera

ajustarse al modelo actual de Facturacion Electronica de Venta en Salud — FEV.

Respuesta
La entidad se permite informar gue no se acepta la observacién, ya que no es viable acceder
porque esta informacion soporta el cumplimiento al contrato, desde el andlisis de la gestiéon del

alto costo.

De manera atenta nos permitimos presentar observacion frente al criterio ponderabie establecido en
ol proceso de seleccion, consistente en oforgar puntaje adicional a los oferentes que acredilen
prestacion de servicios de salud en tres {3) departamentos del ternitorio nacional.

Lo anterior, considerando que dicho criterio puede vulnerar los principios de iguakiad, libre
concurrencia, selaccion objetiva y pluralidad de oferentes que rigen la contratacion estatal en
Colombia, ademas de constituir un requisito desproporcionado frente af objeto contractual.

La contratacién estatal en Colombia se encuentra regida, entre oiras normas, por:

s Ley 80 de 1993.

o Ley 1150 de 2007.

o Decreto 1082 de 2015.

« Principios constitucionales contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.
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L2 Ley 80 de 1993 establece que los procesos contractuales deben desarrollarse bajo criterios de:

» Transparencia.

e Economia.

» Responsabilidad.

» Seleccidn objetiva.

¢ |gualdad entre oferentes.

A su vez, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 dispone que los requisitos habilitantes y factores de
evaluacion deben ser adecuados y proporcionales al objeto y necesidad del contrato, evitando
condiciones restriciivas que limiten injustificadamente la participacion de oferentes.
El cnterio consistente en otorgar puntaje adicional por acreditar operacion o prestacion de servicios en
tres (3) departamentos genera una barrera de participacion que restringe de manera injustificada la
pluralidad de oferentes, foda vez que:

Reduce significativamente la posibilidad de participacion de IPS o enfidades regionales con capacidad
técnica y operativa suficiente para ejecutar el conlrato.

Favorece inicamente a grandes operadores con cobertura multicéntrica o nacional.
Introduce una condicion geografica que no necesariamente guarda relacién directa con la calidad,
eficiencia o capacidad real de ejecucion del objeto contractual

Lajunsprudencia y Ia doctrina de Golombia Gompra Eficiente han reiterado que las entidades estatales
no pueden estructurar factores ponderables o habilitantes que direccionen el proceso hacia un nimero
reducido de participantes o generen ventajas competitivas injustificadas.

El articulo 13 de la Constilucion Politica esiablece ef derecho 2 la igualdad, el cual debe garantizarse
plenamente en lo9 procesos de contratacion estafal.

En el presente caso, el factor ponderable observado genera un tratamiento desigual entre potenciales
oferentes, debido a que:

= Solo un grupo reducido de entidades podria acceder al puntaje.

o Se limita la posibilidad de competir en condiciones reales de equivalendia.

 Segenera una voniaja artificial basada exclusivamente en cobertura territorial y no en criterios
técnicos directamente asociados al objeto contractual.

La Corte Consttucional y el Consejo de Estado han sefialado que los criterios de evaluacion deben
obedecer a condiciones objetivas, razonables y proporcionales, sin generar discriminaciones
mndirectas o restricciones injustificadas a la participacion.

Desde el punto de vista técnico y contractual, la exigencia de operacion en tras departamentos no
necesariamente garantiza:

« Mayor calidad en |a prestacion del servicio.

Mejor capacidad cientifica o asislencial.

Mayor oporiunidad en la alencion.

Mejor infraestructura.

Mayor capacklad administrativa o financiera para ejecutar el contrato.

1DS-0F-0001 Pagina 6 de 29 Aprebacion: 15/04/2026

VER: 8



Por el contrario, existen entidades que operan de manera eficiente y con altos estandares de calidad
dentro de un solo departamento o region, cumpliendo plenamente las condiciones técnicas y
habilitantes exigidas por la normatividad en salud.

En consecuencia, el criterio observado no resulta proporcional ni estrictamente necesano para evaluar
la capacidad del oferente frente al objeto contractual.

La inclusion de factores ponderables aftamente restrictivos podria generar riesgos de direccionamiento
del proceso contractual, situacion contraria a los principios de transparencia y seleccion objetiva.

El Conssjo de Estado ha sefialado reiteradamente que las entidades estatales deben evitar ia
incorporacion de condiciones que, de manera directa o indirecta, reduzcan injustificadamente la
concurrencia de oferantes o favorezcan determinados participantes.

La parmanencia del criterio observado podria limitar ia pluralidad de oferentes y afectar los pincipios
de iguaidad, ransparencia y seleccion objeliva que rigen la contratacion estatal en Colombia.

Por lo anferior, se considera juridicamente procedente y técnicamente necesario ajustar el factor
ponderable mencionado, permitiendo una participacion més amplia, objetiva y equitativa de las
entidades interesadas, garantizando asi ur proceso contractual acorde con los principios de fa funcion
admiristrativa y la contratacion piblica.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicitamos:

1. Eliminar el criterio ponderable consistente en olorgar puntaje por acreditar prestacion do
servicios en tres (3) departamentos.

2. Modificar dicho criterio por factores objefivos relacionados directamente con:
Calidad en la prestacion del servicio.

» Capacidad técnica y cientifica.

» Oportunidad en la atencion.

s Infraestructura habiktada.

« Experiencia especifica relacionada con el objeto contractual.

o Indicadores de cumplimiento y satisfaccion.

3. Garantizar que los factores de evaluacion se encuentren ajustados a criterios de
proporcionalidad, razonabilidad y libre concumrencia, conforme a la normatividad vigente en
contratacion estatal.

Respuesta

El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacién presentada por la entidad,
aceptando la solicitud, descartando este factor de verificacién y ponderacion del proyecto pliego
de condiciones, en atencion a los principios de pluralidad de oferentes, seleccién objetiva y libre
concurrencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso cuenta con otros criterios habilitantes y de
evaluacion, para el mejoramiento de la prestacién de los servicios.
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I
£l proyects de pliegos en Capitulo (I, Numera 1.2.1 - Indicadores Financieros a Evaluar soficita que la Liquidez
= Activo Comiente / Pasivo Corriente > 2.10, siendo este un requisito habilitante
La enfidad tene la respoisabdidad de establecer los requisitos habilitantes enire ellos el de capatidad financiera
este deben ser "adecuado y proporcional m ls natursleza del contrato a suscribir y & au valor™. A su vez,
Colombia Compra Eficiente, en & Manual para Deterrinar y Venificar os Requisitos Habitantes en los Procesos de
Contratacién (version vigente), precisa que:

| “ta Entidad Estatal debe establecer e limite para los indicadores de capacidad financiera y capacidad

. organizacional como resultado del anAlisis de los crilenios establecidos en la seccidn 1.8, y evitar hacerio de
manera mecanica, pues cada Proceso de Contratacion fiene una naturaleza distinta y estd asociado a Riesgos
particulares.” |

En et mismo sentido, el Concepto C-087 de 2025 de la Agencia Nacional de Contratacidn Piablica — Colombia Compra
Eficiente reafimma, “Ahora bien, dentro de los requisitos habilitantes se destaca la capacidad financiera, la cual se
deriva de! comportamiento coniable de la empresa, su liquidez y endeudamiento, para determings que sUS recursos
y solidez financiera le permita cumplir los compromisos que adquiera. Como explica esta Agencia en ¢l Manual para
determinar y verificar los requiskos habifiianies en los procesos de contratacitn: L.os indicadarps de capacidad

financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan fa salud financlera de fos proponentes a fravés

de su fquidez y endewdamiento. Estas condiciones muestran fa aplitid del proponente para cumplir oporiuna y
cabaimente el cbjeto def contrafo™ La Entidad Estatal, como responsable de |a estructiracion de su procedimientc
de seleccion, es auttnoma para deterrinar la capacidad financiera necesaria de acverdo con &l obieto contractual
que se pretende safisfacer, no obstante, en atenciin & lo dispuesto en & articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de
2015, debe ser establecida con sustento en el eshudio del sector y sus componenies como la identificacion de riesges,
& mercado y precio del bien, obra o servicio a contratar [...J'

E! indicador de Squidez de 2.10 exigido en este proceso IGNORA la realidad financiera documentada y verificable
del sector preslador de servicios de salud en Colombia. |os siguientes datas, todos provenientes de fuentes oficiales
¥ gremiales de reconocida sofvencia, evidencian que el umbral propuesto es ncompatible con la situacién del

mercado;

i Dato | Haltazgo i Impacto sobre: la Liquidez ¢ 128 IFS
| ACHC (] L deuda de las EPS conhospialesy | Las 1P§ y prestadores domiciarios registran
: Tiempo = Abril | elinicas alcanzd $25,7 bilones i cierre de | altisimas cuentas por cobrar que distorsionan &f
| 026 2025, con un incremento del 7% ($1.7 activo corriente sin generar caja real disponible.
; bluts}enwlosesm
+ Asociacion EISO%deladmbtaldelaslPSesté meoumermeoonumtmeumhpu
- Colombiana de | representado en cuendas por cobrar a cariera vencida o de dificll cobre NO refieja
Hospilslesy | diciembre de 2025, segin los eslados | hiquidez real. El indicador cakcalado sabre estos
Clinicas financieros publicadas por la Supersalud. | valores resulta artificiaimente inflado o bajo.
ACHC (2025)
: Cromista ! L# cariera en mora de los prestadores Las IPS que alienden pobiacidn de seguros
: AGES! - Enero | past del 56% al 58% enlre junio y especisles (como el SSPS}) padecen e mismo
.iv. diciembre de 2(0:25. £l cumpiimiento en of : fendmeno sisiémico de mora en & lujo de
! pago cayb del B4% (2024) al T7% {nero— | recursos, que reduce artifcaimente su fiquidez
i sq:tm mxamm
Asl\famsm LasEPSpreaa'hmnmenhsporpaga LaiqudezssmdehsEPSyasagum
Salué / infobae | de $13,64 bilones en 2025, casi eldoble | se trasiada directamente a ks prestadores de
—Agosio 2025 | de sus cuendas por cobrar (87,61 saiud (IPS}, quienes ng recben pagos oporiunas
bdones), con patrimonic negatve de ¥ ven detenorada su posiodn cofmiente.

$11.4 bilones.
; Banco de s EF estudic; sobre eficencia y solidez Fijar un umbral uniforme de fiquidez de 2.10 para
- Repliblica — financiera de las (PS5 en Colombia fodos os prestadares, sin considerar & lamafo,
- Bomadores de | evidencia una helerogeneidad extrema: ka | especialikdad ¥ memcado de alencion, condreviene
i Economia eficlencia licnicavaria enre ! $1% yel | la evidencia acacémics y empirica de secior.
) 95%, y ninguna IPS es 100% eficiente
financieraments.
1DS-0F=-0001 Pagina 8 de 29 Aprobacidn: 15/04/2026

VER: 8




Fuente Dato f Hallazqo impacto sobre la Liguidez de tas IPS

| ANDI# La carlera vencida de la industria Los proveedores de insumos medico (equipos
ConsuttorSalud | farmacéutica auments 10,6 puntos biomédicos, consumibles) irasiadan plazos més
-2024 porcentuales y la de dispositivos médicos | amplios a los prestadores, ko que presiona ef

i crecd 5.8 puntos en el primer trimestre de | pasivo corriente de las IPS Home Care.

: 2024 frente al mismo periodo del aflo

! antenor.

El presente proceso tiene como objeto 1a prestacion de servicios de salud domiciliaria financiados por el Subsisterna
de Salud de la Policia Nacional. Este esquema de pago opera bajo las siguienies condiciones relevanies para el
andlisis del indicador:

1. Ei pago de las facturas se reaiiza hasta 45 dias habiles después de la radicacion, con condicionamientos
adicionales (RAS, auditoria de cuentas, PAC). Esio genera de forma estruchural un rezago en el ingreso commiente de
los presiadores.

2. El confratista debe absorber el costo de equipos biomédicos, insumos. personal especializado (24/7) y trastadar
el gasto ANTES de recuperar el pago, 1o que genera una brecha de caja que presiona negativamente la hquidez.

3. La exigencia de un capital de frabaio minimo del 20% del presupuesto del grupo ya garaniiza la capacidad
operativa de corto plazo del ofesente. La fiquidez de 2.10 es, por tanto, un requisito redundanie y excesivo que opera
coma barrera de enfrada.

4. Un indicador de fiquidez de 2.10 implica que por tada peso de pasivo comente, el oferente debe fener 2,10 pesos
de aclivo corriente disponible. En la practica, pocas ips de prestacion de servicios domicilianos alcanza esle rafio si
se apiica comectamente &l principio contable de devengado, dados los plazos reales de cobio del sector.

Con fundamento en loa argumentos expuestos, se solicita respetuosamente g la entidad:

a) Revisar y reducir el indicador de hquidez a un umbral proporcional y consistende con la realidad firancera del
seckor prestador de servicios de salud domiciiaria. Se propone adoplar un umbral de iquidez de enfre 10y 1.3,
aineado con la préclica contraciual de entidades de salud similares.

Respuesta

Teniendo en cuenta la solicitud realizada por las entidades FABILU, OFERENTE HEALTH & LIFE IPS
SAS y COMPLEMEDICA en la cual, solicita la modificacién de los indicadores financieros Indice liquidez
y Cobertura de Intereses establecidos para el proceso PN RASES4 SA MC SS 102/2026, que tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA'Y
NARINO” Si hien es cierto que el resultado plasmado no refleja la totalidad de la situacion financiera de
las entidades que prestan este tipo de servicio, puesto que solo refleja los resultados de las entidades
que amablemente colaboraron en la solicitud que realizo en su tiempo la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 4 para la elaboracién del estudio de mercado y aun asi se tomaren los indicadores minimos
arrojados del estudio financiero con e! fin de garantizar los dos objetivos principales del Decreto 1082 de
2015, primero la pluralidad de oferentes y segundo minimizar el riesgo para el entidad,

Por lo tanto, se solicita a las entidades que cuando la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 realice
requerimientos para realizar el estudic de mercado y establecer los indicadores financieros y
organizacionales, nos colabore para que asi tengamos un mayor numero de muestras.

Para concluir se aceptan las observaciones realizadas por las entidades en cuanto a los indicadores
financieros de Indice de Liquidez y Razén cobertura de interés para el proceso PN RASES4 SA MC S8
102/20286 y se toman los minimos de las observaciones presentadas para los indicadores Indice de Liquidez,
Cobertura de Intereses, para finalmente fijar el limite establecido asi:
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indicé liquidez Cobertura de Intereses

>= 1.00 >= 3,00

Lo anterior, teniendo en cuenta que se cumpla dos objetivos principales del Decreto 1082 de 2015,
primero la pluralidad de oferentes y segundo minimizar ef riesgo para la entidad asi mismo o
contempiado en el manual de requisitos habilitantes de Colombia compra eficiente * La promaocién de la
competencia es uno de los objetivos del sistema de compras y contratacién publica, por lo cual es muy
importante tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir la
participacion en los Procesos de Contratacién. El sistema de compras y contratacién publica debe
promover la participacién de méas proponentes y el crecimiento de la industria nacional de bienes vy

servicios y por eso los requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales”

Revisados los documentos cargados en la plataforma secop 1l del proceso en mencion, sclo encontramos documento
de caracter financiero de la ips Osteosalud, pero no se evidencia e estudio que realizo 1a enfidad frenie alf sector,
por {al razon, solicitamos respetuosamenie a [a entidad la publicacion infegral de los estudios previos, analisis del
sector, sopories técnicos y melodologia uiilzada para (@ deferminacion de los indicadores financieros y
organizacionales exigidos dendro def proceso confractual.

La presente solicitud se fundamenta en que hos indicadores habilitartes conslituyen requisitos determinantes para la
parficipacion de los oferenles y, por fanfo, deben enconfrarse plenamente soportados en estudios técnicos,
financieros y estadisticos objetivos que permitan verificar la razonabilidad, proporcionalidad y necesidad de las
exigencias establecidas por ia entidad.

En ese sentido, se solicita especificamente la publicacion de:

Estudio de] sedior utifizado para determinar los indicadores financieros y organizacionales.
Base estadistica y muestra utiiizada para el andlisis financiero.
Relacian de oodigos CliU analizados.

Metodologia aplicada para la estimacion de los indicadores (promedios, intervalos de confianza,
winsorizacion u ofras bacnicas estadisticas).

Vigencia de la informacion financiera ufilizada para el andlisis.

Sopories que justifiquen los porcentajes exigidos para fiquidez, endeudamiento, rentabilidad del aclivo y
de! patrimonio y capital de trabajo

Lo antenor, teriendo en cuenta que confovme a los principios de planeacion, transparencia y seleccion objetiva
consagrados en [a Ley 80 de 1993 y el Decrelo 1082 de 2015, toda exigencia habililante debe guardar relacion
directa y proporcional con el objeto confractual y enconfrarse debidamente sustentada en documentos piblicos y
verficables.

Adicionaimente, la ausencia de publicacion de dichos soportes limita la posibilidad de los interesados de verificar la
razonabilidad de las exigencias financieras establecdas y restringe el ejercicio efectivo del derecho de
contradiccion y observacion frente al proceso de seleccion.

Por lo anterior, solicitamos respetucsamente a la Policia Nacional publicar Jos documentos técnicos y financieros
que soportan la estructuracion de los indicadores habslitantes exigidos deniro del presente proceso contractual.
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Respuesta
En atencién a la observacién, se presenta el documento que soporta los indicadores financieros para el

proceso:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 4

G5-2026-005610-REGI4
No G$ 2026  ° ! AREAD. - GRUF1-28.25

Santiago da Cali, 16 de abril 2026.

Sefior Mayor

LEYDY TATIANA RODRIGUEZ VALENCIA
Jefe grupo alto Impacto Rases 4

Cali - Valla

Aaunto: Erfrega de Indicadores Proceso saiud medico domiciliario para Usuarics da las RA'S'ES 4

Ma parmito dar respuests a la solicitud realizada mediante oficio No, GS5-2028-D05582-REGH, Para esle
analisis se tomd informacien finenciers de 06 emprasas reconocidas. del sector gue prestan este tipo de
servicio y tiene fa capacidad instalada para o mismo, Se aplicd seis madkias 6 promedics estadisticos, el
primero VALOR PROMEDIO DE LA MEDIA ARITMETICA - VALOR PROMEDIO ARITMETICO SIN
NEGATIVOS - VALOR PROMEDIO DE LA MEDIA PODADA - VALOR PROMEDIC DE LA NEDIANA. -

VALOR MINMO v VALOR MAXIMO, en Ios cual se tuvo en cuenta las 08 "entidades .dandc los

siguientes rasultados:
Rentabilidad del Remntabilidad del L Razén de Cohartura de
patrimonlo active Indice fiquidez endeudamisnts Interesas
>z 0,44 >= 0,27 | »= 3,02 <= 30% »= 262,97

Lo ameior debide 8 ko astabincido sn ks rumesies 3 y 4 de srticyln 229 11,53 y ariculo 22.1.1.1.6.1 dal Decrato 1022 de 2015 y
mnd'nndohuﬁpub:lomh%mhwﬁMddmmWhMmNﬁmldo Contratecion an la

lmmmhwmmmnww-hwm- Aado ot by Dl OF ¢4t iy
PYOCEgC ontrtycidn Mdaymh:yﬁuhnm&mﬂuhpwhuﬂmdmmmnmd

munmummmnmmwmmw

Al analizar el ejercicio anterior &l protaso con el resultado de las muestras, solo una antidad cumple con
todos los indicadorss exigidos en la aplicacidn de las formulas financieras |, por lo tanto se recornienda
trabsiar con los minimos arrojados por ef estudio, Indice de liquidez, Cobertura de interesss, Rentabllidad
del Patrimonio y Rentabifidad del Activo, la Rezén de Endsudamiento; para finalments fijar el fmite
establacido para cada requisito habiltante de orden financierc y organizacional que garaniza jos dos
objetivos principales dei Decreto 1082 de 2015, primero la pralidad de oferentes y segundo minimizar el
riesge para la Entidad. Quedando entonces asf los indicadares para este proceso.
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comp se demuartra ¢ ol cuadro de resultado del andizh

r .;i""." »;
i Capital de Trabsjo (sn |
Rectabliidag det | Rentabilidad del Indies Razén de Coberturs de | milen du pesoa, »= 20%
patrimonio active el deudamt Int ! oel presupusato oftciat
Azignade por grupe)
i
t
>« 0,09 »= 006 >m 2,10 <m 58% »= 10,09 o 20%
NQTA 1: o aphicwr las fdrmulas || by ol ung ded twnpliria y 18 corre wi flesgo de gt proceso 0 walis desierto,

NOTA 2: Ser e b
2tacon ¢l fin de permite mayor plunslidad de oterente.

las valaras minl

o para asta o

arrojados an ¢l andVsls y Ia Aazon o9 Endaudantisato se defa s mas

NOTA 3 5 astabiecieron ks indicadores certifcado capecidad financira » (orte 31/02/2025, ¥
del estunia de mercade.

paral

pe de i elhermeidn

Atentamente,

1J

-

/"

7
L
/é/wer’

L ANGEL SANCHEZ
tador Regional de Asaguramiente en Salud n° 4

A Copun eatucho franssen

valoe Promedio  Media

valor promedio sin negatives

walor promedio  Media Podeds

Valor promedio de Ly Medians
Valor Minimoe
Valor Maxima

walor oromedia techo para
oot Bimite
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ANALISIS AMANICERD
UQJPAT UO/AT AC/PC PT/AY uofal
indices Capacided Organizeciona w« Financiera
" | Capitad : Trabajo jen|
eniabitided del mllay de pracs, > %
; Rentabliided dal acthve Indice liquiez Razin de endeudamientod Cobortiurs de INMasee de! presupussio
oficial Asignado)
0,42 02 EET] 3% 996,18 9.513.576.069,00
q.81 058 352 8% 292,57 9.997.471.672,84 |
0,78 025 .29 3% 10,09 1.991.894.913 00
0,33 019 218 2% 4331 761 503 456,00
0,30 0,21 2,82 % 13,69 T724.058.621,00
0,09 006 5,56 28% 48,18 4.384.700.328 00
2,73 158 18,01 2,27 1404.12 27474606 059,88
g.4¢ 5,26 300 [ETH 234,02 4.579.104.009,58
2,73 1&! 18,91 2‘! 140442 27 AT4.806.06%.20
0,48 0_& 3,00 w 24,52 4.579.104.009,98
1.&3 &94 11,95 w 115,32 7. 130.09%.697,0¢
145 E‘ w % i X 5] 1.T3AT7A.6TA25
28 ES 307 31% ‘5*?7 3.188.797.620,50
s o8 2 2% 1600 T24OER K7,
Ee! 0,58 3,94 ._"* N 995,11 9967 471.672. 88
027 3,02 3% 161,97 4 A.054.B40.919.72
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Valores del proceso = 009 *» 006 »» .10 <w GA% »=10,09 T24.059.621,00

Capital de Trabejc (en

mites 8 peace, >=

Rontsbilided del | o) sbiided det active nctice Rquidex Razon de endeudemi Cobertwrs de hy 20% del presup
petrimanio oficial Asignada por

rupo)

—— - e e

INDICADORES DEL PROCESD = 0.09 > 0,06 > 110 <u 58% 2= 10,09 0%

RenabiNGed ool
endeuceninnts
INDICADORES ARROJADOS patrimonio Rentabisided del activo ke Nopaidez lnmdu Cobertura de Intereses
> 044 = 0.7 >= 302 1 <= 35% 3= 262,57

Revisados los pliegos del proceso se hace necesario atender al siguiente requerimiento.

Un proceso de contratacion estatal tiene como finalidad principal garantizar el cumpiimiento
de los fines del Estado y la satisfaccion de las necesidades colectivas mediante la
seleccion objetiva de la oferta mas favorable para la entidad publica y para el interés

general.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley 80 de 1993, la contratacion estatal busca el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente presiacion de los servicios
piiblicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran
con ias entidades publicas en la consecucion de dichos fines

Revisados los antecedentes del proceso, es claro y evidente manifestar la gran
desigualdad y ta preferencia gue algunos proponentes y con ofros no, la razdén no la
sabemos, perc si se revisa vigencias anteriores y quien cuenta con la habilitacion
respectiva en cada uno de los departamentos requeridos, es claro el direccionamiento que
se esta realizando, no con requisitos habilitantes, sino con puntaje, el cual no depende de
una oferta econdmica u ofros aspecios, sino de otros aspectos. En antecedentes a los que
hacemos referencia, hemos detectado que se ha permitido adendar adjudicaciones con el
fin de dar tiempo demas para que se evidencien situaciones dentro de ofros proponentes,
hasta dejar que no se realice ningin tipo de descuento porque de entrada ya se sabia que
causal de rechazo se debia aplicar para los demés proponentes, y ahora para este caso en
particutar, por lo menos en la parte habilkante ya no commesponde, sino la afectacion esia

dada por el descontar un puntaje por no contar la capacidad de ofeftar en otros
departamentos. Afectando la misma participacion de quienes en su momento han venido
prestando los servicios en Nariiio {Complemedica) y en Cauca (Siempree).

Ahora después de revisados los antecedentes y fundamentados en la norma, también es
clara ef gran atropello que estdn reatizando con la limitacion tan grande que plantean.
Sabemos que la respuesta que van a dar, se enfocara en decir, que lo establecido
comesposnde 2 un requisito gue no es habilitante, que no genera limitacin, y que lo
ponderable, es algo que si las empresas deben ofertar depende de quien participe, pero en
el fondo saben que muchos de quienes somos recumentes en el mismo, se va perdiendo
una cantidad importante de purdos, y que puede, gue como en ocasiones anteriores a
sucedido, Ja oferta econdmica mas fuerte, es ia menos favorable para el comité evaluador.
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Si se enfoca en normas © jurisprudencias se puede tener en cuenta la establecida por el
Consejo de Estado, Seccién Tercera, dentro det expediente 68001-23-23-000-2014-00656-
01 {58372) de 2021 el cual sefialé que los reqmsrtos ¥y condmnes establecﬂos en Eos
pliegos deben responder a criterios de 7, OTCIONain
confractual,_indicando gue la ausencia de sustento tecmco en exrgenc:as o fadores de
evaluacion vulnera los principios de transparencia y libre concurrencia. La Corporacion
precisd_que las entidades no pueden imponer ‘lopes formales de parficipacién” o
ex;qenaas aumentadas sin {ushﬁcaadn téenica suﬁuente pues e!lo obstacufrza ia

Dicha providencia resulta especialmente aplicable cuando la entidad estuctura factores de
ponderacion que, en la pradica, generan pérdida significativa de puntaje para quienes no
cuenten con cobertura total o simultinea en todos ios temitorios exigidos, aun cuando
puedan ejecutar satisfactoriamente el contrato en donde se encuentre debidamente
habilitado para elio.

igualmente, el Consejo de Estado, en la Sentencia del 3 de diciembre de 2007, expediente
31447 rertens que fa ffbre conmrenaa implica Ia pos:bmdad rea! de acceso de los

solamenfe son va.‘:das cuando resulan .'azanabfes prqpomma!es ¥ necesanas para

qarantizar el cumplimiento del confrafo.

En el mismo sentido, la Sentenua 101 de 2010 del Conse;o de Estado mamfesté

expresamente que la Jibre concu 3 : ] : 3
procesos de selecciin v obliga a Jas enﬂdades esiata!es a e!zmmar c;rcunstanc:as gue

impidan fa confroniacion efectiva entre oferentes.

Ad:c:onalmeme Ia junsprudenua ha mdlcado que la se%eccsén ob;elrva exnge g los

Estado ha sostenido gue Ia administracion no puede establecer mecanismos o previsiones
que conduzcan injustificadamente a la exclusién de potenciales oferentes.

Con base en lo anterior, puedes sostener que una ponderacidn que practicarmente obliga a
participar en los tres departamentos para conservar competitividad en el puntaje desconoce
los principios de proporcionalidad y libre concumrencia, convirtiendo un criterio de
ponderacidon en una barrera indirecta de participacion, especialmente cuando no existe una
justificacién t&cnica suficiente que demuestre que la ejecucion parcial del objeto contractual
compromele la satisfaccion de la necesidad de la entidad.

Agradecemos dar respuesta de fondo a lo anteriormente planteado, y que se modifique de
lleno lo establecidoc como ponderacibn técnica con relacion a ofertar en los fres
depariamenios y se busque una altemativa que genere beneficio para la regional..
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solicitud, por favor guarde el siguiente codigo de consuita; Codigo de consulta :
: aBUTNGAMF

[Voiver)

Respuesta

El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacion presentada por la entidad,
aceptando la solicitud, descartando este factor de verificacién y ponderacién del proyecto pliego
de condiciones, en atencidn a los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva y libre
concurrencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso cuenta con otros criterios habilitantes y de
evaluacién, para el mejoramiento de la prestacion de los servicios.

Revisados los requerimientos de Indole financiero dentro del procesp':_'y confonna_'
al Manual para determinar y verificar los requisrtos habilitantes expx

condicicnes minimas razonables
para ejecutar el contrato, sin con

» Razdn de cobertura de infs
Por ejemplo, en documentos fipg

demuestra que exigir valores superiores sin just
Jestringir ia pluralidad de oferentes.
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Adicionaimente, el Decreto 1082 de 2015 estabiece que los indicadores financiercs
deben corresponder al nivel de riesgo del contrato y a la naturaleza del objeto
contractual, lo que implica que su determinacion debe estar sustentada en estudios
del sector y analisis de mercado. En el caso de contratos cuyo objeto comresponde
a servicios intelectuales o especializados, como los relacionados con evaluacion
técnica o calificacion, el riesgo financiero operativo es significativamente menor
frente a contratos de obra o suministro intensivo en capital, razén por la cual no
resulta proporcional exigir indicadores excesivamente altos.

Asi mismo, la Agencia Nacional de Contratacién Publica ha sefalado que los
indicadores habilitantes financieros tienen como finaiidad verlﬂcar ‘condiclones
minimas de participacién y no generar restricciones a ia competencia, debiendo
estructurarse con base en analisls sectoriales verificables y comparables.. -

En este contexto, al contrastar los indicadores exigidos en el presente 50 _
antecedentes de procesos similares publicados en SECOP I, se ewdan_ ia que los
vaiores actualmente establecidos superan ios rangos habitualmente solldados por_

tipo de incumplimiento contractual y a su véz petmita wralida
el proceso. _ _

Respuesta
Teniendo en cuenta la solicitud realizada por las entidades FABILU, OFERENTE HEALTH & LIFE IPS

SAS y COMPLEMEDICA en la cual, soficita la modificacién de los indicadores financieres indice liquidez
y Cobertura de Intereses establecidos para el proceso PN RASES4 SA MC S8 102/2026, que tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y
NARINO® Si bien es cierto que el resultado plasmado no refleja la totalidad de la situacién financiera de
las entidades que prestan este tipo de servicio, puesto que solo refleja los resultados de las entidades
que amablemente colaboraron en la solicitud que realizo en su tiempo la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 4 para la elaboracién del estudio de mercado y aun asi se tomaren los indicadores minimos
arrojados del estudio financiero con el fin de garantizar los dos objetivos principales del Decreto 1082 de
2015, primero la pluralidad de oferentes y segundo minimizar el riesgo para el entidad.

Por lo tanto, se solicita a [as entidades que cuando la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 realice
requerimientos para realizar el estudio de mercade y establecer los indicadores financieros y
organizacionales, nos colabore para que asl tengamos un mayor nimero de muestras.

Para concluir se aceptan las observaciones realizadas por las entidades en cuanto a los indicadores
financieros de [ndice de Liquidez y Razén cobertura de interés para el proceso PN RASES4 SA MC SS
102/2026 y se toman los minimos de [as observacicnes presentadas para los indicadores Indice de Liquidez,
Cobertura de Intereses, para finalmente fijar el Imite establecido asi:
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Lo anterior, teniendo en cuenta que se cumpla dos objetivos principales detl Decreto 1082 de 2015,
primero la pluralidad de oferentes y segundo minimizar el riesgo para ila entidad asl mismo lo
contempladoe en el manual de requisitos habilitantes de Colombia compra eficiente " La promocién de la
competencia es uno de los objetivos del sistema de compras y contratacion publica, por lo cual es muy
importante tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir la
participacion en los Procesos de Confratacién. El sistema de compras y contratacién piblica debe
promover la participacion de mas proponentes y el crecimiento de la industria nacional de bienes y

indicé liquidez Cobertura de Intereses

>= 1,00 >= 3,00

servicios y por eso los requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales”
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Revisados los documentos que'
existente para gulenes desea
cuenta con la oportunidad de
esta dada en el no otorgamiento

La estructura actual del factor da
en los tres departamentos genera una afectacion:
de oferentes, en tanto condiciona la obtenciénde’ -
Iamgiimiento de una cobertura territorial total, situacion que: .
participacion de proponentes que tuentan con capacidad suficiente para ejecutax
parcialmente el objeto contractual en condiciones técnicas y operativas adecuadas.

Se observa que el criterio establecido no se limita a valorar condiciones objetivas
de calidad, experiencia o capacidad, sino que termina privilegiando & aquellos
operadores con presencia simultdnea en todos los departamentos requeridos,
reduciendo las posibilidades reales de competencia para otros oferentes que
podrian satisfacer la necesidad de la entidad de manera eficiente en uno o varios
territorios.

Lo anterior resulta contrario a los principios que orientan la conh'atacién'estghL toda.;,
vez que los factores de evaluacion deben propender por la selecclén*de I oferta
mas favorable y no convertirse en mecanismos restrictivos que Y-
injustificadamente la participacion dentro del proceso.

garantizar que las exigencias y criterios de evaluacion sea :
proporcionales y acordes con la necesidad contractual, evitando cof
limiten la libre concurrencia o generen barreras de acceso injustificadas:



En ese sentido, cuando un criterio de ponderaclon |mpone en Ia pr&ctica una

Debe tenerse en cuenta que la ﬂnalldad del _proeeso:.-de-' conttatacién estatal s
fomentar la competencia enire oferentes,” asegurar ‘Igualdad de oportunidades y
permitir a la administracién obtener [as rrlejores condldonas poslbles para eI__

encontrarse plenamente sustent_qda y responder estncta ante
necesidad y proporclonalidad, sin que sea a capricho de/a

Es por esta razon que solicitamos se evalué dich

la la igualdad de condiciones para |as empresas que
participamos en el mismo, con altemnativas que permitan una mayor eficiencia y
eficacla de los aspectos técnicos requerido; y que en caso de sostenerse, por lo
menos la diferencla entre quienes pueden o no parlicipar para los tres
departamentos no sea tan marcada, como por ejemplo:

Cobertura ofertadaPuntaje sugerido
3 departamentos 100 puntos

2 departamentos |85 puntos

1 departamento 70 puntos

Respuesta

El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacion presentada por la entidad,
aceptando la solicitud, descartando este factor de verificacién y ponderacion del proyecto pliego
de condiciones, en atencién a los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva y libre

concurrancia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso cuenta con otros criterios habilitantes y de

evaluacion, para el mejoramiento de la prestacion de los servicios.

Respetucsamente se solicita  Ja entidad incluir deniro de las condiciones téchicas y/o confractuales
una disposicion expresa felacionada con el procedimiento de refiro de ecuipos biomédicos

suministrados en modaldad de ciquiler domiciliario, en los siguientes téminos:

Una vez la Regionat de Aseguramiento en Salud No. 4 de ia Policia Nadional determine lo finalizacion
de o autorizacion det servicio o el refiro de {os equipos biomedicos suministrados al usuario, el prestador
procederd a redlizar las gestiones comespondientes para el refiro fisico de los mismos en e! domicilic del

paclente.
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Mo obstanie, en oguellos eventos en los cuales @ paciente, familiar, culdador o responsable del
domicilio se niegue o efectuar la entrega matetial de los equipos biomédicos en la fecha indicada por
al prestador, se solicita dejor expresamente establecido que la entidad aseguradora debend intarvenir
oporfunamente para gorantizar la restifucidn efective de los equipos, teniendo en cuenta cue Ig
relacién de aseguwamienio y direcclonamiento det usuario coresponde al Subskstema de Salud de o
Policia Nacional.

Asi mismo, se solicite que se estoblezca de manera expresa que, mientras & equipo biomédico
pemmanezca en el domicllic del usuario por cousas no atribuibles o prestador vy hasta tanto se
materigiice su entrego efectiva, la entidad reconocerd v pagard los tarfas corespondientes a los digs

adicionales de permanencia del equipo, toda ver que el prestador continda asumiende los costos
operativos, logisticos, tinancleros, de disponiblidad, mantenimienie, depreclacion y resgo sobre dichos
aclivos.

La presente solichud obedece g silvaciones previarnente prasentodas en o operacidn de servicios
domiciiorios, en las cuctes, pese a enconirorse vencida ko autorizacion emitida por la Regional de
Asegurarnienic sn Salud No. 4 de Ja Policla Nacdional , el paciente y/o su cuidador se rehidsan o reclizor
lo entrega pacifico de los equipos biomédicos, gensrande una carga desproporcionada para el
prestador, quien no puede asumir indefinidomente la retencion de sus equipos sin reconocimiento
econdmico alguno.

En consecuancic, so considera necesanio que el pliego y &l futuro confrato contemplen un macanismo
claro de intervencién institucional y reconocimiento econdmico, en garantia de Yos piincipios de
equilibdo econdmice det contrato, buena fe confraciual y disinbucién adecuada de fesgos enire las

partes,

Respuesta

En atencién a la observacion presentada, se acepta parcialmente, precisando que todo servicio
deberd estar soportado mediante orden médica vigente y autorizacion previa emitida por la
entidad contratante.

De igual manera, en los casos en que exista indicacion de retiro del servicio para un usuario, el
oferente adjudicatario debera dar cumplimiento al protocolo de retiro establecido por su entidad,
garantizando que dicho proceso se realice de manera oportuna, documentada y conforme a los
lineamientos técnicos y administrativos aplicables.

En virtud de lo anterior, se ajusta la condicién técnica del pliego de condiciones, la cual quedara
asi:

“El oferente adjudicatario que, en desarrollo de la prestacién del servicio, reciba notificaciéon de
retiro de un usuario mediante correo electrénico institucional, contara con un término de setenta
y dos (72) horas calendario posteriores a dicha notificacién para informar por escrito a la
supervisora del contrato cualquier novedad, dificultad o situacibn que pueda afectar la
materializacién del retiro del servicio.

Lo anterior, con el fin de que la entidad adelante las intervenciones a que haya lugar y
determine, de ser necesario, la continuidad del servicio, previa autorizacion del supervisor del
contrato.

La supervisora del contrato contara con un término de hasta setenta y dos (72) horas habiles
para emitir respuesta o definir las acciones correspondientes. En caso de que ei oferente no
reporte novedad alguna dentro del términc inicialmente establecido, se entendera que el retiro
del servicio fue realizado de manera efectiva y sin observaciones.”
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Respetucsamente se soficita a ki entidad incorporar denfro de tas condiciones técnicas y/o
contractuales una disposicion expresa que establezca el compromiso claro, efectivo y oportuno de
intervencidn por parte de la Reglonal de Aseguramlento en Salud No. 4 de la Policia Nacional, en un
1érmino MO superior a veinticualro [24] horos, cuondo se. presenten situaciones que alecien, dificulten,
limiten o impidon la adecuoda prestacion de los servicios contratados por causas atibuibles al

pacierte, familiar, culdador o entome domicliaro.

Lo antedor, teniendo en cuenia que la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 ostenta la calidad
ce asegurador dentro de! Subsistema de Satud de la Policla Nacional, razén por la cual le comesponde
ejercer acompafamiento, dreccionamiento e intervencién elecliva frente q las situaciones que
puedan comprometer la continuidad, oportunided, calidad, seguridad ¢ comrecta ejecucion de ios
servicios domiciiarios autorzados,

En consecuendia, se soliciia establecer expresamente que, una vez reportade la novedad por parte
del prestador, la enfidad debera:

1. Reolizar ntervencion formal y efectiva deniro de un término maximo de 24 horos.
2, Generar comunicacion y compromisos claros entre las partes indervinientes.
3. Realzar seguimiento fanto & prestador como ol paciente, familiar y/o cuidador,

4. Adopiar medidas de acompafiamiento y articuiacion que permitanrestablecer los conciclones
adecuadas para la prestacion del servicic.

5. Dejor constencia documental de las actuacionss realizadas y de los compromisos adgguiridos
por kis portes.

La presente observexidn se fundamenta en que, durante la operacion de servicios domiciiaros, se
presenitan siluaciones relacionadas con negativas de ingreso del personal esistencial, incumplimiento

de compromisos por parte del entorno familiar, barreras para ol desarcilo de procedimientos,
condiciones Inadecuadas en e domicilio, conflictos con cuidadores ¢ diticulfades para el
cumplimienic de indicaciones médicas y administrativas, circunstancias que exceden la drbita de
contrcl del prestodor y que requieren intervencion direcio del asegurador.

Por lo anterior, resulta indispensable que el pliego y el futuro contrato contemplen un procedimiento
clare de intervenclon instituciongl, seguimiento y comresponsabilidad, con = fin de garantizar lo
adecuado prestacion de los servicics, la seguridad del paciente y del personal asistercial, asi como el
equilibrio en las cargas operativas del contrato,

Respuesta
Se acepta la observacidn, considerando pertinente establecer compromisos claros y efectivos

frente a las novedades que puedan presentarse durante la prestacion del servicio. Y se ajusta la
condicién técnica del pliego de condiciones, la cual quedara asi:

Ei oferente adjudicatario que, en desarrolfo de la prestacidon del servicio se presenten
situaciones que afecten dificulten, limiten o impidan la adecuada prestacién de los servicios
contratados se informara por parte de coordinacion asistencial de la entidad de manera formal
al correo electrénico institucional de la supervision del contrato, adjuntando los soporties y
evidencias correspondientes que permitan verificar la situacion presentada y garantizar |a
debida trazabilidad e intervencion del caso. Asi mismo, dichas novedades deberan encontrarse
debidamente registradas en la historia ciinica del usuario por parte del personal asistencial de la
entidad, conforme a los lineamientos técnicos, asistenciales y legales aplicables, posterior a la
radicacion del informe se contard en un término de 48 horas habiles para la intervencién inicial,
que permitan establecer plan de accién de mejora.
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A

Respetuosamente se solicita @ la enfidad dejar expresomente establecido dentre de las condiciones
técnicas y/o contractuales que el prestador ejecutard los procedimientos de curaciones fipo &, 11, [lE, IV
¥ terapias enterostomales conforme a lo efectivamente formulado y autorizado por la Regional de
Aseguramiento en Salud No., 4 de la Policia Nacional, en relacion con cantidad, frecuencia, pertinencia
y lecnelogio autorizada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la definicién de pertinencia clinica, contidad de sesionas,
frecuencio de atencion y tecnclogia a suministrar corresponde al asegurador dentre del proceso de
direccionaomiento y autorizacién del servicio,

No obstante, respetuosamente se solicita que también se contemple expresomente la pesibilidad de
que € prestador puedc emitir conceplos. recomendaciones y retroaimentaciones clinicas
relacionodas con la evolucidn de 1o herida, complejidad del manejo, frecuencia requersida v lipo de
tecnologia utilzada, cuando en desarrolio de la ctencidn domicliaria se evidencien varaciones en la
condicién dlinica del paciente ¢ inconsistencias entre lo tecnologia autorizoda v ¢ necesidad real dal
manejo asistencial. :

La presente observacion se fundamenta en sHuaciones previamente evidenciadas durcnte la
operacién del servicio, enlos cuales se han autonizado tecnologias avanzadas o de mayor complejidod
paro heridas cuyo manejo cinico coresponde o procedimientos de menor complefidod o menor
requermiento tecnolégico, generando posibles sobrecostos y utilizacién no eficiente de los recuras del
sistemna.

En ese sentido, se solicito que el pliego v &l futuro contrato permitan al prestador poner en conocimiento
de la supervision y del drea competente de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 aqueilcs
situaciones en las que, con fundamento técnico v soporte clinico, considere pertinente revisar el tipo
de curacion, frecuencia, insumos o tecnologio autorizada, con el fin de promover |0 adecuada
utiizaciéon de recursos, 1o pertinencia clinica vy Ia eficiencia en la prestacidn del servicio, sin que ello
implicue la suspension uniateral de los servicios autorizados mieniras 1 enlidad adopta la deckion
corespendiente.

As mimo, se solicito dejar expresamente establecido que. independientemente de la
retrodlimentacién técnica emitida por el prestador y migniras fa Reglondl de Aseguramiento en Salud
MNo. 4 define y formaliza e eventual ajuste 0 cambio de tecnologia autcrizada, deberd garantizarse el
reconocimiento v pagoe infegral de los servicios efectivamente prestados conforme a la aujorizacion

vigente, toda vez que el prestador se encuentra obligado a ejecutar o ordenado y autorizado porla
enfidad aseguradora hosta tanto se comunique oficlaimente una modificacién en las condiciones
iniciaimente autorizadas.

Respuesta
En atencion a la observacién presentada, la entidad se permite informar que la misma se
acepta, razén por la cual se incorpora la siguiente condicion técnica:

“El oferente que resulte adjudicatario debera presentar informe individual por cada paciente que
requiera manejo de curaciones, en el cual se documenten las recomendaciones y evolucion del
tratamiento realizado. Dicho informe debera incluir soporte fotografico, fecha y hora de atencién,
dimensiones de la lesién, fundamento técnico de la intervencién realizada y el respectivo
soporte clinico registrado en la historia clinica.

La informacion serd objeto de evaluacion y seguimiento por parte del equipo interdisciplinario de
las unidades prestadoras de salud, para evaluar la evolucién clinica del paciente y definir la
pertinencia médica.

Asi mismo, el oferente deberd remitir evolucion semanal de cada paciente, la cual debera ser
enviada y radicada al correo electrénico definido por el supervisor del contrato, el primer dia
habil de cada semana.”
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Los documentos y soportes anteriormente sefialados seran requisito obligatorio para la
radicacién y tra&mite de [a facturacion correspondiente a los servicios de curaciones.

Respetuosomente se solicita a lo enfidad eliminar las siguientes condiciones establecidas en el proceso
contractual:

1. "Donde exista rmads de un dfificdo en el mismo domicilio, ef costo a partir def segundo paciente
serd del 76% del vaior pactado™. {...)

2. "En caso de que f paciente requiera mds de vna curacién, a parlir de la segunda el costo serd
dei 70% del valor poctado”. {..)

La presente solicitud se fundomenta en que dichas disposiciones no reflejan la redlided operafiva,
asistencial y financlero de la prestacion de servicios dormiciliarios, loda vez que ef hecho de que existan
varios pacientes en un mismo gomicllic 0 que un mismo paciente requiera mulfiples curaciones, no
implica una disminucidn proporcional en los costos asumidos por e presiador.

Por el confrario, cada atencidn continba demandand¢ de manera individual e independiente:
¢ Talenio humono asistencial,
s Tiempo efectivo de atencion.
e Usc completo deinsumos y dispositivos médicos.
¢ Eernentos de bioseguridad.
o Apdsitos y tecnologlos en saiud.
+ Medicamantos.
s Regkiros clinicos individuolizados.
s Seguimiento asistencial.
s Responsabliidad profasional.
e Gestibn administrativa y operativa,
¢ Tronsporie y desplozamiento gel parsonal.
«  Cumplimiento de proiocolos y estandares de habifitacién,

En comsecuencio, no resulia iécnica, financiera ni operativamente vioble aplicar uno reduccion
automdéiica del freinfo por clenta (30%) sotire sarvicios que contintian elecutdndose de manerq integral
¥ que generon consumo efeciivo y completo de recursos.

Adicionalmente, respetuosamente se sclicita o la entidad informar y soportar técnicamente & estudic
de suficlencia financierq, andlisis de costos o metodologia utliizoda para establecer dicha disminucion
tariforia, toda vez que deniro de 10s documenios preconiraciuales no se evidencia soporte técnico,
financiero ni actuorict que justifique la reduccion propuesta.

La permanencia de estas condiciones podra generar afectacién directa al equilibrio econdmico del
contrato, desfinanciacién de ia operocién, riesgo en la sostenibilidad del servicio y imitaciones a lo
plwalidad de oferentes, contfrariondo los principios de razonabilidad, proporcionalidad, sefeccion
objetiva y adecuada distribucion de riesgos que rigen ia coniratacion estalal.

£n consecuencia, se solicita respetuosgmente eliminar las dispesiciones anteriormente sefialcdas y
reconocer el valor pleno de cada servicio electivamente prestado y auorizado, conforme a la
complejidad, pertinencia, recursos & insumas requeridos para cada atencién individual,
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Respuesta
En atencién a la observacién presentada, 1a entidad se permite informar que la misma se acepta
Yy, en consecuencia, se eliminaran del proceso contractual las siguientes condiciones:

“Donde exista mas de un afiliado en el mismo domicilio, el costo a partir del segundo paciente
sera del 70% del valor pactado”.

“En caso de que el paciente requiera mas de una curacién, a partir de la segunda el costo seré
del 70% del valor pactado”.

Lo anterior, teniendo en cuenta gue, una vez revisadas las condiciones técnicas y operativas del
proceso, la entidad determiné que dichas disposiciones no resultan aplicables para el adecuado
desarrollo y ejecucion del contrato, considerando la naturaleza individual de ias atenciones
requeridas y las particularidades propias de la prestacidn del servicio domiciliario.

En consecuencia, y en aplicacién de los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
adecuada estructuracién del proceso contractual, las condiciones anteriormente sefialadas
seran retiradas del pliego de condiciones.

A

Respetucsamente se solicila a la enfidad dejor expresamente eslablecido dentro de los condiciones
técnicas y contraciucles que, para efectos ce fachaacion, auditoria y ejecucikin contraciual, cada
sesidn de curacidon comesponde al abordaje de urk |1] dnica herida, independientemente de que el
paciente presente milliples lesiones.

En consecuencia, cuando’un mismo poaciente requiera manejo simulténeo de varias heridas, deberd
existir autorizacion independiente para cada procedimiento o curacidn a redlizar, teniendo en cuenia
que coda lesidn demaondo valoracion Individual, utlizacidn especifica de  insumos, apdsitos,
medicamentos, tiempo asistencial, tecnologia, registros clinicos y manejo terapéutico diferenciado
canforme a sus caracteristicas porticuiores.

Asi mismo, se solicita respetuosomente que, respecio al componente de terapias entercstomales y
curaciones tipoi. i, 1By IV, Ia entidad defing de manera clara, precisa y objetivo los criterios clinicos que
seidn tenides en cuenta para la clasificacion de las heridas y determinacidn de la tecnologia apicable,
con el fin de avitar interpretaciones subjetivas durante la efecucidn coniraciual, auditerda médico,
procesos de glosa y candlincién de cuentas.

Dichos criterios deben enconirarse sustenfados en Medicina Basada en 1a Evidencia y contemplor,
comea minimo, varables clnicas fokes como:

« Areavy profundidod de la herida.

= Canfidad y fipo de exudado.

+ Tipo de tejido predominante.

+ Fresencia de tefido necrdtico o infeccidn,

o [Estadoy coracteristicas de los bordes.

¢ Condicion de la piel adyacenie.

¢ Eliclogia y complejidad de la lesién.
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+ Riesgo de deterioro o cemplicaciones.
s Requerimientos especificos de tecnologia o apdsitos avanzados.

Adicionamente, se solicita que los antericres crterios y lineamientos chinicos se encuentren
debidamente documeniados en las guias, profocalos y rutas de manejo vlilizadas por los médicos del
programa POMED, y que los mismos sean formalmente socidlizados con el prestador que resulte
adjudicatanic antes del inicio de la ejecucidn contractual.

Lo anterior resulia indispensable para garantizar criterios unificados de atencién, adecuada pertinencio
clinica, correcia utilizacion de tecnologias en salud y seguidad juddica para las portes, evitando
diferencias de interpretacién que posteriormente puedan derivar en inconsistencias de auditoria,
glosas, devoluciones o controversias contractuales.

Respuesta
En atencidn a la observacion presentada, la entidad se permite informar que la misma no se
acepta.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el modelo de reconocimiento econdmico definido por la
entidad establece el pago por sesién de curacion efectivamente realizada al paciente,
independientemente del nimero de lesiones o heridas abordadas durante la atencién, criterio
adoptado conforme a los principios de eficiencia, economia, universalidad y sostenibilidad de
los recursos publicos destinados a la prestacidn de los servicios de salud.

La entidad considera que la sesién de curacién corresponde a una atencidn integral brindada al
usuario dentro de un mismo acto asistencial y durante un mismo desplazamiento domiciliario,
razén por la cual no resulta procedente efectuar reconocimientos econdmicos individuales por
cada lesion tratada en una misma atencion.

Asi mismo, las caracteristicas clinicas de las heridas pueden variar entre usuarios en cuanto a
tamano, complejidad, manejo y requerimientos asistenciales; no obstante, dichas variaciones
hacen parte de la dindmica propia del servicio contratado y se encuentran contempladas dentro
del esquema general de atencién y compensacidn entre los diferentes usuarios atendidos
durante la ejecucién contractual.

En ese sentido, el modelo adoptado por la entidad busca garantizar la cobertura y continuidad
del servicio bajo criterios de universalidad, permitiendo una adecuada distribucion y
optimizacién de los recursos disponibles para la atencién integral de toda la poblacion usuaria,
evitando sobrecostos que puedan afectar |a sostenibilidad financiera del programa.

En consecuencia, no se considera procedente realizar el reconocimiento econdmico individual
por cada lesién o herida tratada dentro de una misma sesién de atencidn, manteniéndose las
condiciones econdmicas inicialmente establecidas en el proceso contractual.

Respetuosomente se soliciio a la entidad modificar fo siguiente condicion establecido en el pliego de
condiclones:

“ a1 historia clinica comespondiente a cada atencion deberd ser registrada y actudlizade en el sistemna
dentro de las doce (12} horas posieriores @ ko prestacidn del servicio. En caso de que (a historia clnica
seq requerido para procescs de auditoria, verficaciin o supervisién ¥ no se encuentire regisrada en el
sislema dentro del témine establecido, dicha sifuacion serd considerada cousal de glosa™. (..)

Lo presente observacién se fundomenia en que la condicion anferiormente senolada resulta
desproporcionodo, resiricliva, carente de sustento 1écnico y nomnative suflciente, y desconoce las
condiciones recies bajo las cuales se desarrolia la prestacion de servicios de ATENCION DOMICILIARIA
en fos diferentes municipios, corregimientos y zonas rurales donde opera el sesvicio,
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Debe tenerse en cuenta que lo atencidn domiciliana comesponde a una modalidad extramural cuya
operacion implica desploczarientos pemmanentes del falento humane en salud hacia zonas ubanas,
rurales y dispersas, muchas de ellas con imitaclones de conectividad, deficiente coberura de Intemet,
falcs en redes méviles, dificultades de acceso tecnolégico e incluso condiciones geogréficas v
logisticas que impiden garantizor € cargue inmediato de informacidn clinica denfro del término
resrictivo de doce (12) heros esiobledido en el plego.

En consecuencio, pretender imponer glosas automdticas por &l no cargue de la historia clinica gentro
de diche término desconoce lo redlidod material de lo operacién domicikarka v convierte una carga
meramente adminktrafive vy tecnoldgica en una causal de afectacldn econdmica del prestador, aun
cuanda el servicio hayd sido efectivameante prestado al usuario.

Asi mismo, se evidencla que dicha exigencia carece de soporte normativo expreso, toda vez que la
regulacion vigente expedida por el Ministerio de Solud y Profeccién Sccial, porticulamente 1o
Resolucidén 1995 de 1999 y los estandares del Sistemo Cbligatoro de Garantic de Cakdad, establecen
Ia obligacién de diigenclar, custadiar y garantizar la frozablidad de |o histora clinica, pero en ningdn
caso imponen 1&minos perantorios de doce {12) horos para el cargue en plataformas tecnolbgicas ni
auforizan la imposicién automdtica de glosas por circunstancias administrotivas asociadas a
conectividad o disponibilidad tecnolégica.

Por e confrario, los lineamientos del Ministerio de Salud reconocen las particularidades operativas de
la atencién domicilioria y extramural, modalidod en la cudl el registro clinice puede verse condicionado
por factores logisticos ¥ tecnoldgicos olenos al conirol directo del prestador.

Adiclongimente, resulta imporfanie precisar que la historia cnica constitfuye un documente clinico-
asistencial cuya vdlidez juridico derive de la efectiva prestacién del servicio v del adecuado regisiro
profesional del acto asistencial, ¥ no exclusivamente de lo oportunidad del cargue en un aplicativo
institucional determinade.

De igual manera, la impesicion de glosas automaticas por extemporaneidad enel cague decumental
desconoce ks principios de proporcionalidad, raronabilidad, buena fe confractual, redlidad matericl
del servicio y equilibrio econémico del contrato, toda vez que 1os glosas deben sustentarse en
inconsistencias sustanciales que aofecten la pertinencia, existencia, calidad o efective prestecion de!
servicio de salud, y no sobre aspectos meramente formales o tecnoldgicos que no compromsien ia
atencién brindada al usuardo.

En ese sendido, se solicito respetuosarnente:

1. Modificar el témino establecido para ¢l cargue y actudlizacion de lo historic clinica,
omplidndclo o cuarerta y ocho (48) horas posteriores a lo prestacion del servicio.

2. Himinat la causal oytomdtico de glosa derivada exclusivamente del no cargue dentro de doce
{12} horos. '

3, Garanfizar qUe cfbc[qu‘ar proceso de ouditoria, devolucién o glosa se fundamente en criterlos
de materiaticdad, properclonalicad y efectiva ofectacién del serviclo, y no exclusivamente en
cargas acministroiitvos de reporte tecnolégico.

La prasente solicitud busca gorantizor condiciones contractualas razonables, técnicaoments viobles y
acordes con la reclidad operdtiva de ios servicios domiciiarios, promoviendo una adecuada
prestacion cet servicio sin alectar injustiicadamente la sostenibllidad financlerc y operafiva de los
prostadores. : N

Sin ofro particular, esperando que Igs observaciones presentadas sean atendidas de contormidad a

los postuiades de ia Ley v ef pliego de condiciones del proceso de o referencio y agradeciendo la
atencién prestada se suscribe de ustedes. o

Respuesta
En atencién a Ia observacidon presentada, la entidad se permite informar que la misma se acepta
parcialmente.

Una vez analizadas las particularidades operativas de los servicios domiciliarios, a entidad
considera viable ajustar los tiempos de cargue y actualizacion de la historia clinica, teniendo en
cuenta la naturaleza y dinamica de cada servicio, asi como las condiciones de conectividad y
operacion en los diferentes municipios y zonas de cobertura,
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En consecuencia, la condicion técnica quedard asi:

El oferente adjudicatario deberé garantizar que la historia clinica correspondiente a cada
atencion sea registrada y actualizada en el sistema dentro de las doce (12) horas posteriores a
la prestacién del servicio para el componente de enfermeria y dentro de las veinticuatro {24)
horas posteriores a la atencidn para los demés servicios terapéuticos y asistenciales.

El plazo establecido para el cargue de las historias clinicas y demas soportes asistenciales
obedece a la necesidad de garantizar el seguimiento, control, auditoria y verificacién oportuna
de los servicios prestados a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
permitiendo la trazabilidad de Ia atencion y la adecuada gestién de la informacidn clinica.

Si hien Sanidad de la Policia reconoce que en determinadas zonas geograficas pueden
presentarse situaciones particulares relacionadas con la conectividad, dichas circunstancias no
eximen al contratista de adoptar las medidas necesarias para asegurar el reporte oportuno de la
informacion, haciendo uso de las herramientas tecnologicas y alternativas operativas
disponibles para el cumplimiento de esta obligacién.

No obstante, en aguellos eventos excepcionales debidamente soportados y acreditados por el
contratista, la supervision contractual evaluard cada caso particular conforme a las
circunstancias expuestas y los soportes aportados.

Buen dia, sollcitamos muy respetucsameante se modifique ef indicador financiero de RAZON COBERTURA DE INTERESES: en al borrador del p
Ihgosoldtanquesea»10,09.potfavorsisepuedeeanmrparaqueseau?;eatanudMMMMelequﬁbmmmmdelm
80 coniractual y ka ejecucion dei contrato; y por & contrario ampiaria la particlpacion, en la busqueda de pluralidad de oferentes, gracias.

Respuesta

Teniendo en cuenta la solicitud realizada por las entidades FABILU, OFERENTE HEALTH & LIFE IPS
SAS y COMPLEMEDICA en la cual, solicita la modificacién de los indicadores financieros [ndice liquidez
y Cobertura de Intereses establecidos para el proceso PN RASES4 SA MC SS 102/2026, que tiene por
objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL CAUCA, CAUCA'Y
NARINO" Si bien es cierto que el resultado plasmado no refleja la totalidad de la situacién financiera de
las entidades que prestan este tipo de servicio, puesto que solo refleja los resultados de las entidades
que amablemente cotaboraron en la solicitud que realizo en su tiempo la Regional de Aseguramiento en
Saiud N° 4 para la elaboracion del estudio de mercado y aun asi se tomaron los indicadores minimos
arrojados del estudio financiero con el fin de garantizar los dos objetivos principales del Decreto 1082 de
2015, primero la pluralidad de oferentes y segunido minimizar el riesgo para el entidad.

Por lo tanto, se solicita a las entidades que cuando la Regional de Aseguramiento en Saiud N° 4 realice
requerimientos para realizar el estudio de mercado y establecer los indicadores financieros vy
organizacionales, nos colabore para que as! tengamos un mayor nimero de muestras.

Para concluir se aceptan las observaciones realizadas por las entidades en cuanto a los indicadores
financieros de Indice de Liquidez y Razén cobertura de interés para el proceso PN RASES4 SA MC SS
102/2026 y se toman los minimos de las observaciones presentadas para los indicadores Indice de Liquidez,
Cobertura de Intereses, para finalmente fijar el limite establecido asl.
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indicé liquidez Cobertura de Intereses

>= 1,00 >= 3,00

Lo anterior, teniendo en cuenta que se cumpla dos objetivos principales del Decreto 1082 de 2015,
primero la pluraiidad de oferentes y segundo minimizar el riesgo para la entidad asl mismo lo
contemplado en el manual de requisitos habilitantes de Colombia compra eficiente “ La promocion de la
competencia es unc de los objetivos del sistema de compras y contratacion publica, por lo cual es muy
importante tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir la
participacién en los Procesos de Contratacién. El sistema de compras y contratacién publica debe
promover la participacion de mas proponentes y el crecimiento de la industria nacional de bienes y
servicios y por eso los requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales”

A. PRESTA@ DEL SERVICIO (Hasta 100 Puntos)

% $i las entidades prestan un servicio a toda la regional (Valle, Cauca y Nariffo} se les dard un puntaje
adicional.

1  OFERTEN TRES DEPARTAMENTOS 100
2 OFERTEN DOS DEPARTAMENTOS 50
3 OFERTEN 1 DEPARTAMENTO 2

Revisado este aspecto, que es de vital importancia en la estructuracion de la oferta, es claro evidenciar que ya con
la presentacion de la oferts, la misma estaria por debajo en 75 puntos, a diferencia de las dos empresas que si
cumplen (OSTEOSALUD Y VISALT RT) con el requisito en cuestion. Se enfiende que no es un requisito habifitante
¥y que comesponde a un aspecio que dependiendo de quien lo oferte y la manera como lo haga, serd acreedor de
dicho puntaje, pero también es imporiante manifestar que el proceso se encuentra en una desigualdad para
quienes desean participar en el debido a que no todas las empresas que comunmente participan en este proceso
cuentan con la habilitacidn de los senvicios de toda la regional.

£n este seniido es mportante manifestar que de conformidad con e Estatulo General de Contratacion de la
Administracion Pablica (Ley 80 de 1983), especificamente en lo concemiente al principio de fransparencia (Articulo
24) y a la estructura de lo3 procedimientos de seleccion {Articulo 30), los pliegos de condiciones deben contener
reglas claras, objetivas, justas y neutrales que permitan la paricipacion ded mayor nGmero posihie de oferentes.

La seccién fercera del Consejo de Estado ha sido enféfica en sefialar que |a ibre concusrencia es una derivacion
directa de! derecho a la iguaidad, traduciéndose en la prohsbicion de imponer resiricciones injustificadas que
generen un frato discriminatorio 0 que pretendan prodeterminar of resultado del procesc (Sentencia del 29 de
agosio de 2007, Rad. 15.424).En e presente proceso, cuyo objeto corresponde a la prestacén de servicios bajo
la modahdad de alencion domicliania, la asignacion de puntaje por la tenencia previa de sedes debidaments
hab#itadas configura una baivera anticompeditiva. Lo anterior implica que ol disefio ded factor de ponderacion no
obedece a crilerios de oplimizacion real def servicio, sino a2 una segmentacion que limila astificiamente la
competencia. Esta regla rompe €l equilibrio v la equidad del proceso af impedir que aquelios proponentes que
osientan !a plena capacidad técnica, logistica y financiera en cada uno de los grupos v gue son idoneos para
garantizar la cobertura del programa de atenciGn domiciliaria, compitan bajo las mismas prerrogativas legales.
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Respuesta

El comité evaluador se permite dar respuesta a la observacién presentada por la entidad,
aceptando la solicitud, descartando este factor de verificacién y ponderacién del proyecto pliego
de condiciones, en atencion a los principios de pluralidad de oferentes, seleccidn objetiva y libre

concurrencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso cuenta con otros criterios habilitantes y de
evaluacién, para el mejoramiento de la prestacion de los servicios.

Una vez revisados los documentos del proceso, se hace necesario solicitar de incliya especificaciones y
requerimientos técnico que dentro de la ejecucion del contrato se utilizaron de manera recurrente y que se
recomienda sean inciuidos dentro del proceso.

Enire ellos tenemos a

o Cambio de galleta {carilla} de colostomia o #ieosiomia (incluye bolsa y barrera de colostomia) Incluye
guante estéril, guantes limpios, micrdpore, pasta somathosive, poivo o dip para cierre hermético de
botsa, y Enfermeria Jefe (curso de heridas y ostomia)

Atencion domictiana por medicina general.

Alquiler de cama hospitaiaria dos nivedes (30 dias)

Alquiler de cama hospitalana eléctica (30 dias)

Alquiler bomba de infusion {30 dias) incluye surnmistro de 4 kit de infusion.

Kit de infusion adicional

Monitor de signos (incluyendo los INSUMOS requeridos tales como sensofes desechables y todos los
demas requeridos para su funcionamiento, para el suministro del referida insumo el contralista debe
contar con {a autorizacion de servicios en saiud emitida por parte de la Unidad Prestadora de Salud-

1DS-OF-0001 Pdgina 28 de 29 Aprobacién; 15/04/2026
VER: 8



Caumomsudefecbaubmauénpmesmbdd&mvmddwnﬁainmwﬁqmdelasdos
m@mmmaﬁédhmwdaﬁmmdmmyuwmmﬂﬁmamm
destinado.)

Kit de mangueras cofrugadas mas mascara de traqueotornia mas canula de fraqueotomia

Sisterna Venturi mas accesorios

Circurtos alma lisa pediaincos

Fittro bacterial

Kit: barrera natura convexa moldeable estoma 45mm c*10 (Ref: 404533) — convatec (para el suminisiro
de! referido insumo el contratista debe contar con fa autorizacion de servicios en salud emilida por parte
de la Umdad Prestadora de Salud-Cauca o en su defecto autorizacion por rescrito def supesvisor def
conirato en cuaiquiera de las dos circunstancias se especificara ia cantidad y usuario especifico a quien
ira destinado)

*  Recolector de orina #34 {Uroconddn) Hollister

» Recolector de orina #36 (Urocondén) Hoflister,

Respuesta

Una vez revisada la observacién el comité técnico acepta observacion y se dara alcance al
estudio previo modificando las es es técnicas de la UPRES CAUCA

Q%) dia del mes de junio de dos mil veintiséis (2026).

Revise: ¥). JHON EARON
Jufe GRUCO RASES4

Revigé: CPS SUL
Asesor Juridico RASGERY

Fecha da elaboracion: 31/05/2026
Ubicacién: dianatfinformacidniprocasosdianal2026/procesos

“Humanismo y Calidad, Camino a la Excetencia en la Sanidad Policial®
Av. 10 Norte # 16N-21
Deval rases-con@policia.gov.co

www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA

10S-0OF-0001 Pagina 29 de 29 Aprobacidn: 15/04/2026
VER: 8



