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NUMERO DE INFORME 04-2026
SUPERVISION X
INTERVENTORIA O
TIPO DE INFORME PARCIAL X  |PARA PAGO FINAL O
PERIODO DE INFORME Desde: 01/05/2026 Hasta: 31/05/2026
PERIODO PARA PAGO Desde: 01/05/2026 Hasta: 31/05/2026

CONTRATO X NUMERO:

4600019024

CONVENIO O FECHA DE SUSCRIPCION: 29/01/2026]

MODALIDAD DE SELECCION:

Contratacion Directa. Causal de
Contratacion invocada : la celebracion de
“Contrato Interadministrativo” a que se
refiere el articulo 2° numeral 4 literal ¢) de la
Ley 1150 del 16 de julio de 2007 modificado
por el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011 y el
articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto Nacional N°

1082 de 2015 .
IDENTIFICACION DEL PROCESO EN SECOP: Estudio Previo 17028 SECOP Il
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO/CONVENIO: 02/02/2026

OBJETO: “Prestacion de Servicios de Salud ambu

latorios y hospitalarios de mediana complejidad

segun el Portafolio de Servicios debidamente habilitados, dirigidos a la poblacién no afiliada al SGSSS
del Departamento de Antioquia y a la poblacién migrante sin afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud que se encuentre en el territorio antioquefio. ESE Hospital San Rafael de ltagli”.

ORGANISMO CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA — SECRETARIA
/CONVENIANTE: DE SALUD E INCLUSION SOCIAL
CONTRATISTA/ NOMBRE: ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE ITAGUI
CONVENIANTE NIT 890.980.066 - 9
CIENTO SESENTA Y SEIS MILLONES
INICIAL: CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
VALOR [$]: ' CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS M/L.
' ($166.456.199) EXCLUIDO DE IVA.
AD'CIONES No. VALOR ADICIONADO % DE ADICION
[ N/AU [13 N/A"
CIENTO SESENTA Y SEIS MILLONES
, CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
VALOR TOTAL: CIENTO NOVENTA Y NUEVE PESOS M/L.
($166.456.199) EXCLUIDO DE IVA.
REGISTRO RPC NUMERO: 4500066634
PRESUPUESTAL FECHA DE LIBERACION (IMPRESION): 29/01/2026
VALOR Y PORCENTAJE DE ANTICIPO: N/A
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Diez (10) meses, contados a partir de la firma del
Acta de Inicio, sin superar el 30 de noviembre de
INICIAL 2026.
PLAZO: FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION
02/02/2026 30/11/2026
PRORROGAS [ Ne: TIEMPO PRORROGADO NUEVA FECHA DE TERMINACION
N/A N/A
- FECHA FECHA DE
HISTORICO DE SUSPENSIONES: No. | FECHAINICIO SUSPENSION | RpANUDACION | TERMINACION
N/A N/A N/A
FECHA DE TERMINACION ACTUAL 30/11/2026
TIENE GARANTIAS VIGENTES, ACTUALIZADAS Y APROBADAS | N/A
SUPERVISOR(ES)/ NOMBRE(S)/ RAZON ELIZABETH GOMEZ GOMEZ
INTERVENTOR SOCIAL: C.C. 1.038.411.282
NUMERO CONTRATO N/A
INTERVENTOR:
% DE EJECUCION FiSICA 39.41%
% DE EJECUCION DE RECURSOS 9.66 %

La ESE reporté a la SSISA (correo electronico facturaciongant@antioguia.gov.co) la Facturacion
Electronica de Venta (con validacién previa de la DIAN) del periodo 01 al 31 de Mayo de 2026,
correspondiente a la Prestacion de servicios de salud objeto del presente Contrato, por un Valor Total de $0.0.00,
con los siguientes Radicados (Remisiones) y Lineas de Pago:

Radicado No. Fecha Radicado Linea de Pago Factura No. Valor Remisién No.
$ N/A

Nota 1: La relacion de facturas con sus fechas de atencién y valores, se encuentra incorporada en el
Certificado de Auditoria de Cuentas Médicas No.: No Aplica. Anexo al presente Informe de Seguimiento del
Contrato.

. El objeto del contrato se cumple adecuadamente en calidad y oportunidad y los soportes son entregados
debidamente diligenciados y oportunos.

21. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
CONTRATISTA/CONVENIANTE EJECUTOR.

2.1.1. EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA DE LOS CONVENIOS/CONTRATOS DERIVADOS DE
CONFORMIDAD CON LO INFORMADO POR EL CONVENIANTE O CONTRATISTA EJECUTOR

% DE EJECUCION FISICA CONSOLIDADA DE N/A
LOS CONTRATOS/CONVENIOS DERIVADOS
% DE EJECUCION FINANCIERA
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CONSOLIDADA DE LOS N/A
CONTRATOS/CONVENIOS DERIVADOS

2.1.2. SEGUIMIENTO TECNICO DEL CONTRATO/CONVENIO:
%
OBLIGACIONES/COMPROMISOS | EJECUCION % MEDIO DE .

PACTADOS DEL COMPONENTE DEL EJECUCION VERIFICACION OBSERVACION

TECNICO PERIODO |ACUMULADO
INFORMADO
1. Prestar los servicios 100% 1.877% ;jeRe‘”Sl;oS" y ﬁllils(il(t)?izz 1E)nLZI Eg'gifl

directamente, por tanto, esta Clinicas de  los 3

proscrita la subcontratacion del usuarios atendidos y reporto <

objeto contratado. Solo facturados en el mes factur§c!on
atendiendo las excepciones i"flgrm.aq,‘" ditort electronica

legales del articulo 59 ley 1438 de e‘;'asS‘O" fgcﬁllﬁalsmli dur’ante g!‘ 21

de 2011 y las orientaciones de soportes  de  cada periodo 01-

la circular 66 de 2010 de la usuario atendido. de Mayo de

Superintendencia Nacional de 2026, por

Salud, se estimara posible la valor de $0.0.

subcontratacion. En  estos

casos deben seguirse las

condiciones sobre la o

habiltacion del senicio Covions proces_ | ‘e izt

g. Garantizar eficacia, agilidad y 100% 1.877%  |de las PQRSD periodo | electronico el 14
oportunidad en el acceso a los Enero-Marzo 2026 de abril 2026
servicios con horarios amplios HSR Itagiii
suficientes.
3. )F/’restar los servicios en todos 100% 1.877% Monitoreo al Portafolio | Visita a ESE para
de Servicios de Salud socializar el
los  eventos de  salud vigente 2026. contrato el dia

susceptibles de ser atendidos 06/04/2026.

en el nivel o niveles de

atencién contratado(s).

Dependiendo de la complejidad

de los servicios habilitados, el

contratista contara con el

recurso humano y demas

estandares de calidad

siguiendo las previsiones de la

Resolucién 3100 de 2019, con

capacidad resolutiva y

habilitaciéon de servicios

certificada. . Verificacion de Confrontar

d4. Agotar todos los medios que 100% 1.877% derechos de afiliacion soportes de
permitan identificar las ) al SGSSS de cada| Verificacion de
personas objeto del presente usuario atendido en| Plataforma TFE

Contrato, para el cumplimiento E’:I BaDS,\f; desﬂs%?st?j 00&; ?gé?;nde

de esta obligacion, la E.S.E ADRES-BDUA y | Colombia, para el
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consultara en la Base de Datos Maestro caso de los
Unica de Afiliados de la Compensados. Migrantes
ADRES - Validacion de Fronterizos
derechos de afiliacion atendidos.

(https://www.adres.gov.co/BDU
A/Consulta-Afiliados-BDUA), en
la base de datos del SISBEN
certificada en la pagina web del
Departamento Nacional de
Planeacién (www.dnp.gov.co),
la base de datos de las EPS y
los listados censales
municipales (que contienen los
grupos de poblacién que han
sido identificados con
instrumentos diferentes a la
encuesta del SISBEN). En todo
caso sera el supervisor quién
evaluara la pertinencia de la
verificacién de derechos
realizada por la ESE desde el
punto de vista de la calidad de
afiiado y de Ia entidad
responsable del pago.

Cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 064 de 2020. Por el
cual se modifican los articulos
21311, 21313, 2151,
21.7.7,21.78y 21317,y se
adicionan los articulos 2.1.5.4 y
2.1.5.5 del Decreto 780 de
2016, en relacion con los
afiliados al Régimen
Subsidiado, la afiliacién de
oficio y se dictan ofras
disposiciones y con la
Resolucién 1128 de 2020 del
Ministerio de Salud y
Protecciéon Social. Por la cual
se reglamenta la afiliacién de
oficio al Sistema de Seguridad
Social en Salud de Ilas
personas que no se encuentran
afiliada o se encuentran con
novedad de terminacién de la
inscripcion en la EPS.

. Cumplir las disposiciones
contenidas en el Decreto 616 de

100%

100%

1.877%

1.877%

al SGSSS en el
Aplicativo
Siinformacap de Ila
SSSYPSA.

Verificacion de
derechos de afiliacion
al SGSSS en las
Bases de Datos del
DNP SISBEN, ADRES
BDUA, LMA y Maestro
Compensados.

Tramites de gestién de

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
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2022. Por el cual se modifican
los articulos 2.1.1.3, 2.1.3.11,
2.1.7.7,21.7.8 Y se sustituye el
Titulo 5 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 780 de 2016, en el
sentido de incorporar la

contribucion  solidaria como
mecanismo de afiliacion  al
Régimen Subsidiado del

Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan
otras disposiciones.

Suministrar Medicamentos,
insumos, actividades,
intervenciones y
procedimientos que requiera la
poblacién objeto del contrato,
en concordancia con la
prescripcion del meédico o
profesional de la salud tratante.
Cumplir con las disposiciones
aplicables al presente contrato,
establecidas en el Decreto 441
de 2022. Por medio del cual se
sustituye el Capitulo 4 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 780 de 2016
relativo a los acuerdos de
voluntades entre las entidades
responsables de pago, los
prestadores de servicios de
salud y los proveedores de
tecnologias en salud; expedido
por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demas
normas que lo reglamenten o
modifiquen.

Entregar a la SSSA y tener
disponible para la supervision
los siguientes documentos:
modelo de prestacion de
servicios de salud, relacién de
sedes y servicios de salud
habilitados, capacidad
instalada y disponible asociada
a los servicios habilitados, la
oferta de servicios y

100%

100%

100%

1.877%

1.877%

1.877%

la ESE para las
Afiliaciones al SGSSS,
acorde a las
atenciones prestadas.

Revision y auditoria de
las Historias Clinicas
de los usuarios
atendidos y facturados
en el mes informado.

Monitoreo mensual de
las obligaciones
contractuales con la
Subgerencia
Administrativa y
Financiera de la ESE.

- Monitoreo al
Portafolio de Servicios
de Salud vigente
20286.

- Revisién en la
Direccion de Asuntos
Legales de la SSSA
de los Anexos en el
Expediente del
presente Contrato.

a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Visita a ESE para
socializar el
contrato el dia
06/04/2026.
Lo demas se
cumple acorde a
lo establecido en
el presente
contrato.
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10.

11.

12.

tecnologias en salud, el modelo
de auditoria.

Codificar las actividades,
intervenciones y
procedimientos de acuerdo con
lo establecido en la Resolucién
2336 de 2023. Por la cual se
establece la Clasificacion Unica
de Procedimientos en Salud —
CUPS; o en aquellas normas
que la adicionen, modifiquen o
deroguen, considerando sus
anexos, de acuerdo con lo
dispuesto en las normas del
sector. La facturacion se
realizara teniendo en cuenta
las tarifas pactadas por las
partes. No se acepta la
utilizacion de codigos propios
en la facturacién y todo
procedimiento en salud debera
reportarse en la codificacién
CUPS.

Aplicar lo establecido en el
articulo 57 de la Ley 1438 de
2011 para el tramite de glosas
y utilizar la denominacion y
codificacion de las causas de
devolucion 'y glosa de las
facturas, conforme al Manual
Unico de Devoluciones, Glosas
y Respuestas expedido por el
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y demas
normas que reglamenten la
materia.

Garantizar el cumplimiento de
la Resolucién 1403 de 2007 o
las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan, la cual
establece el modelo de gestion
del servicio farmacéutico, con
todos los componentes que le
apliquen. Ademas, el
contratista debe contar con un
sistema de informacién que
permita realizar la trazabilidad

100%

100%

100%

1.877%

1.877%

1.877%

Revisién y auditoria de
los RIPS para evaluar
calidad y detectar
inconsistencias en
fechas de ingreso y
egreso y valores
reportados.

- Auditoria de la
Facturaciéon para
evaluar las Tarifas
pactadas entre las
partes y los Cédigos
CUPS utilizados en
las Actividades,
Procedimientos e
Intervenciones.

Auditoria de la
Facturacion reportada
y de la Trazabilidad en

la Plataforma TFE

Monitoreo al Servicio
Farmacéutico y Visita
a ESE para socializar
el contrato el dia
06/04/2026.

La ESE cumple
conla
Codificacion
correcta de las
actividades,
intervenciones y
procedimientos
conforme con la
normativa y la
Facturacién con
las Tarifas
pactadas, de
acuerdo con lo
establecido en el
presente contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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13.

14.

15.

16.

de los lotes y las fechas de
vencimiento de los productos,
asi como del suministro y el
control de calidad de los
mismos.

Cumplir lo establecido en Ia
Resolucion 1885 de 2024 que
modifica la Resolucion 2284
de 2023 por la cual se
establecen los soportes de
cobro de la factura de venta en
salud, el Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y
Respuestas, y se dictan otras
disposiciones, y las normas
que las modifiquen, adicionen
deroguen.

Dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién
2275 de 2023. " Por la cual se
expide la resolucién unica
reglamentaria del Registro
Individual de Prestacion de
Servicios de Salud -RIPS,
soporte de la Factura
Electronica de Venta —FEV en
salud y se dictan otras
disposiciones"; o0 en las normas
que la modifiquen, adicionen o
deroguen.

Ingresar al sistema de
Vigilancia Epidemiolégica
vigente los eventos de interés
en salud publica de los
usuarios atendidos conforme al
Decreto 3518 de 2006, en
formatos actualizado y dando
cumplimiento a los
lineamientos de la autoridad
competente.

Aplicar lo que corresponda a
los prestadores de servicios de
salud, una vez se expida la
reglamentaciéon especifica por
parte de la autoridad
competente, en materia de
tramites para facilitar Ila

100%

100%

100%

100%

1.877%

1.877%

1.877%

1.877%

Revision y auditoria de
los RIPS para evaluar
calidad y detectar
inconsistencias en
fechas de ingreso y
egreso y valores
reportados.

- Auditoria de la
Facturacion para
evaluar las Tarifas
pactadas entre las
partes y los Codigos
CUPS utilizados en
las Actividades,
Procedimientos e
Intervenciones.

Revision Estadisticas
Epidemiologicas de la
SSSPSA.

Revision correos de
gestion de la ESE
solicitando a Migracion
Colombia la
expedicion de los PPT
y/o Salvoconductos.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

La ESE actualiza
y reporta ala
SSSPSA
mensualmente la
Base de Datos
de Migrantes
Venezolanos y
PNA del
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17.

18.

19.

0.

21,

afiliacion de la poblacion
migrante en condicién irregular,
con ocasion de la expedicién
del Estatuto de Proteccion
Temporal para  Migrantes
Venezolanos.

Reportar mensualmente a la
supervision del contrato los
usuarios de poblacién
susceptible de afiliar al SGSSS,
a los cuales el Hospital le
realizd exitosamente el tramite
para su afiliacion, en
cumplimiento de las normas
que regulan el Aseguramiento
en Salud. Entregar numero y
tipo de identificacién del
usuario, EPS a la cual se &filié
y fecha de afiliacion.

Disponer de ambulancias para
apoyar la remision de
pacientes de la poblacion no

afiliada a cargo del
Departamento, cuando el
CRUE departamental lo
solicite.

Cumplir con el Sistema
obligatorio de garantia de la
calidad Decreto 780 de 2016,
“Por medio del cual se expide
el Decreto unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion

Social y demas normas
vigentes”.
Dar aplicacién de la Resolucion

839 de 2017, Por la cual se
modifica la Resoluciéon 1995 de
1999 y se dictan otras
disposiciones para el manejo y
custodia de la Historia Clinica
de los pacientes atendidos en
las condiciones exigidas,
conforme con el Articulo 34 de
la Ley 23 de 1981, el Articulo
110 del Decreto 019 de 2012.

Trabajar de manera articulada
con los distintos actores

100%

100%

100%

100%

100%

1.877%

1.877%

1.877 %

1.877%

1.877%

Revisién correos de
gestion de la ESE
solicitando a las EPS
del Régimen
Contributivo y/o
Subsidiado la
Afiliacion.

Revision mensual ESE
del Parque Automotor
Y Ambulancias.

Monitoreo mensual en
la ESE de las
obligaciones

pertinentes.

Auditoria mensual en
la ESE de las Historias
Clinicas y su custodia.

Monitoreo mensual en
la ESE.

Programa VIH.

Comunicacion
permanente
entre la SSISA y
el CRUE.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
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responsables de la en el presente

implementacion, contrato.

funcionamiento y seguimiento
de la Politica de Atencién
Integral (PAIS), Modelo de
Accidn Integral  Territorial
(MAITE) vy de Ilas Rutas
Integrales de Atencibn en
Salud (RIAS), en cumplimiento
de la Resolucién 2626 de 2019,
Resolucién 3202 de 2016 y
demas normas que versan
sobre la materia o que Ia
reglamenten.

TOTAL 100% 39.41%

Método de calculo del % de ejecucion del periodo informado:

- Método de calculo del % de Ejecucion Fisica del periodo Informado:
Por tratarse de un contrato para prestacion de servicios de salud, la ejecucion fisica del periodo
informado corresponde al cumplimiento de las obligaciones contractuales dentro del plazo informado.
Ejemplo: (cantidad de usuarios que solicitaron la atencién/cantidad total de usuarios atendidos) x 100.

- Método de calculo del % de Ejecucion Fisica del periodo Acumulado:
Por tratarse de un contrato ligado a la duracion (plazo), la ejecucion fisica acumulada corresponde al
porcentaje de plazo informado en la totalidad de la duracidn del contrato. Es decir, total duracion
contrato = 302 dias. Total duracion periodo supervisado: 119 dias. Lo que equivale al 39.41% del total
del contrato.
Las obligaciones/compromisos pactados para el Componente Técnico posee 21 items, y para los 119
Dias de ejecucién informado, le corresponde un 1.877% por cada item, y cada mes se va acumulando
hasta llegar al final del contrato con un 100%.

2.1.2.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE SOCIAL DEL CONTRATO/CONVENIO:
N/A

2.1.2.2 SEGUIMIENTO COMPONENTE AMBIENTAL DEL CONTRATO/CONVENIO:
N/A

2.1.2.3 SEGUIMIENTO AL COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
CONTRATO/CONVENIO:

La ESE, cada mes auditado, evidencié el cumplimiento de los requisitos para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales del personal propio y/o el de los subcontratistas de acuerdo con lo establecido en el
Codigo Sustantivo del Trabajo y demas normas que rijan la materia, dando aplicacién en lo que corresponda al
Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a Contratistas del Departamento de Antioquia.

2.1.3. SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DEL CONTRATO/CONVENIO:

OBLIGACIONES/COMPROMISOS
PACTADOS DEL. COMPONENTE

CUMPLE/NO
CUMPLE

MEDIO DE VERIFICACION

OBSERVACION
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ADMINISTRATIVO Y LEGAL

1.

Apoyar la labor de la auditoria
y la supervision, brindando la
informacién que la Secretaria
Seccional de Salud vy
Proteccion Social de Antioquia
requiera.

Realizar la evaluaciéon de la
satisfaccion de los usuarios
atendidos con cargo al
presente Contrato cada 3
meses y enviar un informe
escrito con los resultados
obtenidos a la Direcciéon de
Aseguramiento y Prestacion

de Servicios, al correo
electronico  del respectivo
supervisor 'y permitir la

verificacion de la satisfaccién
del usuario atendido mediante
la aplicacién de los
instrumentos que el
contratante defina.

Cumplir con el Decreto 441 de
2022  Ariculo 25.3.4.3.2
Auditoria. El modelo de
auditoria debe contemplar
como minimo los aspectos
administrativos, financieros,
técnico-cientificos y de calidad
del servicio que hacen parte
del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud
-SOGCS. La auditoria de la
calidad de la atencion de los
servicios debera desarrollarse
de acuerdo con el Programa
de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad -
PAMEC- de cada uno de los
agentes, de conformidad con
lo establecido en el Capitulo 4
"Auditoria para el
mejoramiento de la calidad de
la atencién de salud" del Titulo
1 de la Parte 5 del Libro 2 de
este Decreto o la norma que

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Respuesta de la ESE por correo
electronico o medio fisico de los
requerimientos de la SSISA.

Informe de Evaluacion de Satisfaccion de

usuarios y Gestion de PQRSD del

periodo Enero-Marzo de 2026 enviado

por ESE via correo electrénico a la
SSISA.

Monitoreo mensual en cada Visita de
Supervision.

Comunicacion
permanente de la
ESE con la
Supervision de la
SSISA.

Informe del Primer
Trimestre 2026
enviado el
14/04/2026 y se
anexa al presente
Informe de
Seguimiento.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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4.

5. Notificar

los modifique, adicione o
sustituya. Los proveedores de

tecnologias en salud que
suscriban acuerdos de
voluntades y realicen

procesos de auditoria deberan
acogerse a lo previsto en el
presente articulo.

Aplicar lo establecido en las
Resolucion 2208 de 2022 del
Ministerio de  Salud vy
Proteccibn Social o en la
norma que las modifique o las
sustituya, para la facturacion
de los servicios de salud a
cada responsable de pago,
teniendo en cuenta sus
responsabilidades y
competencias  dentro  del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

por escrito al
contratante, a través del
Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias
(CRUE), las novedades en
materia de servicios
habilitados en un término
maximo de tres (3) dias
habiles siguientes a la
radicacién de la misma en la
Secretaria de Salud territorial
que le corresponda. De la
misma forma debera notificar
cualquier cambio de direccién
de su sede. El contratante
procedera a la devolucion de
la factura por servicios no
habilitados o excluidos, que
hubiesen sido cobrados.
Permitir al contratante, a
través del supervisor, el
acceso a la informacién
relacionada con el estado de
salud del wusuario y la
prestacién de los servicios de
salud, facilitando la obtencion

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

- Auditoria de las Historias Clinicas de los
usuarios atendidos y facturados en el
mes informado.

Verificacion derechos de afiliacion al
SGSSS en las Bases de Datos del DNP
SISBEN, ADRES, LMA, Maestro
Compensados y Migracion Colombia.

Gestién de las notificaciones periddicas
al CRUE sobre las novedades
presentadas.

Auditoria de las Historias Clinicas de los
usuarios atendidos y facturados en el
mes informado.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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de copias de la historia clinica
y demas documentos que
requiera el contratante para
fines exclusivos de
supervision y auditoria, de
conformidad con la Ley 23 de
1981, el Decreto
reglamentario 3380 de 1981 y
la Resolucion 1995 de 1999 y
demas normas que los
modifiquen, aclaren,
sustituyan o adicionen.

Enviar a la secretaria
Seccional de Salud del
Departamento la  factura
electrénica de venta con

validacién previa de [a DIAN al
correo electrénico
facturaciongant@antioquia.go
v.co segun la normatividad
vigente

Cargar en la plataforma
“Trazabilidad de la facturacion
electrénica de venta’ los
Registros  Individuales de
Prestacion de servicios de
Salud (RIPS) y los soportes de
la prestacion del servicio,
definidos la Resolucién 3047
de 2008, o la norma que la
adicione, modifique o derogue,
dentro de los veintidos 22 dias
habiles contados a partir de la
fecha de expedicién de la
factura electrénica de venta;
para garantizar el adecuado
proceso de radicacibn y
auditoria de la factura. Para el
cargue de la documentacion
en el aplicativo, se utilizan las
credenciales suministradas
por la Secretaria y previa firma

del acuerdo de
confidencialidad por las
partes.

Diligenciar para las facturas
con objecién, la respuesta a

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

- Revision y control permanente del
correo electrénico
facturaciongant@antioguia.gov.co
para verificar envio de las facturas
electronicas por parte de la ESE.

- Revision y Auditoria permanente de la
Plataforma “Trazabilidad de la
Facturacion Electronica de Venta”.

- Revisién y control permanente del
correo electrénico

facturaciongant@antioguia.gov.co

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

La ESE no
reportd a la
SSISA
Facturacion

Electrénica
del periodo
01-31 de
Mayo de
2026.

La ESE no

reporté a la
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10.

1.

glosas en la plataforma
“Trazabilidad de la facturacion
electrénica-TFE”. Realizar la
generacion y cargue de Notas
Crédito para las objeciones
aceptadas. Diligenciar para
cada factura, la Consolidacion
de Auditoria en la plataforma
“Trazabilidad de la facturacion
electronica-TFE”.

Enviar al supervisor del
contrato los soportes de pago
de la seguridad social, riesgos
profesionales, pensiones y
aportes parafiscales, conforme
al articulo 50 de la ley 789 de
2002 y articulo 1 de la ley 828
de 2003 y demas normas que
apliquen. Si quien firma el
certificado es el Contador o el
Revisor Fiscal, adjuntar copia
de cedula ciudadania, copia
tarjeta profesional y del
certificado de la Junta Central
de Contadores vigente.
Cargarlos en el OneDrive y
mantener la carpeta
actualizada en el link que cada
supervisor le entregara a la
ESE.

Enviar al correo
eliana.murillo@antioquia.gov.c
o: i) Relacibn de pacientes
atendidos para tratamientos
de eventos de alto costo y/o
enfermedades huérfanas; i)
Relacién de pacientes
fallecidos atendidos con cargo
al presente contrato; iii)
Aplicar lo establecido en las
resoluciones 0123 de 2015,
0247 de 2014 y 1393 de 2015,
referente al reporte de
pacientes  atendidos con
diagnésticos de Hemofilia,
Cancer y Artritis Reumatoide
respectivamente en las fechas

CUMPLE

CUMPLE

para verificar envio de las facturas
electronicas por parte de la ESE.

- Revision y Auditoria permanente de la
Plataforma “Trazabilidad de la
Facturacion Electrénica de Venta”.

Correo electronico de la ESE enviado a
la SSISA, evidenciando el cumplimiento
de esta obligacion.

Cargue de los soportes de pago en el
OneDrive.

Correo Electronico con el envio de la
informacion solicitada en esta obligacion.

SSISA
novedad
alguna en el
periodo 01-31
de Mayo de
2026.

Pago con PILA
de Marzo y Abril
de 2026 y
Certificado de
Paz y Salvo del
22 de Abril de
2026.

La ESE no
reporta novedad
alguna de este
periodo a la
SSISA.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

REFUBLICA OF COLOMBH

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
CONTRATACION ESTATAL

Cédigo: FO-M7-P6-016

Version: 03 _

22/04/2024

Fecha de aprobacion:

solicitadas. En caso de no
tener pacientes para dichos
reportes, enviar certificado
expedido por la Direccién
Local de Salud, donde conste
lo anterior; iv relacién de
pacientes activos en el
programa de VIH SIDA en el
ultimo mes, con documento de
identificacién, nombres, sexo,
edad, diagnéstico principal y
diagnéstico relacionado, tipo
de tratamientos y
medicamentos que recibe.

12. Anexar la certificacién de la

Direccion  Administrativa vy
Financiera indique que la ESE
ha presentado oportunamente
los reportes requeridos por el
Sistema de Informacién
Hospitalario - SIHO - Decreto
2193 de 2004, de acuerdo al
periodo que corresponda.

13. Asignar un coordinador para el

contrato y comunicar su
denominacion a la Direccion

de Aseguramiento y
Prestacion de Servicios de
Salud de la Secretaria

Seccional de Salud vy
Proteccion Social de Antioquia
o] a los supervisores
designados dentro de los
cinco (5) dias habiles
posteriores al inicio de la
ejecucion, que realizara, entre

otras, las siguientes
actividades: a) Coordinar con
los auditores o los

supervisores y la Direccién de
Aseguramiento y Prestacién
de Servicios de Salud de la
Secretaria Seccional de Salud
y  Proteccidbn  Social de
Antioquia, las acciones
necesarias para la adecuada
ejecucion del Contrato. b)

CUMPLE

NO CUMPLE

Direccién Administrativa y Financiera de
la SSSPSA.

Oficio de la ESE radicado en la
Gobernacion de Antioquia — SSISA vy
con copia al Supervisor.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Pendiente su
asignacion y
notificacion a la
SSISA.
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Reportar al Centro Regulador
de Urgencias, Emergencias y
Desastres -CRUE- de Ia
SSISA y al supervisor, en los
primeros tres (3) dias de
ocurrida las novedades que se
presenten en el portafolio
contratado, bien sea por dafio
de equipos, por apertura o
cierre de servicios. Lo anterior
para garantizar la efectiva
orientacién de los usuarios.
14.Reportar oportunamente al | CUMPLE |Correo Electronico del Supervisor de la|  La ESE no
supervisor los eventos SSSPSA. reporta novedad
centinela y estancias alguna de este
periodo ala
prolongadas, para su SSISA.
vigilancia y seguimiento.
15. Todas las atenciones deben CUMPLE | Soportes Administrativos de la Historia | Se cumple acorde

estar debidamente Clinica y Plataforma Electronica TFE. a lo establecido
autorizadas por el en Cecl) rﬁ:tr;?gnte
Departamento-SSSA, y ’
anexar copia de la

autorizacion a la factura.
16. Generar notas crédito a favor CUMPLE Auditoria permanente de la Facturacién La ESE no

Electronica en la Plataforma Electrénica | reporta novedad
de la SSISA, cuando en TFE. alguna de este
desarrollo del proceso de periodo a la
atencién y de auditoria de SSISA.

cuentas y supervision el
contrato, se avalen y paguen
servicios de usuarios que
finalmente, por actualizacion
de la informacién de la Base
de Datos de afiliados al
sistema resulten
compensados por alguna EPS
para el momento de la

atencion.
17.Entregar la totalidad de los CUMPLE Entrega via correo electrénico del La ESE no

Supervisor del Contrato de la SSSPSA. reporta novedad

soportes que se requieran alguna de este
para que la SSISA pueda periodo a la
proceder al recobro de SSISA.

servicios a otros responsables
pagadores, cuando para dar
cumplimiento a una accidén
judicial, a la Secretaria le
correspondio pagar los
servicios de un usuario afiliado
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18.

19.

al sistema de seguridad social
en salud.

Realizar el tramite que le
corresponde por norma para
garantizar la afiliacion al
Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) de
las personas que por su
clasificacion en el SISBEN
hacen parte de los potenciales
beneficiarios al Régimen
Subsidiado y de las
poblaciones especiales, en el
momento en que soliciten el
servicio de salud en su
institucién. Para lo anterior
dara estricto cumplimiento de
lo establecido en el Decreto
064 de 2020, en relacidén con
las afiliaciones al Régimen
Subsidiado, haciendo uso del
Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT) y/o de las
alternativas definidas en Ia
norma; ademas debe orientar
a los usuarios acerca del
tramite a realizar y dejara
constancia de ello para el
supervisor del contrato.
Promover entre la poblacién
objeto del contrato Ia
conformacion de la Asociacion
o Alianza de Usuarios.

20. Atender las convocatorias y/o

21.

requerimientos de la
Secretaria Seccional de Salud
y Proteccion Social de
Antioquia.

El prestador de servicios de
salud debe realizar el cobro al

usuario de la cuota de
recuperacion que le
corresponde pagar, de

acuerdo con lo establecido en
las normas sobre la materia y
aplicar dichos recursos
recaudados como parte del

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Tramites de gestién de la ESE para las
Afiliaciones al SGSSS, acorde a las
atenciones prestadas.

Proceso de Gestion de Ila Oficina
Orientacion al Ciudadano de la ESE.

Revision  permanente  del
electrénico de fa SSISA.

correo

Trazabilidad en la Plataforma Electrénica
de Facturacion TFE y en la Auditoria de
las Facturas informadas.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
Notificacion al
Supervisor del
Contrato de la
SSISA,

La ESE no
reporta novedad
alguna de este
periodo a la
SSISA.
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22.

23.

pago del servicio prestado, lo
cual se debe reflejar en la
factura y en el RIPS. En caso
de que el usuario no realice
pago alguno por la prestaciéon
del servicio, se debera
proceder por parte del
contratista, de acuerdo con lo
establecido en el articulo
2.5.3.4.5.3 Recaudo de pagos
compartidos, del Decreto 780
de 2016 (modificado por el
Decreto 441 de 2022), y
debera notificar a esta entidad
territorial del no pago por parte
del usuario o del pago parcial
de la cuota de recuperacion.
Se debera diligenciar en la
plataforma “Trazabilidad de la
facturacion electrénica-TFE” el
valor recaudado por paciente

y el valor pendiente de
recaudar por concepto de
cuota de recuperacion. En

caso de que el usuario sea
exento de pago, diligenciar en
ceros.

Garantizar la efectiva
observancia en el
cumplimiento del articulo 106
de la Ley 1438 de 2011,
modificado por el articulo 133
de la ley 1474 de 2011, sobre
la prohibicién a los
trabajadores de entidades del
SGSSS de recibir dadivas o
prebendas.

Cumplir con los requisitos para
la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales del
personal propio y/o el de los
subcontratistas de acuerdo
con lo establecido en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo
y demas normas que rijan la
materia, dando aplicacion en
lo que corresponda al Manual

CUMPLE

CUMPLE

Revision documentacion en el
Expediente del Contrato Direccion de
Asuntos Legales de la SSISA.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

de Seguridad y Salud en el
Trabajo dirigido a Contratistas

del Departamento de
Antioquia.
En dado caso que el

contratista esté obligado a la
facturacion electronica, esta
factura debera cumplir con la
normativa vigente y observar
que en la misma se Indique el
CUFE: Cddigo Unico de
Facturador Electrénico, el
segundo elemento es que
debe tener un codigo QR es
un codigo de barras
bidimensional cuadrada que
puede almacenar los datos

codificados y que esté
denominada Factura
Electrénica de Venta,

acompafiada de un archivo
que contiene un cédigo tipo
XLM, entre otros aspectos, de
presentarse el incumplimiento
a lo indicado, sera causal de
devolucion de la factura.
Presentar mensualmente un
informe que dé cuenta del
avance fisico, administrativo,
financiero y ambiental de la
ejecucion del contrato.
Suministrar los equipos y
herramientas, personal e
instrumentos de trabajo que
requiera para la ejecucion
adecuada de las labores
contratadas dentro del plazo
contractualmente establecido.
Mantener en el sitio de los
trabajos el personal requerido
para cumplir el objeto del
contrato.

Conocer y dar cumplimiento a
la normatividad ambiental
aplicable para la ejecucion del
proyecto

Previo a la suscripcion del

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Revision y Auditoria permanente de la
Plataforma Electréonica de Facturacion
TFE y Trazabilidad con la SSISA.

Reporte en medios fisico y electrénico
para la SSISA.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direcciodn Lideres de Calidad.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato
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30.

31.

32.

33.

34.

Acta de Inicio, y durante el
plazo contractual, estara a
cargo del contratista el pago

mensual de salarios,
prestaciones sociales,
parafiscales, riesgos

laborales, dotacion, elementos
de proteccion personal,
herramientas de  trabajo,
segun las actividades a
desempefiar y cumplir con sus
obligaciones frente al sistema
de seguridad social integral,
parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar,
SENA e ICBF). Para el efecto
el Contratista debe presentar
al supervisor/interventor del
contrato, dentro del término
establecido, la documentacién
que acredite el cumplimiento
del pago de estas
obligaciones.

Atender en forma oportuna las
instrucciones del supervisor
del contrato.

Informar a la supervisién sobre
cualquier anomalia,
inconveniente o  dificultad
relacionado con los aspectos
sociales y ambientales
durante la ejecucién de las
actividades objeto del
contrato, y las posibles
soluciones para la resolucion
de los mismos.

Velar por la correcta ejecucion
y cumplimiento de las medidas
y actividades de prevencién y
mitigacién socioambiental.
Garantizar la implementacion
de las medidas necesarias
para prevenir la ocurrencia de
posibles accidentes no solo
para trabajadores sino para la
comunidad en general.

Los informes, recoleccion de

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Revisibn  permanente  del
electrénico de la SSISA.

Revision  permanente  del
electronico de la SSISA.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccion Lideres de Calidad.

correo

correo

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Notificacién al
Supervisor del
Contrato de la
SSISA.
Notificacion al
Supervisor del
Contrato de la
SSISA.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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35.

36.

informacion, resultado y
demas actividades asociadas
a la ejecucién del presente
contrato, son de uso exclusivo
y propiedad al 100% del
Departamento de Antioquia,
razén por la cual el contratista
debe facilitar todos los
documentos, estudios, bases
de datos, resultados y demas
relacionados al objeto del
presente contrato o bien para
reportes y analisis propios del
Departamento o bien para
patente de registro a nombre
del Departamento, en los
formatos solicitados y sin
perjuicio de los derechos de
autor que para el caso
correspondan.

Cumplir con los requisitos para
la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales del
personal propio y/o el de los
proveedores de acuerdo con
lo establecido en el Cdbdigo
Sustantivo del Trabajo vy
demas normas que rijan la
materia, dando aplicacién en
lo que corresponda al Manual
de Seguridad y Salud en el
Trabajo dirigido a Contratistas
del Departamento de
Antioquia.

La informacion entregada
durante la ejecucidn del

contrato, goza de
confidencialidad. El contratista
manifiesta que es

juridicamente capaz de
salvaguardar la informacién
recolectada y suministrada,
obligandose a: 1. Guardar
confidencialidad sobre los
mecanismos y sistemas de
informaciéon que se le brinda.
2. Reconocer y dar manejo

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccién Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en fa ESE en la
Direccién Lideres de Calidad.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Direccién Lideres de Calidad.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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37.

38.

39.

adecuado a la informacién
recolectada en desarrollo del
objeto contractual; 3.
Responsabilizarse por la
informaciéon suministrada; 4.
Suministrar informacién veraz,
completa y correcta, en
desarrollo de las diferentes
actuaciones.

Estaran a cargo del Contratista
y de acuerdo al régimen
tributario los IMPUESTOS,
TASAS Y CONTRIBUCIONES,
establecidos por las diferentes
autoridades nacionales,
departamentales o
municipales.

El  Contratista, bajo Ia
gravedad de  juramento,
manifiesta que ni él ni sus
representantes legales,
apoderados, revisor fiscal o
quien haga sus veces:. i).
Estan incluidos en la lista
ONU emitida por el Consejo
de Seguridad de las Naciones
Unidas o la lista emitida por la
oficina de control de activos
extranjeros de las Naciones
Unidas (OFAC)  también
conocida como lista Clinton, ni
en ninguna otra lista restrictiva
emitida por organismos
nacionales o internacionales,
policiales, judiciales o de
investigacién con igual fin; ii).
Han participado en actividades
de lavado de activos o
financiacion del terrorismo.

De acuerdo al régimen
tributario aplicable al caso
concreto, el contratista debe
inscribirse en la Oficina de
Industria y Comercio de los
municipios donde se presta el
servicio (en caso de que
aplique).

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Monitoreo mensual en la ESE en la

Subgerencia Administrativa y Financiera.

Monitoreo mensual en la ESE en la

Subgerencia Administrativa y Financiera.

Monitoreo mensual en la ESE en la
Subgerencia Administrativa y Financiera.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.

Se cumple acorde
a lo establecido
en el presente
contrato.
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40. Garantizar que en los eventos y _
actividades desarrolladas en el CUMPLE Monitoreo mensual en la ESE en la Se cumple acorde

. < : Subgerencia Administrativa y Financiera. | a lo establecido
marco de la ejecucion del en el presente

contrato se dé cumplimiento a contrato.
los estipulado en la Ordenanza
01 de 2020 - prohibicion de
plastico de un solo uso, asi
como las directrices brindadas
por el Departamento de
Antioquia sobre la materia.
41.Hacer uso de las marcas y

. . e CUMPLE Monitoreo mensual en la ESE en |
gi?e?‘io Slcg:cr)]r?s eIdISI;[/llgtrII\[Joasl g: Subgerencia Administrativa y Fin:nciaera. Sae |Zu§s?;ilzcé?£e
en el presente
Identidad Grafica del cor?trato.
Departamento de Antioquia, la
Ley 2345 del 30 de diciembre
de 2023 y la Ordenanza del 11
~de marzo de 2021.
42 Las demas que tengan
relacion directa con la CUMPLE Monitoreo mensual en la ESE en la se cumple acorde

. Subgerencia Administrativa y Financiera. | a lo establecido
naturaleza y objeto del en el presente

contrato. contrato.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, ACTIVIDADES O COMPROMISOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

OBLIGACIONES/COMPROMISOS CUMPLE/NO MEDIO DE

PACTADOS CUMPLE VERIFICACION OBSERVACION

1. Pagar al contratista, el valor Recibos de Pago a|Con el presente Informe no
correspondiente  por  los CUMPLE Safisfaccion  de la|ge autoriza pago a la
servicios  prestados  de Rg;‘i’ﬁ:gﬂaﬁva v | ESE, por la no radicacion
conformidad con lo acordado Financiera de SssA. | de Facturacién Electronica,
y de acuerdo con lo avalado Certificados de | durante el periodo 01-31 de
por la supervisién. Auditoria  Supervisor Mayo de 2026.

0. Ejercera el seguimiento, SSSA.
control, vigilancia, CUMPLE Acta de Inicio El dia 02/02/2026, se
verificacién, asesoria al perfeccionada con su perfeCCioné con la firma
contrato, por medio de la publicacién en la entre las partes, el Acta
Supervision/interventoria P‘atalfofrma SE(?OP Il. | de Inicio, del presente

. nrormes de
externo (segun el caso), de Seguimiento a la Contrato.
acuerdo con la Ley 80 de Contratacién Estatal.
1993, lll. DEL CONTRATO
ESTATAL, en el Articulo 32.

3. Presentar informes sobre el CUMPLE Informes de Se cumple acorde a lo
desarrollo del contrato y en Seguimiento ala | €stablecido en el presente
conjunto evaluar el Contratacién Estatal. | Contrato.
funcionamiento de la Red de
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Servicios. Se cumple acorde a lo
4. Exigir al Contratista la CUMPLE Informes de establecido en el presente
j ion idénea y oportuna Seguimientoala | oo niatg
Zjelcut():'lotn clj I tyt p Contratacion Estatal. :
el objeto del contrato.
5. Informar por escrito, de
’ CUNMPLE )
manera oportuna e u Informes de | Se cglmpge acordle alo ¢
inmediata al CONTRATISTA CSegmml'e’nto ala | establecido en el presente
: . . ontratacion Estatal. | Contrato.
las posibles irregularidades
encontradas  durante el
desarrollo del contrato.
B. Verificar la efectiva CUMPLE Informes de Se cumple acorde a lo
tacion del servicio y el Seguimiento ala tablecid I nte
pres imiento de tod yl Contratacion Estatal. ?)S at etCI O en el prese
cumplimiento de todos los ontrato.
compromisos adquiridos por
parte del Contratista, entre
Otr.as' . Oficio No. Designa a los funcionarios
/. Asignar un supervisor por CUMPLE 2026020012303 | ELIZABETH GOMEZ GOMEZ
parte de la entidad Radicado en Mercurio | como Supervisor y CARLOS
contratante Departamento C(/)n fecha del Al;TURO CANdO RIOS, c:rlno
i i i 27/03/2026, expedido upervisor de apoyo de
de Aantloqu:g, o interventor por la Secretaria de Contrato No. 4600019024 por
C!Ja” 0 aplique, para _que Salud de Antioquia | parte de la Secretaria de Salud
ejerza las respectivas e Inclusién Social de Antioquia.
funciones.
8. Las demas que se generen )
de acuerdo a la naturaleza CUMPLE C|°p'a.d? los b } ,
del presente Contrato de electronicos enviados | El dia (_)6 de abril de 2026, QI
P! a la Gerencia de la Supervisor del Contrato envid
comun acuerdo entre las ESE, porpartedela | correo electronico al Gerente
partes, en cumplimiento de Supervision del de la ESE, solicitando la
la normatividad vigente Contrato SSISA. Asignacion ¢ i
) signacion del Coordinador
especialmente el Decreto del Contrato 4600019024, por
441 de 2022 y la Ley 1122 parte de la ESE.
de 2007.

2.3. SEGUIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE DEL CONTRATO / CONVENIO:

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA
ENTIDAD DEPARTAMENTO Asgi?ﬁi)cg(s) OTROS TOTAL

1. Recursos iniciales $ 166.456.199 | $ 0% 0

comprometidos 3 166.456.199
2. Adiciones $ 0% 0% 0% 0
3. TOTAL RECURSOS
COMPROMETIDOS $ 166.456.199 | $ 0$ 0| $ 166.456.199
4. Anticipos $ 0% 0/$% 0% 0
5. Recursos pagados /
desembolsados $ 5.111.456 | § 0% 0% 5.111.456
6. TOTAL RECURSOS $ 5.111.456 | $ 01|$ 0($ 5.111.456




Codigo: FO-M7-P6-016

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA Version: 03
RNAC CONTRATACION ESTATAL
mﬂgﬁgﬁﬁﬁigﬁmm Fecha de aprobacion:
| 22/04/2024

RESUMEN DE LA EJECUCION FINANCIERA

ENTREGADOS
7. Recursos ejecutados $ 16.073.324 | $ 0|$ 0% 16.073.324
8. Recursos no
ejecutados 3 150.382.875 | $ 0% 0% 150.382.875

2.4. INFORMACION COMPLEMENTARIA: N/A

FECHA TIPO DE REUNION Y/O VISITA CONCLUSIONES/OBSERVACIONES
02/02/2026 | Reunién Gerente ESE y Supervisor del Contrato | Se firma el Acta de Inicio del Contrato.
Designacién Supervisor de Apoyo del Contrato | Auditoria de Facturas contrato en la
SSISA por parte del Secretario de Salud e |Plataforma Electrénica TFE y elaboracién del
27/03/2026 Inclusién Social de Antioguia. Informe de Seguimiento No. 01-2026.
Auditoria de Facturas con cargo al contrato en la | Expedicion del Certificado de Auditoria No.
Plataforma Electrénica TFE, mes de Marzo de|02-C-2026 y del Informe de Seguimiento No.
27/03/2026 2026. 02-2026.

Visita de Supervisién a la ESE y Auditoria de | Expedicion del Certificado de Auditoria No.
Facturas con cargo al contrato en la Plataforma | 03-C-2026 y del Informe de Seguimiento No.
28/04/2026 Electrénica TFE, mes de Abril de 2026. 03-2026.

Visita de Supervision a la ESE y Auditoria de | Expedicién del Informe de Seguimiento No.
Facturas con cargo al contrato en la Plataforma | 04-2026.

25/05/2026 Electrénica TFE, mes de Mayo de 20286.

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSO: Para todos los efectos el valor del presente contrato seréd de CIENTO
SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE
PESOS M/L ($166.456.199). Por tratarse de servicios de salud estan excluidos de IVA (Articulo 476 del
Decreto 624 del Estatuto Tributario —~ modificado por el articuio 48 de la Ley 488 de 1998 y Ley 1607 de 2012). Los
pagos al Contratista por parte de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia se haran en
concordancia con los tiempos definidos en las normas que establecen pagara al CONTRATISTA el valor del
presente contrato de la siguiente forma:

El valor del contrato, se pagara previa auditoria a la facturacion enviada por el Prestador de Servicios y el cargue
de los RIPS y los soportes.

1. El Prestador de Servicios de Salud realizara la presentacién de la Factura Electrénica de Venta por medio
del correo facturaciongant@antioquia.gov.co establecido por la Gobernacién de Antioquia, prosigue con la
carga de los RIPS y los soportes por medio Plataforma “Trazabilidad de la Facturacion Electrénica de
Venta” dentro de los 22 dias habiles siguientes a la fecha de expedicién de la factura.

2. La Secretaria Seccional de Salud y Protecciéon Social de Antioquia le asignard un namero de radicado con
fecha y hora, como lo establece la normatividad vigente.

3. A partir de la fecha en la cual se asigne el numero de radicado, el Supervisor auditara cada una de las
facturas presentadas y determinara en concertacién con el auditor del Prestador de Servicios, la pertinencia
del pago de las mismas, de acuerdo con ias normas gque regulan la auditoria de cuentas médicas y los
referentes de tarifas pactadas. Diligenciara el Certificado de Auditoria de Cuentas Médicas.
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4. El Supervisor del contrato presentara a la Direccion Administrativa y Financiera el Certificado de
Auditoria de Cuentas Médicas de las facturas que hayan surtido el proceso de auditoria y de las cuales
haya determinado el valor a pagar, entregara ademas los soportes requeridos legalmente para el pago.

5. El Supervisor del contrato presentara un Informe de Seguimiento a la Contratacion los primeros 10 dias
del mes siguiente con la relacion de los Certificados de Auditoria de Cuentas Médicas que entregd a la
Direccién Administrativa y Financiera en el mes anterior, anexando los Recibos a Satisfaccion de dichas
entregas, el balance de los valores facturados, glosados y avalados de forma definitiva por factura y dejara
documentado el resultado de la auditoria y los reconocimientos y/o descuentos a que haya lugar. Debera
llevar el control de los valores en No Acuerdo de cada factura en la Bitacora.

6. El Supervisor de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia y el coordinador asignado
por la E.S.E., mantendran una comunicacion constante y oportuna para no afectar los tiempos de la auditoria
y el tramite de glosa establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

PARAGRAFO 1: En todo caso, el pago mensual no podra superar el PAC estipulado.

PARAGRAFO 2: El supervisor del contrato adjuntara el Certificado de Pago de los aportes de sus empleados al
Sistema de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA (Articulo 23 Ley 1150 de 2007), anexando los comprobantes de pago respectivos, Unicamente en el evento
que conforme a la fecha limite de pago de estas obligaciones establecida para el contratista, deba ser actualizado
el dltimo paz y salvo verificado. Por lo tanto, no todos los certificados de auditoria de cuentas médicas lievaran el
mencionado paz y salvo.

El Contratista serd responsable de informarse e incluir en su propuesta toda tasa, retribucion, impuesto o
gravamen que corresponda y/o del cual sea responsable, y el Departamento no aceptara reclamacion alguna por
estos conceptos.

PARAGRAFO 3: Deducciones: Por ser el contrato que se pretende celebrar un Contrato Interadministrativo, esta
exento de las deducciones por concepto de estampillas y se realizara deduccién del 1% correspondiente a la tasa
Pro Deportes y Recreacion.

AMORTIZA

VALOR | VALORPAGO/ 3 VALOR NETO A COMPROBANTE
CONCEPTO FECHA CONTRATO | DESEMBOLSO | , SION, PAGAR SALDO DE EGRESO

0

Valorinicial | 29/01/2026 | $ 166.456.199 $0 $ 166.456.199
Adiciones N/A $0 $ 166.456.199
Pago No.1 / 4300133024 del
pogo Mol /| 0610412026 $  5111456| $0  |$ 0|s 161344743 | POV
Pago No.2/ 4300133024 del
oo No2! | 1410412026 $ o s0 |s 109618685 150382875 3020
TOTALES $ 166456199 |$ 5111456 S0 |$  10.961.868

De conformidad con el Recibo a Satisfaccion anexo al informe; el supervisor/interventor autoriza el
pago/desembolso No.: No Aplica (al contratista/conveniante, por valor de: No Aplica), el cual se
relaciona en la tabla anterior. No Aplica.

El contratista/conveniante acredita que se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de aportes a
los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de él (y de sus empleados,
segun el caso), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23
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de la ley 1150 de 2007 mediante Certificado KRESTON RM SA COLOMBIA del 22 de Abril de 2026
(PILA de Marzo y Abril de 2026).

Adicionalmente, el supervisor/interventor verifico y revisé las planillas y demas soportes entregados por
el conveniante/contratista que acreditan el pago por concepto de Seguridad Social y Parafiscales del
recurso humano contratado.

De conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y el Manual de identificacién y cobertura
del riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente, la Entidad debera realizar el control y mitigacién de
los riesgos identificados y clasificados para el proceso de contratacion en la matriz de riesgos del estudio
y documentos previos, razon por la cual esta supervisién ha realizado las siguientes acciones de control
y seguimiento a los riesgos previsibles que se han presentado durante la ejecucion y liquidacién del
presente contrato/convenio.

Asi mismo, si durante la ejecucién del contrato se presentan riesgos imprevisibles, que por su misma
naturaleza no fueron contemplados en la matriz de riesgos, también se debera diligenciar la tabla con los

controles y tratamientos respectivos a que hubiere lugar.

DESCRIPCION DEL QUIEN TIENE
RIESGO TRATAMIENTO/ CUANDO Y COMO SE
R g ASIONADOFL | MITIGACION | REALIZO EL MONITOREO | EVIDENCIA
Errores en la etapa
Precontractual
consignados en
Etapa documentos como | Comité Asesor Permanente durante la
Contractual: | los estudios previos, | y Evaluador - N/A Etapa de Planeacion. N/A
Planeacion entre otros, que CAE
puedan afectar la
obtencidn del objeto
contractual
Etapa Errores comgtidos _
Contractual: | PO" el Contra’qsta en | ESE Hospital N/A Permanente durante la N/A
Planeacién' la presentacion de | San Rafael de Etapa de Planeacion.
documentos ltagti
Etapa Cambios en el ESE Hospital
Contractual: Equipo de Trabajo | San Rafael de N/A Anual N/A
Ejecucion de las partes ltagli y
Departamento
Incursion en Actos
Etapa de qurupcién o} ESE Hospital Permanentemente (Mes
Contractual: cualquier otro acto San Rafe’zel de N/A de Mayo de 2026). N/A
Ejecucion ' contrario a la ltagti y Informe de Seguimiento a
normatividad penal | Departamento la Contratacion Estatal
nacional
Etapa . ESE Hospital Permanentemente (Mes
Contractual: n%’é‘\’;‘;'ﬁgrr‘nf:s La Maria y N/A de Mayo de 2026). N/A
Ejecucion Departamento Informe de Seguimiento a
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| | | | - | la Contratacién Estatal | |

Nota: Los riesgos que no han sido relacionados en este numeral, han sido monitoreados por la
supervision del contrato/convenio durante la vigencia del contrato, sin embargo, no ha sido necesario
implementar el tratamiento de mitigacion sefialado en la matriz de riesgo de los documentos del proceso
de contratacion, en consideraciéon a que a la fecha no se han presentado o materializado durante la
gjecucion y liquidacién contractual.

N/A

- Asignacion por el personal administrativo y técnico operativo de la DAPSS — SSISA del No. de Radicado
con fecha y hora, a los RIPS y Facturacién Electrénica presentada por la ESE: No Aplica.

- Ingreso de Facturas, por parte de la DAPSS - SSISA, a la Plataforma TFE y asignacion de la Auditoria: No
Aplica.

- Cruce de la Verificacion de Derechos con la Validacién del Aplicativo Siinformacap de la SSISA: No
Aplica.

- Diligenciamiento de los Certificados de Auditoria de Cuentas Médicas: Certificado No.: No Aplica.

- La Visita de Supervision del Contrato, por parte de la SSSPSA, se realizé los dias 25 de Mayo de 2026
en las instalaciones de la ESE y la Auditoria en la Plataforma TEF en la DAP-SSISA los dias 22 y 25 de
Mayo de 2026, expidiéndose el Informe de Seguimiento No. 04-2026 de 01/06/2026.

- Los RIPS y sus Facturas correspondientes a la Facturacion del periodo 01 al 31 de Mayo de 2026, fueron
presentadas en la DAPSS de Ia SSSPSA los dias: No Aplica.

- Las Facturas objetadas se relacionan en la Plataforma TFE de la SSSA No.: No Aplica.

* Los motivos de glosa de las Facturas objetadas se pueden ver en detalle en los Informes de Auditoria de
Cuentas Médicas No.: No Aplica.

CERTIFICADO
AUDITORIA VALOR VALOR
CUENTAS FACTURADO GLOSADO VALOR AVALADO | SALDO CONTRATO
MEDICAS No.
No Aplica $ $ $ $ 150°382.875
TOTAL $ $ $ $ 150°382.875
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CUADRO IMPUTACION RUBROS PRESUPUESTALES (CLAUSULA SEPTIMA)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL CDP No. 3500056973 de
FONDOS Y 21/01/2026 Y REGISTRO PRESUPUESTAL DE TOTAL SALDO
APROPIACION COMPROMISO RPC No. 4500066634 de
PRESUPUESTAL 29/01/2026
TOTAL AVALADO $0.0.00 $0.0.00 $ 150'382.875.00

- La Secretaria de Salud e Inclusion Social de Antioquia en aplicaciéon de los procedimientos internos,
previo al pago efectivo del presente aval, podra verificar el estado de afiliacion del usuario en el Sistema de
Salud y si encuentra que se han reportado novedades que impliquen otro responsable pagador del
servicio, procedera a realizar el ajuste de los valores glosados y avalados para pago.

Se anexan los siguientes Documentos:

Original y copia de los Certificados de Audiforia de Cuentas Médicas No.: No Aplica
Copia de los Recibos a Satisfaccion de los pagos efectuados por la SSISA: No Aplica

e Copia del Informe de Ejecucion Fisica, Administrativa, Financiera y Ambiental del Contrato expedido por la
ESE, con fecha del 29/05/2026. (02 folios)

e Copia del Informe SIAU — PQRS Evaluacién de Satisfaccion de usuarios Primer Trimestre 2026 del
14/04/2026. (24 folios)

e Original y copia del Certificado de Pago de Aporfes al SGSSS y Parafiscales a Marzo y Abril de 2026,
fechado el 22 de Abril de 2026 y su Relacion PILA. (02 folios)

e Copias de la Cédula de Ciudadania, Tarjeta Profesional y Certificado Junta Central de Contadores del
Revisor Fiscal de la ESE. (03 folios)

NOTA: EJECUCION PRESUPUESTAL del Contrato a la fecha: 9.66 %
Para constancia, se firma la presente acta el 01/06/2026:

el Go

Nombre: ELIZABETH GOMEZ GOMEZ
SUPERVISOR/INTERVENTOR
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y Proteccion Social

BITACORA EJECUCION CONTRATO No. 4600019024 ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE ITAGUI

VIGENCIA 2026
Informe Mes Prestacion Nro. De Valor Valor Valor Avalado Valor Saldo del
Seguimiento del Servicio Facturas Facturado Glosas Pagado (*) Contrato
01-2026 Febrero 2026 0 S 05S 01S$S 01$ 0 | S 166°456.199
02-2026 Marzo 2026 1 $ 5'111.456 | S 0|$ 5111456 |$ 4983.670 | S 161'134.743
03-2026 Abril 2026 1 $10961.868 | S 0|$ 10961.868 | $10'687.821 | $ 150'382.875
04-2026 Mayo 2026 0 S 01S 01$ 01S 0|$ 150'382.875
05-2026 Junio 2026 $ $ 01$ $ $
06-2026 Julio 2026 S S 01S$ S S
07-2026 Agosto 2026 S S 0]S S S
08-2026 Septiembre 2026 S S 0|S ) S
09-2026 Octubre 2026 S S 0SS S S
10-2026 | Noviembre 2026 $ $ 01$ $ $
TOTAL 2 $16'073.324 | $ 0 |$ 16'073.324 | $15'671.491 | $ 150°382.875
NOTAS:

1 (*): Deduccién del 2.5% Tasa Prodeportes y Recreacion, segun el Paragrafo 4 Clausula
Octavaa-Valor y Forma de Pago del Contrato.

024
Secretaria de Salud ‘e Inclusion Social de Antioquia

Fecha de actualizacion: 29/05/2026

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencidn a la Ciudadania: 604 409 9060
Medellin - Colombia.

5C4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Secretaria Seccional de Salud
y Proteccion Social

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova {La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000 ;
Medellin - Colombia. Pypp—




E.S.E. HOSPITAL

San Rafael

BDE 1TAGDI

PQRSDF
Y
SATISFACCION DE LOS
USUARIOS

Marzo
2026

GESTION ATENCION
AL CIUDADANO




Informe Cédigo FT_13_PL

/ J San Rafael PQRSDF marzo de 2026 Versién 2
/' bE iTAGGI Atencién al Ciudadano Fecha Julio de 2021
TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ..ottt e et 4
2. DESARROLLO CONTENIDO DEL INFORME ........ccoiiiiie e 5
1. Gestion de PQRSDF ... e 5
Resultados y Analisis de la Gestion PQRSDF —marzo 2026....................cccocceovnn.. 5
Andlisis de Manifestaciones Recurrentes —marzo 2026......................c.ccoocvevvveveen .. 9
Matriz tipo semaforo — PQRSDF marzo 2026 ......................ccooooeeiieoeeeeeeeeee e, 10
ortalezas (ASPectos POSItIVOS) ...........ouiiiiiiiiiiiiii et 10
l] En observacion (Aspectos a monitorear)..................cc..oooeiiiimeeeoeee e 10
’ Oportunidades de mejora (Aspectos criticos) ...............cccoooveeoieivieeceeeieeee 11
2. Medicion de la satisfaccion de 10S USUANOS ..........ccveeieveiiiiiiiecieie e 11
Andlisis de Encuestas de Satisfaccion —marzo 2026 .....................cccooeveeeeeeeeeniei.. 11




Informe Codigo FT _13_PL
San Rafael PQRSDF marzo de 2026 | Version 2
DE ITAGDI Atencion al Ciudadano Fecha Julio de 2021
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cantidad de PQRSDF ... ers s nenees 6
Tabla 2 Subtipos de PQRSDF ... 6
Tabla 3 Consolidado PQRSDF ... et 7
Tabla 4 Estado de [as PQRSDF ...ttt e e e 8
Tabla 5 Promedio respuestas de las PQRSDF ... 8
Tabla 6 Dias de respuesta de 1as PQRSDF ..., 8
Tabla 7Canales de recepcion de las PQRSDF ..o e 9
Tabla 8 Satisfaccion global ... e 12
Tabla 9 Satisfaccion de [0S USUANOS.........cccciuiiiiiiiiiiiie ettt er e 13
Tabla 10 Recomendacion de la IPS.... ... 13



Informe Caodigo FT 13 PL

J $an Rafael PQRSDF marzo de 2026 Version 2
DE ITAGEI Atencioén al Ciudadano Fecha Julio de 2021

1. INTRODUCCION

ltagiii, 10 de abril de 2026

Asunto: Informe correspondiente al mes de marzo de 2026 HSRI — Gestién Atencion al
Ciudadano.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1757 de 1994, se presenta el
informe correspondiente al mes de marzo de 2026, elaborado por el area de Atencién al
Ciudadano del Hospital San Rafael de Itagii.

Este informe tiene como propédsito dar a conocer la gestion realizada en relaciéon con las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), asi como
los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los usuarios, permitiendo evaluar
la calidad del servicio prestado y el nivel de percepcién de los ciudadanos frente a la atencién
recibida.

De igual manera, se exponen los principales indicadores, andlisis de resultados y acciones
adelantadas durante el periodo, con el objetivo de fortalecer los procesos institucionales y
promover la mejora continua en la prestacion de los servicios de salud.
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2. DESARROLLO CONTENIDO DEL INFORME

1. Gestion de PQRSDF

En el Hospital San Rafael de Itagii, las manifestaciones de los ciudadanos relacionadas con
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) son
gestionadas de manera oportuna y sistematica a través de los diferentes canales de
comunicacion dispuestos por la institucion.

Para el mes de marzo de 2026, se tuvieron en cuenta las expresiones recolectadas mediante
los buzones de sugerencias, la pagina web institucional, el correo electronico, la atencion
personalizada en la Oficina de Atencién al Ciudadano y el aplicativo de Savia Salud,
garantizando asi una cobertura integral en la recepcion de las solicitudes de los usuarios.

La Oficina de Atencién al Ciudadano de la E.S.E asume como una responsabilidad prioritaria
la gestion eficiente de las PQRSDF, asegurando respuestas oportunas, claras y de fondo a
cada una de las solicitudes presentadas por los usuarios.

De igual manera, la informacién derivada de estas manifestaciones se constituye en un
insumo fundamental para la toma de decisiones institucionales, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la calidad en la prestacién de los servicios de salud.
Esto contribuye a la adecuada adaptacion del usuario al entorno hospitalario y al
mejoramiento continuo de los procesos internos, promoviendo una atencion integral,
oportuna, humanizada y centrada en las necesidades del usuario.

Resultados y Analisis de la Gestion PQRSDF — marzo 2026

Durante el mes de marzo de 2026 se registraron un total de 31 manifestaciones, distribuidas
en 8 felicitaciones, 8 peticiones y 15 quejas. Se evidencia un incremento en el numero de
quejas frente a los meses anteriores, lo cual sugiere una mayor inconformidad por parte de los
usuarios en aspectos especificos de la prestacién del servicio.
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_FELICITACIONES = PETICIONES |-

MARZO 8 8 15

Tabla 1 Cantidad de PQRSDF

En relacion con los subtipos, las peticiones se concentraron en solicitudes de citas (6 casos) y
solicitudes de informacién (2 casos). Por su parte, las quejas estuvieron principalmente
asociadas a quejas generales (11 casos) y quejas relacionadas con la asignacion de citas (4
casos), lo que indica que persisten dificultades tanto en la calidad del servicio como en el
acceso oportuno a la atencion.

FELICITACIONES .. PETICIONES: PETICIONES 1 QUEIAS QUEIAS Total
: : o ‘DOCUMENTOS SOLICITUD:CITAS = GENERALES - SOLICITUD general
: . INFORMACION i , CITA '
MARZO 8 2 6 11 4 31
Tabla 2 Subtipos de PQRSDF

Respecto a los servicios involucrados, se observa una mayor concentracidon de
manifestaciones en consulta externa (11 casos), seguido de cirugia (5 casos), urgencias (3
casos), gestion de ambiente fisico (2 casos), internacion (1 caso) y sistemas de informacion (1
caso). Esto refleja que los servicios de mayor interaccién con los usuarios contintian siendo
los que generan mayor numero de manifestaciones.
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En cuanto al estado de las PQRSDF, de las 23 solicitudes que requieren gestion (peticiones y
quejas), 10 se encuentran cerradas, 6 en tramite (sin cerrar) y 7 sin respuesta. Si bien se
evidencia avance en el cierre de casos, aln se identifican oportunidades de mejora en la
gestion oportuna, especialmente en la disminucion de solicitudes sin respuesta.

L R CERRADA SINCERRAR. ~  ~ SINRESPUESTA  Total general
MARZO 10 6 7 23
PETICIONES | 5. a0 5
QUEJAS 5 3 7 i
Totalgeneral | . 10 6 77 23

Tabia 4 Estado dé las PORSDF

En relacion con los tiempos de respuesta, el promedio general es de 5 dias, con 3 dias para
peticiones y 6 dias para quejas, lo que representa una mejora significativa frente al mes
anterior, evidenciando un fortalecimiento en la oportunidad de respuesta por parte de las areas
responsables.

e vy ETICIC IAS 1 Total general
MARZO 3 6 5

Tabla 5 Promedio respuestas de las PQRSDF

MARZO 8 15 23
ATENCION EN SALUD - CIRUGIA , 1 4 5
ATENCION EN SALUD - CONSULTA EXTERNA' 6 5 11
~ATENCION EN SALUD - INTERNACION 0 1 1
ATENCION EN SALUD - URGENCIAS 0 3 3
GESTION AMBIENTE FISICO 0 2 2
SISTEMAS DE INFORMACION - GESTION DOCUMENTAL 1 0 1

Total general 8 15 23

Tabla 6 Dias de respuesta de ias PQRSDF
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Frente a los canales de recepcion, el correo electrénico continta siendo el medio mas utilizado
(15 casos), seguido del buzon fisico (14 casos) y el canal de conexiones (2 casos), lo que
evidencia una combinacion entre el uso de canales digitales y presenciales por parte de los
usuarios.

- CONEXIONES  CORRE( :

| ' | ELECTRONICO el } :

MARZO 2 15 14 31
FELICITACIONES 0 0. 8 8
PETICIONES 0 0 8
QUEIAS L R 70 6L .15
Total general 2 15 14 31

Tabla 7Canales de recepcién de las PQRSDF

En conclusion, la gestion de PQRSDF durante el mes de marzo muestra una mejora en los
tiempos de respuesta, pero un incremento en el nimero de quejas, lo que indica la necesidad
de continuar fortaleciendo la calidad en la prestacién de los servicios, especialmente en
consulta externa y en la gestion de la experiencia del usuario.

Analisis de Manifestaciones Recurrentes — marzo 2026

Durante el mes de marzo de 2026, el analisis de las PQRSDF evidencia como principal
tendencia recurrente las manifestaciones relacionadas con la dificultad en la asignacion de
citas con especialistas, especialmente en el servicio de ortopedia. Los usuarios refieren
barreras en el acceso, dificultades en la comunicacién a través de canales como WhatsApp y
demoras prolongadas en la programacién, incluso en casos prioritarios 0 con procesos en
curso.

De igual manera, se identifican manifestaciones asociadas a la demora en la programacion de
procedimientos quirtrgicos, quienes reportan largos tiempos de espera pese a contar con
valoraciones previas, avales médicos o condiciones clinicas que ameritan atencién oportuna.
Esta situacion genera preocupacion en los usuarios por el deterioro de su estado de salud y la
continuidad de los tratamientos.
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Otro aspecto relevante corresponde a la calidad de la informacién y la comunicacién con el
usuario, evidenciandose inconformidades por informacién contradictoria, falta de claridad en la
programacion de procedimientos y ausencia de respuestas oportunas frente a solicitudes
realizadas.

Adicionalmente, se identifican manifestaciones relacionadas con condiciones del servicio,
como tiempos prolongados de espera en urgencias, dificultades en el acompafamiento a
pacientes hospitalizados y aspectos relacionados con el aseo o ambiente fisico.

No obstante, se resalta un numero importante de felicitaciones dirigidas al personal asistencial,
administrativo y de apoyo, destacando la calidad humana, el compromiso, la vocacién de
servicio y la atencion brindada, especialmente en servicios como clinica de heridas, consulta
externa y areas de apoyo, lo cual evidencia fortalezas en la atencién humanizada.

En conclusion, las manifestaciones del mes de marzo evidencian que las principales
oportunidades de mejora se concentran en la asighacién de citas, la programacion oportuna
de procedimientos, la comunicacién con el usuario y la experiencia en la atencién, mientras
que como fortaleza institucional se mantiene el reconocimiento al talento humano por su
calidad humana y profesionalismo.

Matriz tipo semaforo — PQRSDF marzo 2026

Fortalezas (Aspectos positivos)

« Reconocimiento constante al talento humano por su calidad humana, empatia y
vocacion de servicio.

« Felicitaciones destacadas al personal de clinica de heridas, atencion al usuario y
servicios asistenciales.

» Percepcion positiva en varios servicios pese al incremento de quejas.

{1 En observacién (Aspectos a monitorear)

o Falencias en la comunicacién e informacion brindada al usuario.

» Tiempos de espera en la atencion, especialmente en urgencias.

« Percepcibn variable en el trato al usuario en algunos servicios asistenciales.

« Situaciones relacionadas con condiciones del servicio (aseo, acompafamiento,
ambiente fisico).

10
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| Oportunidades de mejora (Aspectos criticos)

« Demoras en la asignacion de citas con especialistas, principalmente ortopedia.

e Retrasos en la programacion de procedimientos quirdrgicos, incluso en casos
prioritarios. v

« Barreras de acceso a los servicios a través de canales de comunicacion.

« Inconformidades relacionadas con trato inadecuado en algunos casos puntuales de
atencion.

En conclusion, aunque se mantiene una percepcion positiva del talento humano institucional,
el mes de marzo evidencia un aumento en las quejas asociadas a la oportunidad en la atencion
y acceso a los servicios, lo que requiere el fortalecimiento de estrategias orientadas a mejorar
la experiencia del usuario y la gestién oportuna de los procesos asistenciales.

2. Medicion de la satisfaccion de los usuarios

Con el proposito de evaluar el grado de satisfaccion de los ciudadanos frente a los
diferentes servicios prestados en la ESE Hospital San Rafael de Itagiii, se implementa como
herramienta la “Encuesta para la Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente Externo”. Esta
encuesta se ha consolidado como un instrumento fundamental para el nivel directivo y los
lideres de proceso, ya que permite identificar no solo el nimero de usuarios satisfechos con
la atencion, la informacion, la oportunidad y la puntualidad brindada por el equipo de salud,
sino también las inconformidades relacionadas con la eficiencia de los procesos, la
comodidad, y el estado de las areas fisicas y/o los equipos destinados a la atencion de los
pacientes.

Analisis de Encuestas de Satisfaccion — marzo 2026

Durante el mes de marzo de 2026 se aplicaron un total de 99 encuestas de satisfaccion a
usuarios de los diferentes servicios del Hospital San Rafael de Itagiii, de las cuales 93 usuarios
manifestaron encontrarse satisfechos, lo que representa una satisfaccion global del 94%. Este
resultado evidencia una percepcion positiva general frente a la prestacion de los servicios de
salud, aungue presenta una leve disminucién en comparacion con los meses anteriores, lo
cual sugiere la necesidad de fortalecer algunos aspectos del servicio.

11
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CIRUGIA (PERSONAS)

4 4
CEXT - ANESTESIOLOGIA 2 2
CEXT - CIRUGIA GENERAL 1 1
CEXT - GINECOLOGIA 0 0
CEXT - MEDICINA INTERNA 0 0
CEXT - ORTOPEDIA 14 12
CEXT - UROLOGIA 2 2
URGENCIAS 25 23
LABORATORIO 18 17
AYUDAS DX 12 11
INTERNACION 1 9 9
UCE 1 1
uci 1 1
FISIOTERAPIA 10 10

Tabla 8 Satisfaccion global

Al analizar por servicios, se observa un alto nivel de satisfaccion en areas como cirugia,
anestesiologia, cirugia general, urologia, internacién, UCE, UCI y fisioterapia, donde el 100%
de los usuarios encuestados manifestaron satisfaccion con la atencion recibida, lo que refleja
un adecuado desempefio en estos procesos asistenciales.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en algunos servicios especificos. En
consulta externa de ortopedia se evidencia una ligera disminucion en la satisfaccién (12 de 14
usuarios satisfechos), lo cual guarda relacion con las manifestaciones recurrentes identificadas
en las PQRSDF sobre dificultades en la asignacion de citas y continuidad en los tratamientos.

En el servicio de urgencias, aunque la percepcion contintia siendo positiva (23 de 25 usuarios
satisfechos), se presentan algunos casos de insatisfaccion que pueden estar asociados a los
tiempos de espera y la alta demanda del servicio. De igual forma, en laboratorio y ayudas
diagnosticas se evidencian niveles altos de satisfaccion, aunque no alcanzan el 100%, lo que
indica aspectos puntuales por fortalecer en la experiencia del usuario.

12
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En cuanto a la percepcién de la experiencia, 63 usuarios calificaron la atencién como “muy
buena” y 30 como “buena”, lo que refleja que la mayoria de los usuarios tienen una percepcion
favorable frente a la prestacion del servicio. Sin embargo, se registran 3 respuestas en nivel
“regular”, 2 en “mala” y 1 en “muy mala”, lo que indica la presencia de situaciones puntuales
que afectan la experiencia de algunos usuarios y que deben ser objeto de andlisis y mejora.

Ndmero de
usuarios que

Nuamero de
usuarios que

Nimero de
usuarios que

Numero de
usuarios que

Nimero de
usuarios que

SATISFACCION

MES
respondieron | respondieron | respondieron | respondieron| respondieron GLOBAL
"muy buena 'huena “regular” "mala "muy mala"

MARZO 63 30 3 2 1 93

Tabla 9 Satisfaccion de los usuarios

Respecto a la recomendacién del servicio, 73 usuarios manifestaron que “definitivamente si”
recomendarian la institucion y 23 que “probablemente si”, mientras que 3 usuarios indicaron
que “definitivamente no” lo harian. En este sentido, se obtiene una proporcion de
recomendacion del 96%, lo que evidencia un alto nivel de confianza en la institucion por parte

de los usuarios.

. . . . PROPORCION DE
suariorque | usuiosque | uwariosque | usuarosque | USUARIO QUE
4 >4 4 > d RECOMENDARIA
MES respondieron respondieron respondieron respondieron SUIPS A
deflmtsl;{'amente proba:ilfmente defml::zla.\mente proba:;?'mente EAMILIARES Y
AMIGOS
MARZO 73 23 3 0 96

Tabla 10 Recomendacion de la IPS
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En conclusién, aunque los resultados del mes de marzo contintian mostrando una percepcién
positiva de los servicios prestados, se observa una leve disminuciéon en comparacion con
meses anteriores, especialmente en la satisfaccion global. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer acciones orientadas a mejorar la experiencia del usuario, principalmente en aspectos
relacionados con la oportunidad en la atencién, la comunicacién y la calidad del servicio, con
el fin de mantener y aumentar los niveles de satisfaccién y recomendacién de la IPS.

( ) ‘*’f‘m&f/};&c iq Cﬁ» 3 (‘(uxt%ﬁ*‘@

JENNY PAOLA CASTILLO QUICENO
Lider Atencién al Ciudadano HSR
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People do business with people they know, like and trust.

COLC

NIT: 800. 059.311-2

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
RAFAEL DE ITAGUI

NIT 890.980.066-9

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento de la
Informacion, certifico que la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE ITAGUI, ha
cumplido con el pago de los aportes correspondientes a los sistemas de Salud, Riesgos Laborales,
Pensiones, Aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) del personal vinculado a la entidad al mes de febrero, asi como
al sistema de salud al mes de marzo de 2026.

El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administracion de la Entidad. Mi responsabilidad de
acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe
certificando el cumplimiento de tales obligaciones.

Los aportes del mes de febrero de 2026 fueron presentados y pagados con éxito el dia once (11) de marzo
de 2026.

Dada en ltagi, a los trece (13) dias del mes de marzo de 2026.

Atentamente,

OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO
Revisor Fiscal

T.P201951-T

Por delegacion de

Kreston RM SA

CER-0913-26

Consultores, Auditores, Asesores
Kreston Colombia

Miembro de Kreston International Ltd.

Email: imif@keeston.co / www.kreston.com.co / www . kreston.com
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miércoles, 11 de marzo de 2026, 10:38:17 AM
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$88,820,900.00
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186.82.221.54
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NI
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Informacién de ia Planilla Pagada
Nit de coniercio Operador de Informacion. 900089104-5 5 :
Razén Social del Opérador de Informacién Enlace Operativo
Descrip¢ion : g SHAL

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos:
Periodo de Cotizacion Para Salud:
Empresa

NIT

Cadigo Sucursal (Nombre) :
Referencia de Pago/ Niimero Planilia:
Tipo'de Planilla = '
Numero Transaccién Bancarial CUS

Banco ) T {001 c
Valor ) $ 88.820.900
Estado de la Transaccion N Aprobada
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EPS005. ' SANITAS EPS 2"
EPS002 SALUD TOTAL EPS
EPS010- - EPSSURA E i
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Total a Pagar:
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g
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g oaseaAos
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$ 4.447.400

i
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$0
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80
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w0
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- $.,0.,

$0
$ 88.820.900

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: gﬂgina 1de

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacién dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacién suministrada directamente por el cliente.
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13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 618000 51 89 77.

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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Pagado: 11/03/2026 HOSPITAL SAN RAFAEL DE Planilla Nro: 84020976 Periodo Cotizacion: febrero de 2026 Periodo Servicio: marzo de 2026
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e JUNTA CENTRAL |

ACHAINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certlfcado No

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
JQUIEN INTERESE

Que el contador publico OSCAR HARVEY CRUZ PATARROYO |dent'
CIUDADANIA No 1075234532-de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional ;201951-T Sl tlene
vigente su mscnpcnon en la Junta Central de Contadores y desde la fecha’ de Inscrlpmon ‘

NOREGISTRAANTECEDENTESDISCIPLINARIOS******************************

******************************************************************

***************************************************** **********

Ty B

\M“\\ ..] %I ' N S
N A NI AL

SANORA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO.DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORTMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL-ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE'LA LEY 962 DEL 2005
Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la paglna web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

do con CEDULA DE. .









