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FECHA DE INTERVENTORIA O o
SUPERVISION pia 1. MES Mayo Afio 2026

CGNTRATO O CONVENIO No. 300.20.1.001.-2026 [_FECHA | 2770172026
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO Fortalecimiento de la gestién en aseg ) de la p del ipio de Tulud.
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 3
NGMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE ISABELLA PARRA FRANCO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER Y MEJORAR EL PROCESO DE ASEGURAMIENTO AL SISTEMA

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSS EN EL MUNICIPIO DE TULUA,
NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTO DELEGADO ORLANDO GALVEZ GALVEZ
CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR PROFESIONAL UNIVERSITARIO ,
No. OBSERVACIONES Y/O
Adtividad DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO
Atender ges(ionarydar respuesta a los Las De Esta Actividad M dos De
gt quejas, recl y | Durante el periodo comprandido entre el 4 da Abril al 3 de Mayo 2026 , verificé ia
st PC\RS ylo d de paticién, | gestién realizada por la contratista en atencién a Ia solicitud de informacién sobre el TERTg:dS.: \éiﬂﬁ;‘ ::7:;&5: s?ng‘f:g:d:gg%? 4
1 interpuestos por los usuarios, y los proceso da exclusiones dei usuario JHON JAIRO GALVEZ radlcado con el serial De E;Adanclas 1 1sabelia Parra Franco, En ?E)l Archlv'o
i requerlmlentos que realicen los en(es de control | E-12075 (22 de abril de 2026), La respuesia fue y da opor De Gestién De La Secretaria De Salud 'En Foilos 70 Al
¢ con el aseg to de la bajo el oficio con radicado S-19626 el 30 de abril de 2026, gamnﬂzando la trazabllldad 75.Y en el drive cormespondiente a e'l programa de
. pobiacién a través de ias plataformas y et cumplimiento institucional. : aseguramiento
i por fa admir i6n Municipai. 9 !
Durante el periodo comprendido entre el 4 de Marzo ai 3 de Abril de 2026 , la
. : contratista profesional en aseguramiento en saiud realizo Ia siguiente actividad el cual
2. Ofrecer 'nfomac'bn @ los usuarios sobra el comesponde a : Entre el 4 de Abril y ef 30 de Abril de 2026, seconstat6 que ia N . .
estado de afiliacién dentro del sistema general contratista desempedi funciones en el drea de Atencion al Usuario de la Oficina de Las Evidericias De Esta Actividad Formato De Registro
de seguridad sociai en salud y orientar a la 18t P L N Fotografico TR-09. y formato F300-25, Se Encuentran
: " deia ia de Saiud de Tuiud. Entre las actividades raaiizadas se . N
2 pabiacién sobre el proceso de ia afifiacién al incluyé ia verificacién dei estado de afiliacién de ios mediante ia plataf Archivadas En La Carpeta 300.4 De Evidenclas 1
régimen subsidiado y contributivo, realizando ia ADRES v Ia orientacién personalizada para resolver inquietudes sobre el S;;(ema de isabelia Parra Franco. En El Archivo De Gestién De La
consulta en diferentes bases de datos, de igual y Lt s d"swm . Salu: Secretaria De Salud. En Follos 76 al 81. Y en el drive
manera, soiicitar el diligenciamiento dei formato 9! : corresporidiente a ef programa de aseguramiento.
: 240-53 La gestion se desarrolié de manera eficiente, oportuna y conforme a ia normativided
: vigente, evidericiando cump 1al y ads da atencién a la comunidad.
{
Duranta el periodo comprandido entre el 4 de Abril al 3 de Mayo de 2026 , la
contratista profesional an aseguramiento en salud realizo ia siguiente actividad: se
corrobord fa siguiente Infom‘acuén
El dia 14 de abrii de 2026: Se desarroli6 ia j de o con
i ia Nueva EPS, en la que se preslaron servicios de aflaac:én cambios de EPS y Las Evidencias De Esta Actividad cronograma de
5 3. Programar, disefiar, coordinar y ejecutar 02::'2;:1" sobre el réflmeln st | seJ resolver de manera directa activides, Formato De Registro Fotogréfico TR-09,
cuatro (4) estrategias integraies de Y e " |formato F300-25 y informe previo para comunicaciones.
aseguramiento en saiud, ias cuales deberan . : Se Encuentran Archivadas En La Carpeta 300.4 De
implementarse mediante doce (12) jomadas E d'ae'fl::“ea:g:eie fsrﬁ'i;e dreaaEH;gJor:(:::iZ:r::nggr}l‘asc;r:’:zigl:;vmaoizs,a:mcada Evidencias 1 sabelia Parra Franco. En Ei Archivo De
3 teritoriales, orientadas a garantizar ei ‘ones de lla a de Sa)l’ud " la EPé de E S‘A S logro Gestidn De La Secretaria De Saiud. En Folios 82 al 95.
fectivo y de calidad Y en el Drive del correo saiud@tulua.gov.co en la ruta:
al Sistema General de Seguridad Sociai en adetantar pmcesos de afiliacién y aclua(l;zalznt‘sn de dat:: ?:s:f::‘:z; garantizando ia mi unidad/ Sec Saiud 20;
Salud (SGSSS) de ia poblacion dei municipio hd y cor ) Isabella 2026-1/informe 3/actividad 3 en ei link
de Tulud. El dia 28 de abril de 2026: Se efectué jomada comunitaria con la Nueve EPS, mﬁ%’g’;‘:ﬁ;ﬂg?"c’[‘ﬁ”‘ﬁ’”mm'dm/ TuN2KFaoRKI
brindando servicios de afiiaciér, camblos de EPS y atencién de PQRS sobre trémites gkacladg
En paralelo, en ia la de Salud palpor parte de la EPS de
Emssanar S.A. S se llevaron a cabo actividades de afiliacién y actuaiizacién de
datos, fortaleciendo la continuidad del aseguramiento y ia calidad en Ia prestacion de
los servicios.
Durante el periodo comprendido entre el 4 de Marzo al 3 de Abril de 2026, la . .
contratista profesionai en aseguramiento en saiud realizo la siguiente actividad se l%aos'oEg\:I:ﬁecr:)c?;'g; i:(;:ig Iz‘gddaslozogi‘;eeedﬁlegb‘:::
;2’;2“5 que se °’°°”""°“ R al o s;t'é‘”' Y toia| dactos dei SAT. Se Encuentran Archivadas EnLa
: 4, Realizar ei ingreso diario de la i i6n d gesllén | y el ragistro oportuno de ias novedades presentadas. ?;p;:i?‘?\"‘: g: g:::;?';: Ija]ss‘!:;l: a::";e ’;r;::"'
' 4 del reporte transacclonel SAT, con el fin de En Folios 96 A 97.Y en el Driva del correo ’
tualizar todas las en fal En particular, el dia 27 de abril de 2026 se reaiiz6 la toma de capturas de pantalia de salud@lulua ov.co en |a ruta: mi unidad/ Sec Salud
base da datos de aseguramiento. las [i} en el Trar de Afiliaciones, con el g as isabella 2026-
propésito de consolidar un soporte digitai organizado y verificabie. Esta accién VVinforme 3';;;”;" dad 4 on el link
permmél de manera - fos registras ) N https://drive.google. com/drive/u/2/foiders/1uN2kFaoRKi
con archivos en formato Excel uilizados para ef control, seguimiento y validacién de la 42965 mMmuEgkqcLadgH
informacién reportada. registrada en el sistema. gkqeladgh -
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PROYECTO PLAN DE DESARROLLO

Fortalecimiento de ia gestién en aseguramiento de la poblacién dei municipio de Tulud.

INTERVENTORIA O SUPERVISION No.

3

NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE

ISABELLA PARRA FRANCO

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER Y MEJORAR EL PROCESO DE ASEGURAMIENTO AL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSS EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

DIRECTO DELEGADO

ORLANDO GALVEZ GALVEZ

CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR

PROFESIONAL UNIVERSITARIO .

5. Brindar alas de
inspeccién, vigilancia y control a las Entidades
Administradoras de Pianes de Beneficios de
Salud y/o EPS que operan en el mumcrpno

el plimiento de ia normati
vigente, relacionado al aseguramiento y ia

5 preslaclén de los servicios de saiud de Ia
en de calidad,
y oportunii iante el aplicativo GAUD!,

acorde a los lineamientos de la
Superintendencia Nacional de Salud y la
de Salud Dep

Durante el periodo comprendido entre el 4 de marzo ai 3 de abril de 2026 , la
contratista profesional en aseguramiento en safud informé que mediante el periodo
evaluado no se ejecutaron las auditorias Gaudi, dado a que se ilevaron a cabo dos
reuniones los dias 10 y 24 de Abril de 2026 con ia panlupacuén del secretario de

Las Evidencias De Esta Actividad formate de asistencla
F TR-10, Formato De Registro Fotografico TR-09. y
acta de vsista audictoria GAUDI, Se Encuentran
Archivadas En La Carpeta 300.4 De Evidencias 1
Isabeiia Parra Frarico. En El Archivo De Gestién De La

salud, Diego Femando Séanchez. Dichos esp ai
imienlo de las pet: delos eneip de Auditoria
GAUDI 2025 - Ciclo 2, en los iir i icos y en la

programacion de actividades, Se destaca el compromiso institucional de la entidad en
la consolidacién de estdndares de calidad para ia prestacién de los servicios de salud.

De Salud. En Folios 98 al 103.Y en el drive
correspondiente a el programa de aseguramiento.

6. Participar en las j
que se vayan a reaiizar mensuaimente con las
diferentes secretarias adscrita a la
6 Administracién mumcnpal con fin de afiliar a las

al bsidiado y reportar en
una base de datns ias personas vinculadas
durante [as tomas descentraiizadas.

Durante e! penodn comprendido entre el 4 de Marzo al 3 de Abril de 2026, Ia
en i en salud realizo le siguiente actividad se
comprobé que el que el dia 7 de abril de 2026, entre las 8:00 a.m. y las 12:00 p.m., se
lievé a cabo una jornada d porla ia de Salud
Municipal, con el propésito de acercar ia oferta institucional y ios servicios de salud a
la comunidad, fortaleciendo el acceso op delap alos di
prograrnas de atencidn.

En dicha jornada se conté con ia ia de 67 p , qulenes recibleron
orientacién y acompafiamiento en temas relacionados con el aseguramiento en sajud.
Con el apoyo de la Nueva EPS, se brindaron servicios de afiliacion ai régimen
subsidiado, verificacién del estado de afiliacién y atencmn de PQRSD, espec:almente
en lo relacionado con la gestion de citas médicas co iali autor y
seguimiento a solicitudes de Ios usuarlos

De igual marnera, con el p i de EPS, se de
actualizacion de datos de los afiiados, permitiendo mantener la mformacian

actualizada y facilitar una mejor prestacién de los servicios de salud.

Asimismo, se desarroilaron actividades con los Equipos Basycos de Atencién Primaria
en Salud (APS), fortaleciendo ias acch de p ién y atencién

integral en salud para ia comunidad beneﬁuaria

Las De Esta Actividad Formato De Regi
Fotografico TR-09. formato de caracterizacion F300-25,
Se Encuentran Archivadas En La Carpeta 300.4 De
Evidencias 1 isabella Parra Franco. En El Archivo De
Gestién De La Secretaria De Salud. En Folios 104 a
110, Y en el Drive dal correo salud@tuiva.gov.co en la
ruta: mi unidad/ Sec Salud
2026/aseguramiento/evidencias isabelia 2026-
1/informe 3/actividad 4 en el iink
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1 uN2kFaoRK]
Vv42965imMmuEgkqgeLgdgH

7. Reaiizar el reporte estadistico consolidado
de manera mensual de ia informaclén necesaria
requerida en el formato establecido por la
6 secretnna de Salud Ademés, apoyar las

das por el io de
salud, las cuales vayan encarninadas al

Durante el periodo del 4 al 20 de marzo de 2026, la contratista ejecuté la

consolidacion estedlstlca de la informacién poblacional utilizando el formato F-300-25,
aia t ion de ejes p

se ractifico , que ei dla 20 de abril de 2026 se realizé ia digitacién y lidacién det

Las Evidencias De Esta Actividad Formato De formato

reporte estadistico de la caracterizacién pobiacional, utiizando el formato oficiai de la
Secretaria de Salud Municipal.
La actividad garantizé el registro y anélisis oportuno de la informacién, permitiendo
evaluar la cobertura y efectividad de ias interv s, asi como el

fortalecimiento de la saiud publica ient
al objeto dei contrato.

de la poblacién afiliada y poti ber ia. Los it
consolidados constituyen uri insumo técnico esencial para la toma de decisiones yia
i 6n de ias instituci en i en salud.

de cor de ejes p ales PliP.
Encuentran Archivadas En La Carpeta 300.4 De
Evidencias 1 isabella Parra Franco. En Ei Archivo De
Gestién De La Secretaria De Salud. En Folios 111 a
112 Y en el drive correspondiente a el prograrma de
aseguramiento.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE ]

ANALISIS CUANTITATIVO
CTUA

actwi [ ACTA ACTUAL . , ]

AD P-1 P-2 P-3 | P-4 | P8 | P.6| P-7 s‘ P-9 [ P-10 | | 1 P-12 |TOTAL|FALTANTE

1 14,3% 2,86% 2,86%| 2,86% 8,6% 5,7%

2 14,3% 2,86% 2,86% 2,86% 8,6% 5,7%

3 14,3% 2,86% 2,86%| 2,86% 8,6% 5,7%

4 14,3% 2,86% 2,86%| 2,86% a,6% 5,7%

5 14,3% 2,36% 2,a6%| 2,86% 8,6% 5,7%

6 14,3% 2,86% 2,86%| 2,36% 8,6% 5,7%

7 14,3% 2,86% 2,86%| 2,86% 8,6% 5,7%
TOTAL 100% 20,0% 20,0% 20,0% 60% 40%

ANALISIS CUALITATIVO

w?;g:g%u E ERCENT| o SOPORTI

SOCIAL i ” DOCUMENTAL_|

MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
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FECHA DE INTERVENTORIA O
26
SUPERVISION oin 1 MES Mayo Ao 2

CQNTRATO O CONVENIO No. 300.20.1.001.-2026 ] FECHA [ 27/01/2028
PROYECTO PLAN DE DESARROLLO Fortaiecimiento de la gestién en aseg deia p 1 del icipio de Tulud.
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 3
NQMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE ISABELLA PARRA FRANCO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER Y MEJORAR EL PROCESO DE ASEGURAMIENTO AL SISTEMA

OFJETO DEL CONTRATO O CONVENIO GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSS EN EL MUNICIPIO DE TULUA.
NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTO DELEGADO ORLANDO GALVEZ GALVEZ
CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR PROFESIONAL UNIVERSITARIO .
Consecuencla de
Descripcion (Que puede
No. [Clase |Fuente Etapa Tipo pasary como puede Ocurrir) la Oc:vr:‘f;:m del bablij Impacto Valoracién del rlesgo Categoria
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FECHA DE INTERVENTORIA O _
SUPERVISION ola 19 MES Mayo ARO 2026

CONTRATO O CONVENIO No. 300.20.1,001 -2026 [ _FECHA | 2710172026

PROYECTO PLAN DE DESARROLLO Fortalecimiento de Ia gestién en delap ion del pio de Tulua.

INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 3

NOMBRE DEL CONTRATISTA O COOPERANTE ISABELLA PARRA FRANCO

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER Y MEJORAR EL PROCESQ DE ASEGURAMIENTO AL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSS EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Jurfdica.

NOMBRE DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR DIRECTO DELEGADO ORLANDQ GALVEZ GALVEZ
CARGO DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR PROFESIONAL UNIVERSITARIO ,
P después del T) (Afecta el Persona Fecha Fecha Monitoreo y revision
LA quién se e Tratamiento/ Controtes a ser equi!ubr'io p por enque se | en que se LComo se
N Cate [{ jodici
aslgna? mplementads Probabllidad Impacto | 4oy riesgo orixag det '"ﬂfmm{f' inicia ei |completa el r:oar:l';:feel o 33:35?7“
Contrato? tratamiento | tratamiento| o “
Sequimien
" isién y ver dei plimi N . X SUPERVISOR | Fechade | Facha de |io ai
Contratisia de las actividades raro insignificante | baja | baja "® | DELCONTRATO | inicto | finaiizacion|cumpiimie | MENSUAL
nto del
Deyunmen
. . . . to ai
. Ravisién y verificacién del cumplimiento ST " X SUPERVISOR Fecha de | Fecha de .
Contratista de las actividades raro insignificante baja baja no DEL CONTRATO inicio finalizacion z:’:‘:;:mla MENSUAL
* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, ei presente formato debe ser publ| en C Compra efi

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD PRESTADORA

SALUD SANITAS
COLPENSIONES
ARL COLMENA

=<

sob Lo P

FJRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO

BRE: ORLANDO GAL

FIRMA UPERVISOR
EZ

DIEGO FERNANDO SANCHEZ PEREZ
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