Pereira, 05 de marzo de 2026

sefiora;

ERIKA JASMIN GIRALDO

Supervisora técnica e interventora

E.S.E Hospital Universitario San Jorge de Pereira
Pereira

Cordial saludo,

Anexo a la presente carta los siguientes entregables que hacen parte del informe #3 del
contrato nGmero 220 de 2026 el cual tiene como objetivo realizar el diagndstico del clima
Laboral del personal del HUSJ, con el fin de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y los
posibles impactos en el deserapefic institucional, proponiendo acclones de fortalecimiento del
clima laboral y [a calidad de vida en 21 trabajo.

Contrato: 220-2026
Valor periodo del informe: $8.330.000

Para tal efecto, presento la siguiente informacion:

& Acta de entrega

e Acta de distribucién de contrato

e Informe de actividades del 01 de abril al 30 de abril 2026
Listadc de Acistencia.

e Pago Seguridad Social abril 2026

» Copia Factura elecironica

Anexo en total 11 Folios

Atentamente
\I ™
) 2k

W b

SANDRA MILENA FRANCO MESA
CC 25172161
Contratista
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE

CODIGO: GF3COS-FROZ |

VERSION: 3.0

ACTA DE DISTRIBUCION DE CONTRATO

IFECHA: 29-02-2020

dhiRelal PAGINA: 1 DE 1

ACTA DE DISTRIBUCION DEL CONTRATO MNo. | 220 DE 2026

CONTRATISTA: SANDRA MILENA FRANCO MESA
CONCEPTO: REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL DEL PERSONAL
DEL HUS) , CON EL FIN DE |DENTIFICAR FORTALE2AS, OPORTUNIDADES DE

OBIETO MEJORA Y LOS POSIBLES IMPACTOS EN ELDESEMPENO INSTITUCIONAL,
PROPONIENDO ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LA
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAIOD.

NIT | 25.172.161

La presente informacidn fue revisada y se distribuye los servicios prestados en los
respectivos centros de produccion,

CODIGD NOMBRE DEL CENTRO DE COSTO b VALOR
7108-086 |GESTION DE TALENTO HUMANG 100,0% 58,330,000
Total general 8.330.000

FIRMA DEL CONTRATISTA s
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1. INFORMACION GEMERAL DEL CONTRATO

Contratista

SANDRA MILENA FRANCO MESA

Informe de Actividades N®

3

Periodo

01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2026

Mdamero del Contrato

220-2026

REALIZAR EL DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL DEL PERSONAL DEL HUSJ, CON EL FIN DE
IDENTIFICAR FORTALEZAS, OPORTUNIDADES DE MEJORA Y LOS POSIBLES IMPACTOS EN EL

e DESEMPERNO INSTITUCIONAL, PROPONIENDO ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL
Y LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
Plazo TRES (3) MESES

Valor Total del Contrato

Veinticinco millones setecientos cuarenta y ocho mil cien. M/cte ($25.748.100)

Valor del Periodo del Informe | $ 8.330.000
Fecha de Inicio del contrato 09 de febrero de 2026
Fecha de Terminacion 08 de mayo de 2026

Nombre del Supervisor
Técnico

EDWIN DE JOSE MARIN AGUDELO

Cargo

Profesional universitario talento humano
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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Consolidar de manera
estructurada el andlisis integral
del clima organizacional, a partir
de la recopilacion,
procesamiento & interpretacion
de informacién cuantiiativa vy
cualitativa, asi como Ia
ejecucion de las actividades
definidas en el proceso
metodologico, con el fin de
generar un informe final que
evidencie los hallazgos, causas
estructurales identificadas vy
lineamientos estratégicos para

Se realizo la coneolidacién de |a base
de datos oblenida a fravés de la
encuesta clima laboral, incluyendo la
validacion de consistencia de Ia
informacion y comreccién de preguntas
inversas.

Posteriormente, se efectuéd Ia
segmentacion de los datos por
variables sociodemogréficas (tipo de
vinculacién, género, nivel académico,
antiglledad, entre otros,

Se llevé a cabo el calculo de
promedios penderados por
dimensiones evaluadas, asi como ia
interpretacion de resultados mediante
el modelo de semaforizacion definido
(fortalezas, oportunidades de mejora y
niveles de riesgo).

Diapositivas resumen dei
informe, elaboradas para su
presentacion ante la Gerencia
y el equipo primario.
registro de asislencia a la
socializacion del informe
dirigida a la Gerencia.
Registro de asistenciaa la
presentacion del informe al
equipo primaric.

L.as demas evidencias seran
incorporadas en el informe
final.
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la toma de
organizacionales.

decisiones

Se realizo la codificacion,
categorizacién y anglisls de Ia
informacion recolectada en los talleres
participativos y preguntas abiertas,
identificando  pafrones recurrentes,
percepciones compartidas y faciores
crificos asoclados al clima laboral.

Se desarrollé un proceso de
integracién de fuentes cuantitativas v
cualitativas, permitisndc identificar
tensiones organizacionales,
coherenciag e incoherencias entre la
percepcion del nivel operative v &l
nivel de liderazgo.

Se estructurd un modelo analitico
basado en dimensiones, variables
transversales, causas estructuralies v
efectos crganizacionales,
acompafiadc de la elaboracién de
mapas causales que explican las
dinamicas del sistema (liderazgo,
comunicacion, cendiciones de trabajo,
entre ofros).

Se  construyc una narrativa
estratégica que integra los hallazgos
del analisis, orientada a facilitar la
comprension por parte de la alta
direccion. Esta narrativa fraduce los
resultados iécnicos en  mensajes
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INFORME DE ACTIVIDADES

claros para la toma de dacisiones,
destacando los principales focos de
intervencion y su impacto en la
operacion institucional.

Se eleboro = informe final del
diagnostico de clima organizacional,
incluyendo los apartados de marce
metodologico, resultados, analisis
sistémico, conclusiones ¥
recomendaciones,  Asimismo, se
incorporaron  elementos  graficos
(mapas, esquemas y visualizaciones)
gue facilitan la lectura e interpratacidn
de la informacidn. Esle se entregaré
en el dltimo informe, por si hubiera
pedidos adicionales después de la
entrega a la gerencia.

Se llevd a cabo una jornada de
socializacion con la Gerencia del
Hospital, en la cual se presentaron di
manera defallada los resultados
obtenidos a partir de la aplicacién de
la encuesta de clima laboral, asi como
de los espacios participativos
desarrollados. Durante este
encuentro, la Gerencia manifestd la
necesidad de ampliar y profundizar
algunos de los resultados expuesios,
con &l fin de lograr una comprension
més precisa que permita la
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formulacion de un plan de accion
alineado  con los hallazgos
identificados.

En atencidon a lo anterior, y con el
proposito de garantizar el
cumplimiento  integral de las
actividades contractuales en
condiciones de calidad y pertinencia,
se considera necesario solicitar una
ampliacion en el plazo del contrato,
que permita atender los
requerimientos adicionales y avanzar
en la consolidacion de los insumos
necesarios para la definicion de
acciones de mejora.

‘_1'. ; \'I
" -

Sandra Milena Franco M.
Contratista
CC. 25172161
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NOM OMBLETR SERVICIO/ENTIDAD CARGO TELEFONO - CORREO ELECTRONICO
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En conformidad en [o establecido en la ley organica 15199 de proteccidn de datos de cardcter personal. le informamos que sus datos personales serdn incluidos dentro de
Dindmica gerencial bajo la responsabilidad de esta empresa con la finalidad de atender los compromiseos derivados de la relacidn que se mantiena con usted. Debe ejercer
sus derechos de cancelacion. rectificacion y posicion mediante un escrito a nuestra empresa.




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD CODIGO: SI123GD-FR14
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE VERSION: 8.0

[rovee—— FECHA: 17-11-2023
Suwdargs LISTADO DE ASISTENGCIA PAGINA 2 DE2

we

. CORREO ELECTRONICO - _ .-
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En conformidad en lo establecido en la ley organica 15/199 de proteccién de datos de cardcter personal. le informamos que sus datos personales serdn incluides dentro de
Dinamica gerencial bajo la responsabilidad d= esta empresa con la finalidad de atender les compromises derivados de la rzlacisn gue se mantiene con usted, Debe ejercer
sus derechos de cancelacion. reclificacion y posicion mediante un escrito 3 nuesira empresa,
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FACTURA ELECTRONICA DEVENTA . ) | AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Cadigo Unico de Factura - GUFE |

6l Segaafdba08a733c2bcbi bl 16hd53063393 Led 702 745h 07 Sd 50T cd5019c7 6hB406fe1 624499864a50 1 ddd3c

Mamzro de Factura: FEV-18

Fecha de Emislén: 300042026
Fecha de Vencimlento: 15/05/2026
Tipo de Cperagidn: 10 - Estandar

Datas del Emisor / Vendedor

Razdn Social: FRAMCO MESA SANDRA MELENA
Mombre Comercial: FRANCO MESA SANDRA MILENA
Nit del Emlsor: 25172161

Tipo de Contribuyente: Persana Matusal

Régimen FiscaliR-99-FM

Responsabifidad tributaria: 01 - IA

Actividad Econdmilca: B335

Datos del Adquiriente / Comprador

Forma de pago: Crédia

Medie de Pago: Instrumento no definido
Ordan de pedido:

Fecha de ocrden de pedido:

Fals: Colombia

Departamente: Risarakla

Wunlzipio { Cindad: Persica

Direccion: CL 93 & 60 CON BULEVAR DE LAS VILLAS ME 5
CAll

Teléfono f Mavil: 3175167271

Carreo: cfeaconcenciycambib@gmedcom

Nombre o Razon Soclal HOSPITAL UNIVERSTTARID SAN JORGE/EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

Tipo de Documanto: NIT

Mimere Documento: B00231235

Tipo de Contribuyenta: Persona Jundica
Régimen fiscal: R-99-FH
Responsabilidad tributaria; ZZ - No apica

Detalles de Productos

Pals: Cobombl

Departsmento: REarzkda
Munkeipin | Giuded: Persira

Direoeién: Camers 4 #2 4-88
Taléfono f Mavil: 3206708

Correo:  facturacomesenvicio@hus).gov.co
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IMPUESTOS | Precio
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Datos Totales

Documento ganerado ek
30/04/2026 09:37:45
Documento valldado por la
DIAMN:

IN/04/2026 09:37:45

XML Generado por Solucan
Gratulta DIAN

BOOLS726E

PDF Ganerado port
Solocion Gratuita DIAN
NiEB0010TI6E

Mumnere de Autorzacidn: 167541021 19960 Rango desde: | Rango hasts: 1000 Vigenda: 2037-11-36

MONEDA mrl MOTEDA COF|
TASA DE CAMBID o TASA DE CAMSID
Subtotal Fu00000] Subtotal 7.000.000,00]
Degcuento detaka 0,00 Descuento detals ﬂmi
Recargo detalie 0,08 Recango detale 0,00
Totak Bruto Factura 70a0000) Total Bruto Fectura 7.000.000,00
A 1330000 fr 1.330.000,00
me 0,00 i 0,00
Boks 4,00 Eolsss 0,00
Otros inpuestos o Otros Irguestos 0,00
Tot=d impuesto [=) 1330004| Total inpuesto {=) 1,330.000,00
Takal neko factua [=) £330000 Total noto factura (=) £.330.000,00
Dascuento Ghobal (=) 0,00 Descwenio Gibal (<) 0,00
Recargo Globak{+) 000 Racargo Globa! (+) 0,00
Total factura (=) COPS  § £330009] Total factura (=) CoP$ 4 6.330.000,00
Valores informativos Valares informativas
ANTICIPOS | ANFICIPOS
Anticipos a Anticpes 0,00
| rETENCIONES ] [ RETERCTONES |
Resbe fuente 00 & fuente 0,00
Beta Va4 0.0 tm VA 0,00
Rete 10K ﬂ,ﬂi e A 0,00
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