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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacidn, calculo, analisis y reporte de los indicadores de
gestidn que permitan evaluar el desempeio de los procesos institucionales y el cumplimiento de
las metas del Plan Estratégico.

2. ALCANCE
Aplica a todos los lideres de proceso responsables de la medicion y reporte de resultados, bajo el
ciclo PHVA:

e Etapa Planear: Definicion de fichas técnicas de indicadores, metas anuales y fuentes de
informacién.

e FEtapa Hacer: Recoleccion de datos, célculo de indicadores y registro en la matriz de
seguimiento.

e Etapa Verificar: Andlisis de variaciones, comparacion de resultados contra metas y verificacion
de la calidad del dato.

e Etapa Actuar: Reporte al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, y adopcidn de
medidas correctivas.

3. POLITICAS DE OPERACION INSTITUCIONAL

e Medicién Orientada a Resultados: Los indicadores deberan medir el impacto de la gestion y
no solo las actividades rutinarias.

e Periodicidad: La mediciéon de los indicadores de gestién sera de caracter mensual o trimestral,
segun la naturaleza del proceso.
Confiabilidad: Toda fuente de informacién para el calculo de indicadores debe ser auditable
y verificable.

4. MATRIZ DETALLADA DE ACTIVIDADES (FLUJO DE PROCESOS MIPG)

Etapa PHVA Actividad / Paso Responsable Insumos (Entradas) | Productos (Salidas)

Planear 1. Definicion de | Planeacion Plan estratégico Fichas técnicas
Fichas

Hacer 2. Recoleccion de | Lideres de Proceso Registros de gestion | Base de datos
Datos

Hacer 3. Calculo de | Planeacién Base de datos Informe de
Resultados indicadores

Verificar 4, Anélisis de | Comité de Gestidn Informe de | Informe de brechas
Desempefio indicadores
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| Actuar | 5.

Ajustes y Mejora

| Personero Municipal | Informe de brechas | Plan de mejora |

5. PROCEDIMIENTOS DE FORMAS PARA DIAGRAMA DE FLUJO.

Formal del PEI
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ELABORO

REVISO

APROBO
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