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Veedurias Ciudadanas

1. OBJETIVO

Estandarizar y asegurar la secuencia logica de las actuaciones orientadas a la planeacién, promocién,
capacitacion y registro formal de las Veedurias Ciudadanas ante la Personeria Municipal de Covefias. El
procedimiento busca garantizar el derecho fundamental a la participacién ciudadana y dotar a la
comunidad de herramientas técnicas de control social para la vigilancia de la gestion publica local,
obrando en estricto cumplimiento de la Ley 850 de 2003, las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) y los componentes de gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene cobertura en todo el territorio del municipio de Coveias y aplica de manera
integral bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) de la siguiente forma:

e Etapa Planear: Inicia con la formulacién del cronograma anual de capacitaciéon en control social, el
diagndstico de necesidades comunitarias y el disefio de las estrategias de divulgacion institucional.

e Etapa Hacer: Comprende la ejecucion fisica de las jornadas de promocién, el desarrollo pedagogico
de los talleres normativos, la recepcion formal de las solicitudes de registro de las veedurias
constituidas por la ciudadania y la posterior verificacion de requisitos legales.

e Etapa Verificar: Abarca el control concurrente y la evaluacidn del plan de capacitaciones, la mediciéon
de los indicadores de impacto de la participacion ciudadana y la aplicacién de encuestas de
satisfaccién a los usuarios atendidos.

e Etapa Actuar: Finaliza con la proyeccidn y expedicion formal del acto administrativo de inscripcion
(Resolucion y Certificado), la actualizacidn del Libro o Base de Datos de Veedurias del municipio, la
consolidacion de la informacién para el Reporte FURAG vy el inicio de los planes de mejoramiento
institucional.

3. POLITICAS DE OPERACION INSTITUCIONAL

Garantia de Participacion y Acceso Ciudadano: Las jornadas de fomento, el material pedagdégico de
capacitacién y el tramite de registro de las Veedurias Ciudadanas ante la Personeria Municipal de
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Covefias son totalmente gratuitos y de libre acceso, priorizando la articulacion con lideres comunales,
Juntas de Accién Comunal (JAC) y comunidades étnicas o vulnerables del municipio.

e Operacion Basada en Areas Funcionales (Ley 617 de 2000): Teniendo en cuenta la estructura de
planta global de la entidad, las actividades operativas, de capacitacidn, revisidn técnicay archivo serdn
ejecutadas por el Area Funcional de Procesos Misionales (Enlace de Participacién Ciudadana),
optimizando el talento humano disponible y generando estricto cumplimiento a los limites de gasto
establecidos por la Ley 617 de 2000.

e (Celeridad Administrativa y Enfoque Cero Papel (MIPG): La Personeria promoverd el uso de
herramientas tecnoldgicas para la realizacidn de capacitaciones virtuales o mixtas, la radicacidn digital
de los documentos de constitucién a través de la Ventanilla Unica y la notificacién electrénica de los
actos administrativos de registro, propendiendo por la eficiencia.

e Imparcialidad y Legalidad en la Validacion: El personal asignado al procedimiento actuard con
absoluta neutralidad técnica. La verificacidon de los documentos de constitucion se cefira

taxativamente a las exigencias del marco normativo general (Ley 850 de 2003), absteniéndose de

imponer barreras administrativas no contempladas en la ley.

4. MATRIZ DETALLADA DE ACTIVIDADES (FLUJO DE PROCESOS MIPG)

Etapa Actividad / Paso Responsable Descripcion Técnica Insumos (Entradas) | Productos
PHVA (Salidas)
Planear 1. Planificacién del | Area  Funcional | Disefiar el cronograma | ¢ Guias DAFP de | * Cronograma de
Programa de | Misional (Enlace | anual de capacitacion en | Control Social. | Capacitacién
Fomento y | de Participacién) | control social y definirlas | ¢ Diagndstico de | Aprobado.
Capacitacion estrategias de difusién | necesidades o Piezas
para incentivar la | comunitarias. informativas y de
conformacién de | © Plan de Accién | convocatoria
veedurias en el | Institucional (PAI). disefiadas.
municipio.
Hacer 2. Convocatoria, | Area  Funcional | Desplegar las estrategias | ® Cronograma de | ® Convocatorias
Promocién y | Misional (Enlace | de  comunicacién vy | Capacitacion. publicas
Difusién de Participacion) | citacidon publica a través | ¢ Base de datos de | socializadas.
de canales | lideres comunitarios | ¢ Listados de
institucionales y redes | y Juntas de Accién | preinscripcion o
comunitarias para | Comunal (JAC). solicitudes
convocar a la ciudadania comunitarias.
a los talleres de fomento.
Hacer 3. Ejecuciéon de | Area  Funcional | Desarrollar los talleres | Material | ® Registro de
Talleres de | Misional (Enlace | formativos basados en la | pedagdgico asistencia
Capacitacion de Participacién) | Ley 850 de 2003, | (cartillas, formalizado.
Ciudadana instruyendo sobre | presentaciones). e Evaluaciones de
funciones, derechos, | ® Apoyo logistico de | las jornadas
deberes y herramientas | la entidad. ejecutadas.
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técnicas para ejercer el
control social a la gestién
local.

Hacer 4. Recepciéon y | Ventanilla Unica | Recibir formalmente la | Acta de | e Expediente fisico
Radicacion de | / Area Funcional | documentacién de | Constitucion de la | / digital radicado
Solicitudes de | de Gestion | constitucion de la | Veeduria. con numero de
Registro Documental veeduria armada de | ¢ Documento de | entrada oficial.

forma auténoma por los | identidad de los
ciudadanos vy realizar la | miembros.
correspondiente e Listado de firmas
radicacion en el sistema. | de fundadores.

Hacer 5. Verificacién de | Area  Funcional | Realizar el examen | ¢ Expediente de | ¢ Informe Técnico

Requisitos Legales | Misional (Enlace | técnico-legal del | solicitud radicado. | de Cumplimiento

de Participacion) | expediente radicado | e Ley 850 de 2003 y | Normativo (o
para confrontar que el | doctrina de la Red | Oficio de
acta, objeto y miembros | Institucional de | requerimiento de
cumplan rigurosamente | Apoyo. subsanacion).
con los requisitos
establecidos en la Ley
850 de 2003.

Hacer 6. Expedicion de la | Proyecta: Enlace | Elaborar el acto | ¢ Informe Técnicode | * Resolucion de
Resolucién y | de Participacién | administrativo de | Cumplimiento Registro Firmada.
Certificado de | Firma: Despacho | reconocimiento e | aprobado. e Certificado de
Registro del Personero inscripcion legal de la | Minuta | Registro de la

Veeduria Ciudadana en | institucional de | Veeduria.
el libro oficial de la | Resolucion.

entidad y expedir la

certificacion publica

correspondiente.

Verificar 7. Seguimiento, | Area  Funcional | Consolidar las | ® Indicadores de | ® Informe de
Evaluacion e | Misional / Enlace | estadisticas de veedurias | Gestion MIPG. | Gestion Misional
Indicadores MIPG registradas, evaluar el | ¢ Encuestas de | de Participacion.

impacto del plan de | satisfaccion e Tableros de
fomento y medir la | diligenciadas. control evaluados.
satisfaccion general de | ¢ Libro/Base de

los ciudadanos frente al | datos de veedurias.

tramite.

Actuar 8. Cierre de | Area  Funcional | Notificar el acto a los | ® Resolucién y | o Expediente
Expediente, Misional (Enlace | veedores, archivar el | Certificado archivado
Reporte FURAG vy | de Participacidon) | expediente bajo criterios | entregados. digitalmente.
Mejora Continua de Tablas de Retencién | e Expediente | ¢ Reporte FURAG

Documental (TRD), | unificado. radicado y Plan de
reportar las métricas de | e Formulario | Mejoramiento

participacion en el
FURAG e implementar
mejoras al proceso.

electrénico FURAG.

formulado.
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5. PROCEDIMIENTOS DE FORMAS PARA DIAGRAMA DE FLUJO

Procadimiento: Promocidn del control social, fomento, capacitacién y registro formal de las Veedurias Ciudadanas

P . pdigo: PR-TA-

4 PERSONERIA Cadigo: PR-TA-02 °°”u¥sia.?- Tnﬁ .
&) | MUNICIPAL " - : = - — - o

) DE COVENAS (SUCRE) Proceso: Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos y Participacidn Fecha: Mayo 2026
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( 1. PLANEAR

INICIO - Proceso Estratégico.

Inicio .
Inicio de actividad

I:l 1. Planificacion del Programa b, Insumos: Guias DAFF,
de Fomento y Capacitacion Dlagnostlc_n. PAI

Ejecucion | Responsable: Area Funcional Misional Productos:

de actividad Enlace de Participacidn Cronograma de

Capacitacidn, PIAI

Productos:
Cronograma de Capacitacién,

Piezas informativas.

Persongn

2. Plataforma Estratégica
Ejocutin (Despacho 0)

2. HACER 3. VERIFICAR 4. ACTUAR
2. Convocatoria, Promocidn y 7. Seguimiento, Evaluacion e . Cierre de Expediente, Repo!
Difusidn Indicadores FURAG y Mejora Continua
Responsable: Area Funcional Misional Responsable: Area Funcional Misional ponsable: Area Funcional Misiona
{Enlace de P; 16 { Enlace MIPG) (Enlace de Participacia

3. Ejecucion de Talleres de
Capacitacidn Ciudadana ||
Responsabie: Area Funcional Misional

Insumos: .
Materiai 0,f
Apayo logistica

F : Registro
o asi h

(Enlace de

] Evaluaciones.
de actividad Propuesta de Plataforma - —
Estratégica concertada. 4. Recepcion y Radicacion Insumas:
b de Solicitudes de Registro | _[c. - Ee::ﬂiuugru
3. Estructuracion de Metas Guias DAFP F ; Unica /™1 radicado. URAE
l (Responsables Areas }—DD Prestpueet Lol L -
e Funcionales) echos llscales. Prodactos:
d?:gﬁi}g:d Matriz de Indicad F?el;{lligﬁilg;a?:s Insumos: Expegieme arﬁhjgggn nFi&wtahlineme,
riz de Indicadores y Ley 850, eporta e
_"l:] Metas Pitormativas Responsatle: Area Furciana Msonal| ™| Bomtring. P doramientr
r Enlace de Participacidon
4. Adopcién del PEI -
[Despacpho Personera) 6. Expedicion de la [Preductas:
Ejecucion de Resnlu; ﬂa ¥ F?ﬂ]ﬁﬁadn | [Fesoue P.%dusg_tgs:h!‘nfplmel de FIN - Notificacicn,
actividad ’ ] e Registro u=lh estion Misional, Archive y Mejora Continus,
Resolucidn de Adopcidn ekianit Certificado
Form;; :;el o pol Enlace ggsPamc‘;Pacwun I} ieje}isﬂa. Tableros de control

6. RESPONSABILIDADES DE FIRMA Y ADOPCION

ELABORO

REVISO

APROBO

7. HISTORIAL DE CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Aprobacion

de | Descripcién de la Modificacion / Ajuste

Acto Administrativo
de Soporte
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