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Girdn, 01 de Junio del 2026

Asunto: Informe poscuenta de ejecucién contractual Mes

Mayo del aio 2026

Yeison Yair Ayala Jinete, identificado con C.C. 1095829650; en calidad de contratista del CIMI, contrato
CO1.PCCNTR.8948952/2026, relaciono las actividades desarrolladas desde el 9 hasta el 31 de mayo del 2026:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Asistir en las actividades de montaje, Asistir a las capacitaciones Las evidencias se encuentras
operacion y mantenimiento de los correspondientes al area
centros de cableado
y comunicaciones.
2 Apoyar las actividades de Se realizan reparaciones de Las evidencias se encuentras
implementacién, mantenimiento y acuerdo con el requerimiento
reparacioén de sistemas de
telecomunicaciones.
3 Apoyar en el diagndstico de los enlaces | Realizarreparacién en los centros | Las evidencias se encuentras
de conectividad de los centros de de cableado de acuerdo con la
formacion. necesidad
4 Elaborar reportes sobre el estado de Recopilar y analizar el servicio de | Las evidencias se encuentras
los servicios de telecomunicaciones y incidentes reportadas durante la
proponer revision
acciones de mejora.
5 Colaborar en la gestion de riesgos y Realizar escaneos periddicos de Las evidencias se encuentras
vulnerabilidades de seguridad los servicios de red y equipos de
informatica en las sedes. formacion para identificar
posibles vulneraciones.
6 Participar en la identificacion de Realizar inspecciones en los Las evidencias se encuentras
necesidades de cableado estructurado ambientes de formacién para
y ampliaciones de identificar posibles mejoras en el
infraestructura. cableado del mismo.
7 Apoyar el seguimiento del inventario Realizar un levantamiento fisico Las evidencias se encuentras
de infraestructura en uso o en desuso, de los equipos activos y pasivos
garantizando en la sede, verificando su estado
su actualizacion. operativo y ubicacién para la
actualizacion de la base de datos
( GLPI)
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8 Interactuar con los usuarios conforme Atencidn a usuarios finales Las evidencias se encuentras
a los protocolos establecidos y niveles conforme a protocolos y niveles en fotos
de servicio de servicio establecido.
definidos.

Cordialmente,

HQﬁﬂ\Jk&.ﬂj&'&j

Yeison Yair Ayala Jinete
Contratista
C.C. No. 1095829659

Recibi a satisfaccion:

S ™
Firma

ELKIN DARI'Q,,H ERNANDEZ MONTOYA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.8948952 de 2026

Coordinador de Formacion G2
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EVIDENCIA OBLIGACION 1

Mantenimiento y revisidn de equipo por fallas en el sistema operativo.
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EVIDENCIA OBLIGACION 2

Férmate de equipo portatil.
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EVIDENCIA OBLIGACION 3

e instalacidn de impresora en la oficina de articulacién con la media.
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EVIDENCIA OBLIGACION 4

e Formateo y configuracion de equipos nuevos que se asignaron a biblioteca.
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BIBLIOTECA
CUENTA SERIAL

141 92241019037 @senaedu.edu.co GM189B9A
141 92241019038 @senasedu.edu.co GM18BATZ
141 92241019039 @senaedu.edu.co GM18BAST
141 92241019040 @senaedu.edu.co GM18BANF
141 92241019041 @senaedu.edu.co GM18BAV1
141 92241019042 @senaedu.edu.co GM1BBATW
141 92241019043 @senaedu.edu.co GM189B9C
141 92241019044 @senaedu.edu.co GM189B9G
141 92241019045@senaedu.edu.co GM1E8BATH
141 92241019046@senaedu.edu.co GM18BAVD
141 92241019047 @senaedu.edu.co GM1EBAT)

141 92241019048 @senaedu.edu.co GM18BASE
141 _92241019048@senasdu.edu.co GM18BATY
141 92241019050 @senaedu.edu.co GM189BAF
141 92241019051 @senaedu.edu.co GM189BAE
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EVIDENCIA OBLIGACION 5

e Instalacidon y cambio de tonner en laimpresora Lexmark MX431 en el Edifico D Coordinacion.
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EVIDENCIA OBLIGACION 6

e Asistencia a capacitacidn organizadas por la Regional.

gencia Artficial en Entidades Publicas - Segunda Sesion

Que es13 nerramienta no piensa y razona

ser humana, los datos que nos

igencia artificial deben ser
stigados por las personas para no cometer

s en nuestras tareas e informes.

Propiedad Intelectual

ermo
Pedro Antonic Mejia Blanquicat Euenos dias

Maria Alejandra Del Pilar Posse Charry esta
conferencia se esta grabando? esta muy
intersante

Decisién Andina 351 de 1993. bre derecho de autor y

derechos cone Maria Cenaida Fiscal Uzeta Buencs dias
Julian David Fonseca Lopez Si. esta siendo
grabada

Decisién
industrial

Andina 486 de 2000. Régimen n sobre propiedad

Arlay Marin Bedoya La
algo g

ligencia Artificial es
v iay quE tomar muy en serio.

Ley 23 de 1982. Régimen de derechos de autor.

Maria Alejandra Del Pilar Posse Charry Julian.
gracias

Lina Ximena Mazuera Avila se ectd
entrecortando

El reto institucional no es
prohibir la IA, sino utilizarla de
manera segura, responsable y

alineada al interés general

Kelly Johana Pefa Hernandez Cardial saluda
desde el CAB VALLE, Kelly Pefia. Informo que la
presentacion se quedo pausada y esta borrosa. El
audio esta intermitente. Gracias

Kelly Johana Pefia Hernandez Ya la presentacion
ests bien, gracias.

Yarwd Enilen Hurtnda
cutoun plan

Hurteds {Dubernos el curpéins c0n i piblia. o

o 20 cssntact

Mestor Ganzato Pessz Bojas Y 16| computazar s 62 3 3 670aag, Hns B
s rompe = reatiidas

10

Formato de

apoyo no controlado



SENA

INFORME POSCUENTA 2026

EVIDENCIA OBLIGACION 7

Evidencias de casos en GLPI del 9 de mayo al 31.

11

216 091

220887

218653

216 807

216 761

27101

217431

moow
TiTULD

08/05/2026 14:42 Revision o cambio e
impresora Samsung

21/05/2026 10:53 AM SINCORNIZACION
ESCANER

15/05/2026 9:47 Solicitud de soporte técnico
~Problema de excel

12/05/2026 8:12 solicitud revision de la
conexion de intemet para los portatiles del
ambiente de Biomedica

12/05/2026 8:45AM Solicitud de
Mantenimiento de PC HP 92241016552,
ambiente 1 Red de Energia CIM

12/05/2026 10:58 SOLICITUD REVISION
ESCANER SUBDIRECCION

13/05/2026 10:06 Solicitud a carpeta de
escaneos

ESTADD

O Resueltas

@ Cerrado

@ Cerrado

@ Cermado

@ Cerado

@ Cerrado

@ Cerrado

CATEGORIA

SOPORTE TECMICO » APLICACIONES.
> INSTALACION/ CONFIGURACION

SOPORTE TECNICO > IMPRESORAS

¥ SCANNER

SOPORTE TECNICO > EQUIPOS/
DISPOSITIVOS > MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

CONECTIVIDAD

SOPORTE TECMICO

SOPCRTE TECNICO

SOPORTE TECNICO » APLICACIONES
> INSTALACION/ CONFIGURACION

FECHA DE APERTURA

08-05-2026 16:18

N-05-2026 1153

15-05-2026 11:32

12-05-2026 11:34

12-05-2026 10:21

12-05-2026 15:36

13-05-2026 10:36

FECHA DE SOLUCION

28-05-2026 13:20

25-05-2026 10:34.

22-05-2026 0912

21-05-202613.31

20-05-2026 10:26

15-05-2026 09:40

14-05-2026 1211

PRICRIDAD

Mediana

Medizna

Mediana

Mediana

Mediana

Medizna

Mediana

ASIGNADO A -
TECHICO

Jose
Hemandez
Orjuela
Yeison Yair
Ayala Jinete

Yeison Yair

Ayala Jinete

Yeison Yair
Ayala Jinete

Yeison Yair
Ayala Jinete

Yeison Yair
Ayala Jinete

Yeison Yair
Ayala Jinete

Yeison Yair
Ayala Jinete

SOLICITANTE -
SOLICITANTE

Willam Alberto
Mejia Santamaria

Luis Miguel

Herandez Silva

Jenrifer Miranda
Arteaga

Gloria Milena
Rojas Moreno

Juan Carlos.
Rincon Narifio

Yajahyra Michelle
Jaimes Daza

Jose Armando
Pacheco Bonilla

LOGALIZACIONES

Regional Santander(137) > Ct
Industial De Mantenimiento
Integral(141)

Regional Santander(137) > Ct
Industrial De Mantenimiento
Integral(141)

Regional Santander(137) > Ct
Industrial De Menterimiento
Integrel(141)

Regional Santander(137) > Ct
Industrial De Mantenimiento
Integral(141)

Regional Santander(137) > Ct
Industrial De Mantenimiento
Integral(141)

Regional Santander(137) > Ct
Industrial De Mantenimiento
Integral(141)

Regional Santander(137) > Ct
Industrial De Menterimiento
Integrel(141)

o

Requerimiznto

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiento

Requerimiznto

Requerimiento

Requerimiento

ASIGNADO A: - GRUPO DE TECMICOS

SOPORTE TECNICO SENA NACIONAL > 55
REGIONAL SANTANDER(137) > 55 Ct Industrial
Manterimiento Integral(141)

SCPORTE TECNICO SENA NACIONAL > S
REGIONAL SANTANDER(137) > S Ct Industrial
Menterimiento Integral(141)

SOPORTE TECNICO SENA NACIONAL > S5
REGIONAL SANTANDER(137) > S5 Ct Industrial
Menterimiento Integral(141)

SOPORTE TECNICO SENA NACIONAL » S5
REGIONAL SANTANDER(137) » 55 Ct Industrial
Mantenimiento Intagral(141)

SOPORTE TECNICO SENA NACIONAL > 55
REGIONAL SANTANDER(137) > 55 Ct Industrial
Manterimiento Integral(141)

SCPORTE TECNICO SENA NACIONAL > S
REGIONAL SANTANDER(137) > S Ct Industrial
Menterimiento Integral(141)

SOPORTE TECNICO SENA NACIONAL > S5
REGIONAL SANTANDER(137) > S5 Ct Industrial
Menterimiento Integral(141)

SOLICITANTE - AUTOR.

Diego Fernando
Vargas Leon {

Samuel Andres
SierraRojas |

Andrea Carolina
(Colmenares Tinoco
i

Leidy Johana
BedoyaRamos i

Danna Zharick
Méndez Chantre i

Jeferson Algjandro
Castaneda Daza i

Diego Fernando
Vargas Leon {

unma
ACTUALIZACION ™

29-05-2026 13:20

28-05-2026 10:54

27-05-2026 11:06

27-05-2026 07:03

25-05-2026 11:20

20-05-2026 13:38

20-05-2026 05:35
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