e Equipo teléfono marca Panasonic modelo KX- T7705 con nimero de serie
7ECKE224498, Se valida numeracion asignada en planta, se comprueba
pulsadores y secuencias, se realizan llamada de ingreso y salida y funciona
correctamente.

Nota: Equipo en buen estado y éptimo para uso.

VENTANILLA

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segtn fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

e Equipo Computador torre marca Compaq modelo 1005 SFF con nimero de
serie 4CE1400PF9, Equipo no se reviso ya que se trasladé almacén y se va
enviar al area de mantenimiento para validar si merece la pena repotenciarse
o sino dar de baja.

SIAU

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por drea para su conocimiento:

e Equipo impresora laser marca Ricoh modelo IM 430F con nimero de serie
3350PB02065, Se valida estado de tambor y del fusor, estado adecuado, se
limpian filtros de ventilacion del equipo, se valida estado del lente de
escaneo, equipo en buen estado y se configura actualizacion del firmware.
Nota: Equipo en buen estado y éptimo para uso.
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Computador marca Compaqg modelo 100- 101LA con nimero de serie
4CI35203KW, Se valida disco duro en buen estado, se comprueban
tiempos de lectura y escritura son adecuados, se validan archivos de
arranque de inicio, se validan programas, ademas se presenta anomalia en
el funcionamiento de periféricos de entrada.

Nata: Se recomienda realizar aumento de RAM y actualizar el sistema
operative, ademas de cambiar el teclado y el mouse ya que no funcionan
adecuadamente.

Equipo computador torre marca Acer modelo VERITON X2660G con nimero
de serie DTVQWAL00984908C7D3000, Se valida el estado de disco duro en
buen estado, se verifican tiempos de lectura y escritura son excelentes, se
validan archivos de arranque de inicio no presentan ninguna infraccién de
integridad, se instala pc manager para control de rendimiento, se soplete y
limpian ventiladores, se valida estado de teclado y mouse, Se crea punto de
restauracion.

Nota: Equipo en buen estado, pero se recomienda cambio de teclado por
desgaste en caracteres _dg las teclas y destgasterde Mmouse.

L5

Equipo teléfono marca Panasonic modelo KX- HDV230 con nimero de
serie BHACB005410, Se valida numeracion asignada en planta, se
comprueba pulsadores y secuencias, se realizan llamada de ingreso y
salida y funciona correctamente.
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Nota: Se valida que en lista negra esta el nimero de adontologia, por eso
cada vez que se llamaba sonaba ocupado, equipo en buen estado y optimo.
= & &

VACUNACION

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacién, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

Equipo computador torre marca Dell modelo VOSTRO 3681 con nimero de
serie 49CR973, Se valida el estado de disco duro en buen estado, se
verifican tiempos de lectura y escritura son excelentes, se validan archivos
de arranque de inicio no presentan ninguna infraccion de integridad, se
instala pc manager para control de rendimiento, se soplete y limpian
ventiladores, se valida estado de teclado y mouse, Se crea punto de
restauracion. Ademas, se crea copia de archivos.

Nota: Equipo en buen estado y optlmo para uso.
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CONSULTORIO 1

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

Equipo computador torre marca Acer modelo VERITON X2660G con namero
de serie DTVQWALQ0984908C9B3000, Se valida el estado de disco duro en
buen estado, se verifican tiempos de lectura y escritura son excelentes, se
validan archivos de arranque de inicio no presentan ninguna infraccién de
integridad, se instala pc manager para control de rendimiento, se soplete y
limpian ventiladores, se valida estado de leclado y mouse, Se crea punto de
restauracion.

Nota: Equipo en buen estado y optimo para uso.

Equipo teléfono marca Panasonic modelo KX- T7705 con numero de serie
No registra, Se valida numeracién asignada en planta, se comprueba
pulsadores y secuencias, se realizan llamada de ingreso y salida y funciona
correctamente.

Nota: Equipo en buen estado y optimo

Equipo Impresora marca HP modelo LASERJET PRO M402N con numero
de serie PHBHDS54949, Se valida el tambor fotoconductor sin rallones y se
elimina excesos de toner, el cartucho del toner en buen estado, el
funcionamiento del fusor es el adecuado.

Nota: Equipo en buen estado y optimo.
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CONSULTORIO 2

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segin items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

e Equipo computador marca compaq modelo 1005 SFF con numero de serie
4CE1400PBZ, Se valida el estado de disco duro en buen estado, se verifican
tiempos de lectura y escritura son excelentes, se validan archivos de
arranque de inicio no presentan ninguna infraccion de integridad, se instala
pc manager para control de rendimiento, se soplete y limpian ventiladores,
se valida estado de teclado y mouse, Se crea punto de restauracion Y
eliminan archivos lls y algunos temporales innecesarios.

Nota: Equipo en buen estado, pero se recomienda el cambio del teclado ya

que los caracteres de las teclas se b&r_rar_on_

e Equipo impresora marca EPSON modelo L5190 con nimero de serie
X5NQO006378, Se valida test de inyectores, se realiza solo una limpieza y
queda resultado adecuado, se realiza alineaciéon de cabezal tanto horizontal
como vertical mediante patrones, se actualiza el firmware y se realiza
pruebas de escaneo.se validan niveles de tinta.
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Nota: Se recomienda tener presente los niveles de tinta principalmente
color negro.

CONSULTORIO 3

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacién, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

¢ Equipo computador torre marca Acer modelo VERITON X2660G con numero
de serie DTVQWAL00984908CA23000, tiempos de lectura y escritura son
excelentes, se valida disco duro en buen estado, se validan archivos de
arranque de inicio algunos defectuosos, pero se reparan, se instala pc
manager, Se realiza cambio de unidad de CD por error de lectura.
Nota: Se realizé cambio de la unidad de CD con el equipo de farmacia
funcionando correctamente, se recomienda cambio de teclado por desgaste
en caracteres en las teclas y dafio en el mouse en el pulsador derecho.
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» Equipo imp;esor laser marca HP modelo LASERJET l:;RO M42N numero
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de serie PHBHD54965, Se valida el tambor fotoconductor con rallones y se
elimina excesos de toner, el cartucho del toner en buen estado, el
funcionamiento del fusor es el adecuado.

Nota: Se valida niveles de tinta baja y el tambor fotoconductor presenta
desgaste por eso genera manchas, pero personal indica que ya tienen
repuesto del cartucho del téner o también llamado kit de mantenimiento del
toner.

Equipo teléfono marca Panasonic modelo KX- T7705 con nimero de serie
7ECKE224501, Se valida numeracion asignada en planta, se comprueba
pulsadores y secuencias, se realizan llamada de ingreso y salida y funciona
correctamente.

Nota: Equipo en buen estado y 6ptimo.

ODONTOLOGIA 1

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segln items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuaciéon, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

Equipo computador torre marca Acer modelo VERITON X2660G con nimero
de serie DTVQWALO00984908C903000, se evidencia rendimiento bajo, se
ajusta rendimiento en procesos de arranque y consumo secundario, se
desinstala 3 antivirus lo cual también afectaba el rendimiento, se recomienda
repotenciar equipo. Se valida archivos de arranque sin ninguna afectacion.
Nota: Se recomienda formatear el equipo y repotenciar aumentando la RAM
y cambiando disco mecanico ha solido
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« Equipo teléfono marca Panasonic modelo KX- T7705 con namero de serie
7CKE224640, Se valida numeracion asignada en planta, se comprueba
pulsadores y secuencias, se realizan llamada de ingreso y salida y funciona
correctamente.

Nota: Se evidencia que el equipo no tiene linea se valida funcionalidad de
teléfono adecuado, se valida planta telefonica tiene asignacion y salida,
pero se encuentra error en el distribuidor de puertos, se valida puerto de
odontologia V10, se genera conexion linea queda funcionando y se realizan
pruebas numero asignado 107.

ODONTOLOGIA 2

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacién, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

* Equipo computador torre marca Compaq modelo 1005 SFF con nimero de
serie 4CE1400PMT, Se valida disco duro que es mecanico y esta en riesgo
de particiones y sus tiempos de escritura y lectura son deficientes, se
comprueba archivos de arranque de inicio y no tiene infracciones de
integridad, como el rendimiento es bajo se realiza configuracion de efectos
de visualizaciones y se configura memoria virtual para mejorar algun
porcentaje el rendimiento.

Nota: Se recomienda cambio de disco mecanico ha Solido y aumento de
RAM para asi mejorar rendimiento del equipo. Ademas de cambiar el
teclado por desgaste en caracteres de las {eclas.
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e Equipo teléfono marca Panasonic modelo KX- T7705 con numero de serie
7ECKE224639, Se comprueban pulsadores y funcionalidad del equipo, no
recibe senal se valida rj11 en buen estado, se valida en planta que no tiene
salida ni asignacién.

Nota: Equipo funciona, pero no es usado.

TERAPIA FISICA

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades seguin fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damas a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

e Equipo computador torre marca Compaq modelo 1005 SFF con nimero de
serie 4CE1400PD1, Se valida estado de disco duro en buen estado tiempos
de lectura y escritura con tiempos deficientes, se valida archivos de arranque
algunos defectuosos, pero se reparan, se genera punto de restauracion, se
evidencia dafo en la union de la base del monitor.

Nota: Se realiza cambio del monitor y se recomienda cambio de disco duro
mecanico ha Solido y aumento de RAM, ademas de cambiar el teclado por

. .yt

» Equipo Teléfono marca Panasonic modelo KX- T7705 con nimero de serie
7ECKE224499, Se valida funcionamiento del teléfono es adecuado,
pulsadores adecuados, no tiene conectividad por falta de caja y falta de
salida en planta telefénica.

Nota: Equipo funciona, pero no es usado.

“No somos los unicos, pero nos esforzamos por ser los mejores
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SISTEMAS DE INFORMACION

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segin items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

« Equipo torre servidor marca DELL EMC modelo POWER EDGE T40 con
numero de serie CTZLKD3, se valida rendimiento es adecuado, se
comprueban mediante comandos archivos de arranque del sistema sin
infracciones de integracion, se actualiza parches del sistema operatico, se
realiza limpieza de ventiladores.

Nota: Equipo en buen estado y 6ptimo para uso.

li 2 J"
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e Equipo circuito de camaras marca Dahua modelo DHI- NVR4216- 16P con
numero de serie 4L074E8PAZ95A84, Se valida configuracién y asignacion
de camaras, se realiza validacion de almacenamiento, se realiza limpieza
de las camaras y se enfocan adecuadamente, Se valida conectividad y
visualizacion de las 16 camaras.

Nota: Equipo en buen estado y éptimo para uso.
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« Equipo planta telefénica marca Panasonic modelo KX- HTS32 con numero
de serie KX- HTS32LA- 9IBCM00487, Se realiza la validacion de la
configuracion de cada numero y la asignacion de ip de los teléfonos ip, se
realiza limpieza de |as tarjetas de extensiones.

Nota: Equipo en buen estado y optimo para uso.

ALMACEN

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

« Equipo portatil marca Acer modelo ASPIRE A315- 53 con numero de serie
NXH38AL0038240F7D23400, el equipo presenta lentitud y rendimiento muy
bajo, su carcasa esta deteriorada, se debe ajustar guias de sujecion ya que
estan sueltas, se lleva al area de mantenimiento para reparar algunas guias
de pantallia.

Nota: Rendimiento bajo y carcasa dafiada, se recomienda repotenciar si se
desea mejorar rendimiento, o dar de baja.

« Equipo portatil marca Acer modelo ASPIRE A315- 53 con numero de serie
NXH38AL0038240F3BB3400- FE133400, el equipo presenta lentitud y
rendimiento muy bajo, su carcasa esta deteriorada, se debe ajustar guias
de sujecién ya que estan sueltas, se lleva al area de mantenimiento para
reparar algunas guias de pantalla.

Nota: El equipo presenta mucha lentitud y sus visaras estan muy sueltas,
carcasa deteriorada, por tanto, se recomienda dar de baja.

RADIOLOGIA

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

« Equipo portatil marca Lenovo modelo 82R4 con nimero de serie PF4AXZNFV,
Se realiza validacion de funcionamiento e instalacién de pc manager, Equipo
se encuentra en garantia e ingresa a inventario.
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A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuaciéon, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

Equipo portatil marca Lenovo modelo 82YT con numero de serie PFSKHETX,
Se realiza validacién de funcionamiento e instalacién de pc manager, Equipo
se encuentra en garantia e ingresa a inventario.

Equipo portatil marca Lenovo modelo 82YT con niumero de serie PFSKDE4M,
Se realiza validacién de funcionamiento e instalacion de pc manager, Equipo
se encuentra en garantia e ingresa a inventario.

Equipo portati marca Lenovo modelo 82YT con numero de serie
PFS5KGWTA, Se realiza validacién de funcionamiento y preventivo segin
items.

AREA APS

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades seg(n fabricante anexados en hojas de vida, a continuacién, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de serie
S4NOCV01Z482148, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio, algunos defectuosos, pero se reparan, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.

Nota: Equipo en buen estado y 6ptimo para uso.

Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con numero de serie
S4N0OCV01Z48314H, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio, algunos defectuosos, pero se reparan, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.
Nota: Equipo en Puen estado y 6ptimo para uso.

No somos los (nicos, pero nos esforzamos por ser los mejores”
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Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de serie
S4NOCV01Z220148, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio, algunos defectuosos, pero se reparan, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.

Nota: Equipo en buen estado y optimo para uso.

Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de serie
S4NOCV01Z31814E, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio, algunos defectuosos, pero se reparan, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.
Nota: Equipo en buen estado y éptimo para uso.

Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de serie
S4N0OCV012452149, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio, algunos defectuosos, pero se reparan, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.

NOtT’].' Equipo en buen esta_cjo y Optimo para uso.
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Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con numero de
serie S4ANOCV012538148, Equipo no se pudo revisar en sitio a pesar de
que se estuvo 3 dias en visita, la persona encargada indico que estaba muy
ocupada y que no podia entregar el equipo.
Nota: Equipo no inspeccionado.
Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con numero de serie
S4NOCV01219114B, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio y no tienen infraccion de integridad, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.

timo para uso.

Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de
serie S4ANOCV01Z410145, Equipo se encuentra con dafio en carcasa por
caida o posible golpe, se realiza apertura para lograr unir la parte que se
solto y dano, se evidencia gran parte de las pestafias de sujecion rotas las
restantes de arreglan, se evidencia antivirus 360 se procede a eliminar, se
recomienda mientras no se pague la licencia de un antivirus evitar usar las
versiones free y usar el del sistema operativo.

Nota: Se recomienda evitar mas caidas ya que parte de la carcasa quedo
con pocos pines de sujecion y no se podria acoplar pieza, rendimiento y
funcionamientg’de software es adecuado.
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Equipo portéatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de serie
S4NOCV01Z24914B, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio, algunos defectuosos, pero se reparan, se crea
punto de restauracién del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.

Nota: Eq;jipo en buen_gstado y 6ptimo para uso.
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Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con numero de serie
S4NOCV01Z412149, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio y no tienen infraccion de integridad, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros.

Nota: Equipo en buen estado y 6ptimo para uso.

2 : e it

Equipo portatil marca ASUS modelo VIVOBOOK E1504 con nimero de serie
S4NOCV01Z2531486, se realiza validacion de disco duro en buen estado, se
verifica tiempos de lectura y escritura son excelentes, se inspecciona
archivos de arranque de inicio y no tienen infraccién de integridad, se crea
punto de restauracion del sistema, Se instala anydesk y Anyviewer. Ademas
de pc manager para mantenimientos futuros. Ademas, se ingresa a
inventario.

Nota: Equipo en buen estado y éptimo para uso
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e Equipo portatil marca Lenovo modelo 82YT con numero de serie
PF5PJ5SX, Equipo ingresa a Inventario, Se valida rendimiento adecuado,
Equipo en garantia.

e Equipo portatil marca Lenovo modelo 82YT con niumero de serie
PF5PJ1EV, Equipo ingresa a Inventario, Se valida rendimiento adecuado,
Equipo en garantia.

e Equipo portatil marca Lenovo modelo 82YT con nimero de serie
PFIXB5516250, Equipo ingresa a Inventario, Se valida rendimiento
adecuado, Equipo en garantia.

SALA CONFERENCIA

A los equipos se les realiza el respectivo mantenimiento preventivo segun items y
actividades segun fabricante anexados en hojas de vida, a continuacion, damos a
conocer los casos mas relevantes por area para su conocimiento:

¢ Equipo VideoBeam marca EPSON modelo POWERLITE E20, Equipo se
valida estado del foco, nivelacion y enfoque de imagen, se realiza contraste
de colores, Se inspecciona conectividad y velocidad de transiciones, Se
ajusta soporte.
Nota: Equipo en buen estado y optimo para uso
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