IV INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 000-136 DE 2026

INFORMACION GENERAL

Fecha de Presentacion

01 DE JUNIO DE 2026

Tipo de Contrato

PRESTACION DE SERVICIOS

Objeto contractual

PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA LA BUSQUEDA
ACTIVA DE POBLACION POBRE SIN AFILIACION, ASEGURADA SIN
SISBEN Y REGISTRO DE AFILIACIONES.

Nombre del contratante

MUNICIPIO DE ARAUCA

Plazo del contrato

CINCO (5) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

Supervisor

ALBERTO ROJAS URIBE

Profesional responsable

ANGIE TATIANA GARCES PLAZAS

Cedula de ciudadania

1.116.791.812 EXPEDIDA EN ARAUCA

Valor del contrato

DIEZ MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($10.600.000) M/CTE

Periodo Comprendido

27 DE ABRIL AL 26 MAYO DE 2026

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETO

CONTRACTUAL.

Brindar informacion a
la comunidad sobre
1|los requisitos y
tramites para la
afiliacion al Reégimen
Subsidiado y
Contributivo.

Se brindé informacion a la comunidad que asiste de manera presencial
a la secretaria de salud municipal, sobre los requisitos y tramites
necesarios para la afiliacién al Régimen Subsidiado y al Régimen
Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS. La orientacién estuvo dirigida a_las personas que acudieron
solicitando asesoria para conocer su situacién frente al sistema de salud

y los pasos a seguir para la afiliacion.

Se explico a los usuarios la diferencia entre el Régimen Subsidiado,
dirigido a la poblacién sin capacidad de pago y clasificada en el Sisbén,
y el Régimen Contributivo, orientado a trabajadores dependientes,
independientes y pensionados con capacidad de realizar aportes al
sistema. Asimismo, se les informé sobre los requisitos para ser afiliados.
Durante la actividad se brindé acompafamiento personalizado a los
usuarios que cumplian con los requisitos para pertenecer al Régimen
Subsidiado, orientandolos en el proceso de afiliacion y en la eleccion de
la EPS. Como resultado, varias personas lograron completar
satisfactoriamente su afiliacion, garantizando asi su acceso a los

servicios de salud.




Se realizaron afiliaciones a los usuarios que cumplian con los requisitos
para pertenecer al Régimen Subsidiado a traves del sitio web
miseguridadsocial.gov.co, utilizando el usuario asignado por el ente
territorial. Las afiliaciones fueron asignadas a las EPS Nueva EPS y
Coosalud EPS, las cuales son las entidades prestadoras de servicios de

salud en el régimen subsidiado del municipio de Arauca.
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Contactar a los
padres de los
menores afiliados con
Certificado de Nacido
Vivo, que tienen mas
de 3 meses de edad y
no han actualizado el
documento al
Registro Civil, cuando
se cuente con los
datos de contacto.

El dia 7 de mayo de 2026, con base en la informacién suministrada por
el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl), se realiz6 contacto
telefonico a los acudientes de menores mayores de tres meses que no
habian actualizado su documentacién del certificado de nacido vivo al

registro civil de nacimiento. ' UL L
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Durante las llamadas, se brindo orientacion a los padres que
desconocian el proceso de registro ante la Registraduria Nacional del
Estado Civil, teniendo en cuenta que gran parte de esta poblacion
corresponde a poblacion migrante. Se les explicd la importancia de
realizar este tramite, ya que el registro civil es el documento que permite
el reconocimiento legal del menor y el acceso a servicios como salud y

otros derechos fundamentales.

De esta manera, en algunos casos se logré garantizar la afiliacion de
estos menores al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), permitiendo su acceso a los servicios de salud y dando

continuidad a su atencion.

Apoyar las jornadas
de salud vy de
promocion a la
afiliacion al SGSSS,
brindando el servicio
de afiliacion e
informacion  a las
personas no
aseguradas.

Durate este periodo no se realizaron jornadas de salud ni de promocion a la
afiliacién al SGSSS..

Busqueda activa de
poblaciéon pobre sin
afiliacion.

Se realizd la verificacion de las solicitudes de afiliacion enviadas por
como ONG e ICBF al

regimensubsidiado@arauca-arauca.gov.co, con el fin de llevar a cabo

entidades correo  electronico
las afiliaciones requeridas por estas instituciones. Estas solicitudes
corresponden principalmente a poblacidn vulnerable, como migrantes,
nifios, nifias y adolescentes, asi como menores de edad bajo proteccion
y a cargo del ICBF. A través de este proceso se revisé el cumplimiento
de los requisitos establecidos, garantizando el tramite oportuno vy
contribuyendo a la proteccion del derecho fundamental a la salud de esta

poblacidn prioritaria.
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Se realizaron afiliaciones a los usuarios que cumplian con los requisitos
de vulnerabilidad para pertenecer al Régimen Subsidiado a travées del

sitio web miseguridadsocial.gov.co, utilizando 2l usuario asignado por el
ente territorial.
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El dia 07 de mayo de 2026, con base en la informacion suministrada por
el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl), se realizé contacto
telefénico a los acudientes de menores que no se encontraban afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Durante la
comunicacion, se brindé informacion sobre el proceso de afiliacion,
orientando a los padres sobre los requisitos y pasos a seguir. En los
casos en que los padres suministraron la informacion necesaria, se

procedio a realizar el proceso de afiliacion de los menores.

Busqueda

de

poblacion asegurada

sin
SISBEN.

encuesta

Se brindé informacién a la comunidad que asiste de manera presencial
a la secretaria de salud municipal, identificada que no cuenta con
encuesta del Sisbén, con el fin de orientarles sobre la importancia de
realizar este proceso y asi poder continuar en Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Durante la actividad, se les explicé que la
encuesta del Sisbén es un requisito fundamental para la afiliacion al
Régimen Subsidiado. Asimismo, se entregaron los requisitos necesarios
para solicitar la aplicacion de la encuesta, indicando que este tramite
debe realizarse directamente en la oficina dal Sisbén del municipio. Se
orientd a los usuarios sobre los pasos a seguir, los documentos

requeridos y la importancia de mantener actualizada su informacion.

Con esta intervencion, se buscod que la poblaciéon sin Sisbén inicie
oportunamente el proceso, facilitando su continua afiliacion al sistema

de salud y garantizando su acceso a los servicios.




El 09 de mayo 2026 se participd en la jornada de recoleccion de
inservibles, llevada a cabo en e! asentamiento el recrec. En el marco de
esta actividad, se aprovecho el espacio para brindar informacion a las
personas que no cuentan con encuesta del Sisbén, orientandolas sobre
la importancia de realizar este tramite, los requisitos necesarios y el

proceso que deben seguir en la oficina del Sisbén para su aplicacion.

Las demas que le
sean asignadas por €l
jefe inmediato y/o
Supervisor,
relacionadas con el
objeto del contrato.

Se realizo la verificacion y cruce de la base de datos ce la poblacion
privada de la libertad (PPL), identificando personas no afiliadas al
sistema de salud o con afiliaciones registradas en otros municipios, con
el fin de garantizar que cada cuente con sus servicios de salud en el
municipio de Arauca, en los cuales se hicieron las debidas portabilidades

y afiliaciones.

Se brindé informacién a los usuarios que asistieron de manera
presencial a la Secretaria de Salud del municipio de Arauca sobre el
proceso de traslado de EPS, movilidad entre regimenes y portabilidad,

con el objetivo de garantizar el acceso continuo a los servicios de salud.

Se recibieron y registraron las quejas de los usuarios en el formato
correspondiente, abarcando diversos tipos de inconformidades
relacionadas con la prestacion del servicio por paite de 12s £PS ¢ IPS

en el municipio de Arauca.




d. Se apoyd en la proyeccion y redaccion de solicitudes dirigidas a la
Defensoria del Pueblo, relacionadas con la garantia de derechos de la
PPL.

e. Se realizaron las demas actividades que fueron asignadas por el
jefe inmediato y/o Supervisor, relacionadas con el objeto del

contrato.

"/ra{'\o\na Gavcas P.

ANGIE TATIANA GARCES PLAZAS
C.C. 1.116.791.812
Auxiliar de Apoyo

Reviso6 y aprobé: ALBERTO ROJAS URIBE — Profesional de Universitario — Area de Aseguramiento




