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FECHADE
INTERVENTORIA O DIA 22 MES Mayo ANO 2026
|__SUPERVISION
CONTRATO O CONVENIO No. 210.20.1.01.2026 [ FECHA | 23/01/2026

PROYECTO PLAN DE DESARROLLO

CONTROL, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULUA

INTERVENTORIA O SUPERVISION No.

4 (CUATRO)

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE

VIVIANA MARCELA ACOSTA MEDINA

OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS AUDITORIAS INTERNAS, ASI COMO EL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS DIRECTRICES INSTITUCIONALES, CON EL FIN DE
FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

NOMBRE DEL INTERVENTOR O
SUPERVISOR BIRECTO | DELEGADO | WILIAN TORRES MONRRAS
CARGO DEL INTERVENTOR O
SUPERVISOR. PROFESIONAL UNIVERSITARIO
No. DESCRIPCION DE LA OBSERVACIONES Y/O .
Actividad ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO

Apoyar los procesos de
auditorias internas realizadas
por la oficina de Control
Interno, acorde con el
programa de auditorias de la
vigencia 2026, desde la
planeacidn hasta el
seguimienio a los planes de
mejoramiento.

Se verificé que la conlratista pariicipé en el cierre de la auditoria interna integral a la
Secrelaria de Salud el dfa 5 de mayo,

Se verificé que la contralista parlicipé el dia 06 de mayo participé en la planeacién de la
auditoria interna integral de la Secrelaria de Gobierno y en la ejecucién la cual es del 11
de al 22 de mayo,apayando en la revisién del conirato No. 290.20.1.003, 290.20.1.015, y
procedimientos P-290-03 Comisaria de Familia, P-290-17 Auxilio Funerario, P-210-09
Inspeccién de Policia, P-290-16 Promocion de Derechos Humanos, Derecho Interacional
Humanitario y posconflicto

La evidencia reposa en el archivo de gestién de la Oficina de Control
Interno en el expedienie con TRD 210.7.1 "Auditorias Internas Integrales-
Secretaria de Salud 2026". En los diferentes registros de asistencia,
regisiros gréficos y listas de veri ion,

La evidencia reposa en el archivo de gestién de la Oficina de Control
Interno en el expediente con TRD 210.7.1 “Auditorias Internas Integrales-
Secretaria de Gobierno 2026". En los dl(erenles regisiras de asistencia,
regisiros y listas de veri

Apoyar en |a digitalizacién y
geslién de la informacién en
las plataformas de
contraiacion de la Oficina de
Control Interno, tales como
SECORP Il y SIA OBSERVA.
Asimismo, realizar la
verificacién de que las
diferenies dependencias de la
adminisiracién municipal
efeclien el respectivo cargue

Se verificé que la realizé las sig en el mes de mayo:
Aclividades SIA OBSERVA
1.Digitalizacién y cargue de los ) 1 1alenlap SIA

OBSERVA de la Oficina de Control Interno: Informes de conlratista, |nformes de
supervisién, pagos realizados.

2. Verificacién de la rendiclén en SIA OBSERVA para el mes de abril 2026,

3.Proyeccién y envio de la circular 51 con radicado $-20105 del 06 de mayo de 2026 por
medio de la cual se programa seguimiento al aplicativo SIA OBSERVA para la Oficina de
Conilrol Disciplinario Interno de Ju ito, Oficina de Control Disciplinario Interno de
Investigacién y Oficina Asesora Juridica y proyecté informe ejecutivo el dia 13 de mayo
con el desarrollo de esfa aclividad.

Finalmente, el dia 13 de mayo realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento de la
Secrelaria de Desarrollo Institucional y remitf memorando S-21241 con el resultado de
esle seguimiento.

Actividades SECOP Il

1. Digi

y seguimiento de los procesos
correspondientes

el registro del pago No.3 ( informes de supervision, aclas de pago y ordenes de pago) en
la plataforma SECOP || de la Oficina de Conirol Interno,

2.Proyeccién de circular el dia 10 de abril proyecté circular 51 con radicado S-20105 por
medio de la cual se programa seguimiento a la plataforma SECOP |l los dias 19 y 20 de
mayo para la Secretaria del Deporle y Deparlamenio Administrativo de Planeacion y
elaboré informe ejecutivo el dia 20 de mayo con el desarrollo de la actividad realizada.

3. Como resultado de este seguimiento el dia 21 de mayo la contralisia envi6 por medio de

correo electrénico y MARVIN a eslas dependencias los memorandos con radicado S-
22526 y S-22528

én y cargue de los documentos de ejecucién del contralo especificamente en

Se verific6 que las evidencias de la contratista reposan en los expedientes
relacionados a continuacién y en las plataformas SIA OBSERVA y SECOP

1. La evidencia de esta aclividad reposa en el aplicalivo SIA OBSERVA.

21y 3. La evidencia de esta aclividad reposa en el archivo de geslién de la
Oficina de Control Interno expediente con TRD 210.7.2"Auditorias internas
especiales-seguimiento SIA OBSERVA 2026"

Folio 37: constancia de rendicién abril.

Folios 38-39: memorando S-21241 .

Folio 40-41: informe ejecutivo y anexos.

SECOP II

2, La evidencia de esta aclividad reposa en el aplicativo SECOP II-
Contralos:

210.20.1.01.2026- Viviana Marcela Acosta Medina
210.20.1.02,2026- Silvia Paola Arango Perez

210.20.1.03.2026- Javier Ulloa Quintero

210.20.1.04.2026- David Mauriclo Gamboa Amaya

2y 3. La evidencia de esta actividad reposa en el archivo de gestién de la
Oficina de Control Inlerno expediente con TRD 210.7.2"Audilorias internas
especiales-seguimiento SECOP II" en los folios 17 al 28
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| SUPERVISION
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PROYECTO PLAN DE DESARROLLO

CONTROL, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULUA

INTERVENTORIA O SUPERVISION No.

4 (CUATRO)

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
COOPERANTE

\

IVIANA MARCELA ACOSTA MEDINA

Realizar apoyo en el
seguimiento al Centro de
alencién inlegral al ciudadano
-C.A.L.C.- mensualmente para
verificar el cumplimiento en la
alencién de las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias -P.Q.R.S.D.F.-
de acuerdo con las normas
legales vigentes, realizando el
informe semestral en
cumplimiento a lo establecido
en el articulo 76 de la Ley
1474 de 2011.s.

Se verificé que la contratista realizé las siguientes actividades en el mes de mayo:

1. El dia 06 de mayo 2026 realiz6 seguimiento a las PQRSDF del mes de abril a través

del aplicativo MARVIN y proyectd informe ejecutivo.

2. Asi mismo proyect6 circular 49 con radicado S-20103 informando las PQRSDF en
eslado abierlas vencidas para las siguientes dependencias: Secretaria de salud,
Secretaria de hacienda, Secretaria de habitat, Secretaria de gobierno, Secrelaria de
desarrollo, Depariamento administrativo de planeacién y Deparlamento adminisirativo de

movilidad,

3. Proyecté y envi6 circular 50 con radicado S-20104 por medio de la cual se relacionan

las PQRSDF préximas a vencer en el mes de mayo.

4.El dia 21 de mayo la contratista proyecté memorando con radicado S-22525 con el
seguimiento del plan de mejoramiento realizado a la oficina asesora juridica.

1. Follos 68-70
2. Folios 71-74
3. Folios 75-82
4. Folios 83-85

Se verificé que la evidencia reposa en el archivo de gestion de la Oficina
de Control Interno en el expediente con TRD 210.7.2 "Auditorias Internas
Especiales -Seguimiento PQRSD vigencia 2026"

Realizar apoyo en la
elaboracién de los diferentes
informes que deba rendir la

Se constalé que la contratista el dia 12 de mayo apoyé con Ia revisién del informe
|preliminar de la contraloria municipal sobre la auditoria financiera de geslién y resultados
vigencia 2025, asi mismo, se verificé la circular 54 con radicado S-21133 por medio de la

La evidencia reposa en el archivo de gestién de la Oficina de Control

4 Oficina de Control Infernoy  [cual se solicita el derecho a la contradiccién. Ademés la conlratisia apoyé en la glllrf:m:regde"] expediente con TRD 210.12.2 "Circulares informativas -
que sean asignados por el organizacién y enirega de la informacién correspondiente para presentar dicho informe de !
Jefe de Oficina. contradiccién
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE j
ANALISIS CUANTITATIVO
ACTIVIDAD ' | META ACTAAGTUAL j
P-1 P-2 P-3 P-4 P& P-6 P-7 P-2 P-9 P-10 P-11 P-12 TOTAL FALTANTE
1 25 5 5 5 5 20 5
2 25 5 5 5 5 20 5
3 25 5 5 5 5 20 5
4 25 0 5 5 10 20 5
5 0 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
[} 0 0 R 0
9 0 0 i 0
10 0 0 0
11 [ 0 0
12 0 0 0
TOTAL 100 15 20 20 25 0 0 0 0 0 [} 0 a0 20
ANALISIS CUALITATIVO
EVALUACION E Durante la vigencia correspondiente a mayo de 2026, la contratista dio cumplimiento a las cuatro (4) actividades
IMPACTO SOCIAL. | contractuales asignadas.Registrando un cumplimiento del 25%. EFiENTE i arie SORORTE DOCUMENTAL
s sl sl
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PROYECTO PLAN DE DESARROLLO CONTROL, SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE TULUA
INTERVENTORIA O SUPERVISION No. 4 (CUATRO)
OMBRE DEL CONTRATISTA O
ZOOPERANTE RA VIVIANA MARCELA ACOSTA MEDINA
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
Descripcién (Que puede Consecuenciade la
No, Glage"|Busate Etapa Tipo pasar y como puede Ocurrir) [ Ocurrencia del evento Probabilidad Impacta Valoracionidel riesgo Categoila
@0 Incumplimiento con los
r E lineamientos eslablecidas en 2
3 e =§ 23 Facores que interfieran en la maleria de conlralacién s 3
1 u § 3 02 adecuada elaboracién de los eslalal lo que conllevaala | Posible (3) 2 ° Baja
& € & w2 procesos contraciuales generaclén da hallazgos de = §
9 =& los enles de control y 2
o Posibles sanclones
o Incumplimiento con los
o = ineamientos establecidos en o
3 2 § 82| Oeficiencia enla revisindalos | maleria de contratacién 5 H
2 i s 3 28 Informes de ejecucion de los eslalal lo que conllevaala | Posible (3) 5 Baja
i E & us procesos contractuales generacién de hallazgos da =2 3’
@ C2 I Jos enles de control y @
G Posibles sanciones
@ Incumplimienta del municiplo
@ s 0 en el reporte opartuno da la N =3
3 @ g 3 3 & | Riesgos asoclados con la publicacién| informacién y por ende la g o Baja
3 ] g 29 en ol SECOP, generacion de hallazgos de Rara g &
8 = r zE Ios entes da conlrol y 2
o Poslbles sanciones
o
Impacto después del Tratamlento Fecha Monitoreo y revision
Tratamienlo/ Controles dhlecta eliaquilior res) Z:::;I: or estrr::zg en eslimada en
hvguian seleasigra? a ser implementados iaci econdrolcods| Implsmentarpel ue se inicia queise i
Probabilidad | Impacto | Valoriacion del) Categori Conlrato? s d i campleta el | ¢COmo se realiza Periodicidad ¢Cuéndo?
riesgo a ratamiento el tratamiento {ratamiento el monitoreo?
5 9w
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* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia Compra efici
ver Guia Manual de riesgos en Mapa de Procesos/Juridica.
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD
PRESTADORA g
SALUD SANITAS
PENSION PROTEGOION ,
=
ARL COLM e FIRMA DEL INTERVENT(R O SUPERVISOR




