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FECHA DE PRESENTACION Abril 29 de 2026
INFORME NUMERO 03
CONTRATO NUMERO 281-2026 '
NOMBRE DEL CONTRATISTA PGC PLANEACION GESTION Y CONTROL SAS
IDENTIFICACION 900112125-8
PERIODO DE ACTIVIDADES (Fecha) Abril 1 de 2026 — abril 30 de 2026
VALOR A COBRAR $1.060.000 — Un millon de pesos

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION Y MANEJO INTEGRAL DEL
SISTEMA DE RIESGOS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

ITEM

OBLIGACION CONTRACTUAL

CUMPLIMIENTO

El contratista debera prestar el servicio
soporte técnico del software de manejo
integral del sistema de riesgos conforme a
los requerimientos técnicos establecidos, a
través de la arquitectura de un servicio en la
nube y de acuerdo a las necesidades de las
areas y las dependencias de la entidad.

Durante el periodo de tiempo relacionado se presentaron los
siguientes requerimientos técnicos de la plataforma RISK:

- Crear los usuarios conforme al adjunto y darles permisos
para q administren todos los subsistemas de riesgos.

-Habilitar autométicamente los 12 seguimientos del 2026 a
los controles identificados en cada riesgo.

-Al Jefe de control interno asignar permisos de administrador
como los tenia el anterior Asesor.

El contratista debera prestar el servicio de
MESA DE SERVICIO: Dentro de la
plataforma tecnolégica SIICO, con el fin de
que cada uno de los requerimientos que se
identifiquen en los modulos se puedan
documentar a través de este mecanismo y
se pueda llevar la trazabilidad de asignacién,
gjecucion y cierre por parte del equipo
técnico de PGC SAS. Asi mismo contar con
un correo electronico donde se pueda
solicitar  soporte, utilizando  atencion
telefonica: A través de este medio, el
contratista debe atender las inquietudes de
los usuarios y tratamos de solucionarlos de
manera inmediata.

En el médulo de mesa de servicio de PGC SAS responsan
los requerimientos técnicos con la trazabilidad de la
solicitud, respuesta y tiempos de gestion para la consulta de
la ESE Villavicencio.

Entregara a la entidad la licencia vitalicia de
uso del software para la administracion y
manejo integral del sistema de riesgos

La licencia de uso de la plataforma RISK fue enviada a la
Supervisora del Contrato cuando se legalizo el contrato de
compra de licencia.
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El confratista realizara la capacitacion
técnica sobre la administracion y uso de
software a los usuarios del sistema.

El dia 20 de abril se realizd capacitacion en los seguimientos
a los controles de los riesgos en salud de la bacteridloga de
la plataforma tecnolégica RISK al nuevo Jefe de Control
Interno y la Lider Laboratorio clinico:
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El contratista suministrara el servicio de
soporte  técnico 24/7 'y  asistencia
permanente para resolver problemas
técnicos y dudas de los usuarios.

Durante el periodo relacionado se atendieron los siguientes
requerimientos técnicos:

- Crear los usuarios conforme al adjunto y darles permisos
para q administren todos los subsistemas de riesgos.

-Habilitar autométicamente los 12 seguimientos del 2026 a
los controles identificados en cada riesgo:

-Al Jefe de control interno asignar permisos de administrador
como los tenia el anterior Asesor.

El contratista garantizaré las actualizaciones
y mejoras periédicas e Implementacion de
nuevas funcionalidades y ajustes segin la
evolucién normativa y tecnolégica.

La plataforma RISK se encuentra actualizada.

El confratista personalizarda el sistema,
adaptando los médulos y configuracion
especifica segin las necesidades de la
entidad.

Se han atendido los requerimientos realizados por el cliente.

El contratista garantizara la disponibilidad de
software 2417, de presentarse
indisponibilidad del servicio por
actualizaciones o0 mantenimientos técnico, el
contratista debera informar al supervisor del
contrato

El software ha estado disponible 24/7 y no se han
presentado interrupciones en la prestacion del servicio.

El contratista realizara copias de seguridad
de la informacion e implementara protocolos

PGC SAS realiza copias de seguridad periédicas a la base
de datos de la plataforma RISK y son almacenan en servidor
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de seguridad y recuperacién de datos ante | externo
eventos imprevistos.

Confidencialidad y proteccién de datos: |Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. garantizd la
Asegurar la integridad y privacidad de la|confidencialidad, integridad y disponibiidad de la
10 |informacién procesada en el sistema, |informacién gestionada a fravés del software RISK,
cumpliendo con regulaciones de proteccion | mediante la implementacién y mantenimiento de controles
de datos. técnicos y administrativos, en cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

Actividades desarrolladas:

e Se mantuvieron activos los controles de acceso al
sistema, mediante la asignacién de usuarios, roles y
permisos diferenciados, evitando accesos no
autorizados a la informacién.

= Se verifico la correcta operacion de los mecanismos
de autenticacion y seguridad, garantizando el uso
adecuado del sistema por parte de los usuarios
autorizados.

o Se realizd el monitoreo permanente de la base de
datos y del sistema, asegurando |z integridad de la
informacion registrada en las matrices de riesgos.

o Se ejecutaron copias de seguridad periddicas,
conforme a la politica de backups establecida,
garantizando la disponibilidad y recuperacion de la
informacion ante incidentes.

« Se mantuvieron las condiciones de seguridad en la
infraestructura tecnolégica, incluyendo proteccion
del servidor, control de accesos y respaldo de la
informacion.

o Se garantizd que la informacion registrada en el
sistema es utilizada exclusivamente para los fines
institucionales definidos por la entidad, evitando su
uso indebido o divulgacién no autorizada.

Se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos en la
Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales) y
demas normas aplicables en materia de seguridad de la
informacion.

Responsabilidad contractual: Respetar los | Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. dio cumplimiento
11 |términos y condiciones acordados para | a las obligaciones contractuales establecidas, ejecutando las
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evitar incumplimientos que puedan derivar
en sanciones o ajustes en el contrato.

actividades de soporte y mantenimiento del software RISK
conforme a los términos, condiciones y alcances definidos
en el contrato suscrito con la entidad.

Actividades desarrolladas:

s Se atendieron oportunamente dos requerimientos
funcionales y técnicos presentados por la entidad,
conforme a los tiempos y condiciones acordadas.

o Se garantizd la disponibilidad y correcto
funcionamiento del software, realizando las
actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo necesarias.

o Se ejecutaron las actividades de soporte técnico y
acompafiamiento, asegurando la continuidad
operativa del sistema.

o Se realizaron los ajustes y mejoras solicitadas,
dentro del alcance contractual establecido y previa
validacion con la entidad.

o Se mantuvo comunicacion permanente con el
supervisor del contrato, informando el estado de las
actividades y avances del servicio.

Se cumplié con las actividades programadas dentro del
cronograma de trabajo, evitando refrasos o afectaciones en
la operacion del sistema.

12

Facturar el servicio y/o bien prestado 2 la
Entidad, entendiéndose que solo habra lugar
al pago, por lo estrictamente prestado previa
autorizacion del supervisor.

Durante el periodo reportado, PGC S.A.S. realizo el proceso
de facturacion correspondiente a los servicios efectivamente
prestados, en cumplimiento de las condiciones contractuales
establecidas con la entidad.

13

Una vez firmado el contrato, debera
constituir las garantias exigidas para este
tipo de contratos.

Garantia constituida y enviada al Supervisor del contrato.

14

El contratista en la presentacion de cada
factura o documento equivalente presentara
los soportes correspondientes y demés
documentos necesarios para el pago.

Con el presente informe se adjunta la certificacion de pagos
a la seguridad social, antecedentes, cedula y tarjeta
profesional de la Contadora de la empresa.

El Contratista se obliga a afiliarse al sistema
de seguridad social (Salud, Pensién ARL) y

Con el presente informe se adjunta la certificacion de pagos
a la seguridad social
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‘ os Planeacion, Gestién y Control
- Desarrollos y Asesorias con Calidad
Servicio Soporte y Mantenimiento

LA SUSCRITA CONTADORA PUBLICA DE PGC
PLANEACION, GESTION Y CONTROL S.A.S
Con tarjeta profesional 18330-T

CERTIFICA QUE

A la fecha la empresa PGC PLANEACION, GESTION Y CONTROL S.A.S, NIT
900.112.125 — 8, no cuenta con personal con contrato laboral sino por prestacién de

servicios profesionales, y cada uno de éstos se encuenira al dia por los Ultimos 6 meses
con el pago de la seguridad social integral.

Adjunto cedula, tarjeta profesional y certificado de antecedentes como Contadora de la
Empresa.

Dado en Manizales, a los 27 dias del mes de abril de 2026.

Atentamente,

CLAUDIA MARIA CASTANEDA ARENAS
TP 124.676-7
C.C. 30.311.224

PGC S.A.S.-Cll 21 No. 21 - 45 Piso 10 Of. 06 - Teléfono 3117037685
www.pgcsas.com - gerencia@pgcsas.com - Manizales — Colombia
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ADMINISTRATIVA

csezewn. DE CONTADORES

Certificado No:

PR PLREERGE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CLAUDIA MARIA CASTANEDA ARENAS identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 30311224 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 124676-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Centadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * *#* * * ¥k &k k kdk ki xhdh s rdansnws
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Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.
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SA A MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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