FORMULARIO N° 08  
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Bogotá D.C.
Señores
MDN - EJÉRCITO NACIONAL – CENAC AVIACIÓN
Ciudad

[bookmark: _Hlk116484730]REFERENCIA:	 PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA N° MC-162-CENACAVIACION-2026, CUYO OBJETO ES EL “SUMINISTRO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA (EQUIPOS DE CÓMPUTO, UPS, RED LAN, SERVIDORES Y VIDEO WALL) PARA LA BRIGADA DE AVIACIÓN EJÉRCITO No33”

Los aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento son todos aquellos que por sus características especiales requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no pueden obviarse, por lo tanto, son de carácter obligatorio

El oferente debe manifestar que cumple y se compromete al cabal cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas a continuación:
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
	DESCRIPCIÓN: ACTIVOS FIJOS: 

	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACIÓN E INSTALACIÓN EMBRIAV33

	DESCRIPCIÓN:   SERVICIO MANTENIMIENTO, REPARACIÓN E INSTALACIÓN TECNOLOGIA COMPUTO

	CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO 
	NOMBRE CUENTA

	A 02-02-02-008-007
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACIÓN E INSTALACIÓN (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCIÓN)

	ITEM
	CÓDIGO DANE
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO 
	UNSPSC (CCE)
	CÓDIGO MATERIAL SAP (OPCIONAL)
	CÓDIGO OTAN - NOC (OPCIONAL)

	1
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORA DE ESCRITORIO
Mantenimiento físico del equipo, limpieza de partes internas, eliminar suciedad, limpiar extractores, 
-Se debe realizar una la limpieza superficial del equipo, se verifica que no esté energizado, y se retiran las tapas, dicho procedimiento debe ser realizado haciendo uso de una manilla antiestática, con el fin de proteger los componentes electrónicos del equipo, luego de retirar las tapas protectoras del equipo, se procede a inmovilizar los extractores de calor con el fin de evitar inducción de energía que pueda generar daños al equipo, se realiza la limpieza interna del hardware con las herramientas que apliquen ( sopladora, limpia contactos, isopos o brocha para polvo)
-Revisión del estado del hardware: se verifican los componentes, con el fin de identificar componentes electrónicos o cables de conexión en mal estado, se lubrican las partes móviles con productos especializados para este procedimiento se procede a verificar el correcto estado del equipo y se cierra nuevamente.
	81112300
	2000329
	N/A

	2
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO  PREVENTIVO DE IMPRESORA LASER GAMA MEDIA

Mantenimiento físico del equipo, limpieza de partes internas y Externas, eliminar suciedad, Mantenimiento Bandeja de Papel y verificación de funcionamiento del sistema de arrastre cuando aplique

Procedimiento:
-Desconectar la impresora de la fuente de alimentación, del equipo y de la red.
-Se realiza la limpieza exterior con paño húmedo
-Se destapa la impresora, se validan las piezas móviles, se limpian y se lubrican
-Verifica el funcionamiento del sistema de engranes se retiran y verifican lo rodillos y las guías de papel
-Se verifica el estado de los cartuchos o tóner con el fin de validar que este funcional
-Se procede a realizar verificación del proceso de impresión, se limpian los sistemas de inyección de tinta o el módulo de impresión si es laser
-Se procede a realizar alineación
-Se actualiza el firmware de la impresora cuando sea necesario
-Se verifica la correcta instalación de la impresora en los usuarios
-Se realiza configuración de conexión a la red de ser necesario.
-Se ensambla la impresora y se realiza una impresión de verificación
	81112300
	2000329
	N/A

	3
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO  PREVENTIVO DE IMPRESORA LASER GAMA ALTA 

Mantenimiento físico del equipo, limpieza de partes internas y Externas, eliminar suciedad, Mantenimiento Bandeja de Papel y Rodillos y verificación de funcionamiento del sistema de arrastre cuando aplique

Procedimiento:
-Desconectar la impresora de la fuente de alimentación, del equipo y de la red.
-Se realiza la limpieza exterior con paño húmedo
-Se destapa la impresora, se validan las piezas móviles, se limpian y se lubrican
-Verifica el funcionamiento del sistema de engranes se retiran y verifican lo rodillos y las guías de papel
-Se verifica el estado de los cartuchos o tóner con el fin de validar que este funcional
-Se procede a realizar verificación del proceso de impresión, se limpian los sistemas de inyección de tinta o el módulo de impresión si es laser
-Se procede a realizar alineación
-Se actualiza el firmware de la impresora cuando sea necesario
-Se verifica la correcta instalación de la impresora en los usuarios
-Se realiza configuración de conexión a la red de ser necesario.
-Se ensambla la impresora y se realiza una impresión de verificación
	81112300
	2000329
	N/A

	4
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA MULTIFUNCIONAL 

Mantenimiento físico del equipo, limpieza de partes internas y externas, Mantenimiento de Bandeja, Tintas, sistema de inyección, Rodillos.

Procedimiento:

-Desconectar la impresora de la fuente de alimentación, del equipo y de la red.
-Se realiza la limpieza exterior con paño húmedo
-Se destapa la impresora, se validan las piezas móviles, se limpian y se lubrican
-Verifica el funcionamiento del sistema de engranes se retiran y verifican lo rodillos y las guías de papel
-Se verifica el estado de los cartuchos o tóner con el fin de validar que este funcional
-Se procede a realizar verificación del proceso de impresión, se limpian los sistemas de inyección de tinta o el módulo de impresión si es laser
-Se procede a realizar alineación
-Se actualiza el firmware de la impresora cuando sea necesario
-Se verifica la correcta instalación de la impresora en los usuarios
-Se realiza configuración de conexión a la red de ser necesario.
-Se ensambla la impresora y se realiza una impresión de verificación
	81112300
	2000329
	N/A

	5
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO  PREVENTIVO  DE UPS BAJA CAPACIDAD : menor o igual a 10 KVA

Mantenimiento físico y lógico, Limpieza  interna y externa, Ajuste de tornillería, Limpieza de baterías General, Medición de Voltaje y prueba de carga y descarga del banco, diagnóstico del banco de baterías y tarjetas
	72151500
	2000329
	N/A

	6
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS DE MEDIA CAPACIDAD: mayor a 10KVA y menor o igual a 30KVA

Mantenimiento físico, Limpieza básica interna y externa, Ajuste de tornillería, Limpieza de baterías (Individual), Medición de Voltaje IN/OUT, Medición de Frecuencia Bypass,  repartición de Corriente, Medición de Temperatura, prueba de carga y descarga del banco de baterías, verificación de funcionamiento de componentes electrónicos y de control.
	72151500
	2000329
	N/A

	7
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UPS DE ALTA  CAPACIDAD: mayor a 30 KVA y menor o igual a 60 KVA

Mantenimiento físico, Limpieza básica interna y externa, Ajuste de tornillería, Limpieza de baterías (Individual), Medición de Voltaje IN/OUT, Medición de Frecuencia Bypass,  repartición de Corriente, Medición de Temperatura, Medición de Corriente, Mantenimiento paneles de Control, Ajustes y mediciones del Inversor, Revisión de Disipadores o Sistema de Ventilación, prueba de carga y descarga del banco de baterías, verificación de funcionamiento de componentes electrónicos y de control.
	72151500
	2000329
	N/A

	8
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE  ESCANER 

Mantenimiento físico del equipo, limpieza de partes internas, eliminar suciedad, revisión de Cristal  cuando aplique, revisión de kit de arrastre, limpieza de rodillos

-Desconectar el escáner de la fuente de alimentación, del equipo y de la red
-Se realiza la limpieza exterior con paño húmedo
-Se destapa el escáner, se validan las piezas móviles, se limpian y se lubrican
-Verifica el funcionamiento del sistema de engranes se retiran y verifican lo rodillos y las guías de papel. 
-Se limpian las lámparas y los espejos.
-Se procede a realizar verificación del proceso escaneo, 
-Se verifica la correcta instalación del escáner en los usuarios
-Se realiza configuración de conexión a la red de ser necesario.
-Se ensambla el escáner y se realiza un escaneo de verificación
	81112300
	2000329
	N/A

	9
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO  DE PC PORTATIL

Mantenimiento físico y lógico del equipo, limpieza Pantalla y Teclado, Revisión de Calentamiento, Mantenimiento de Disco duro, verificación de funcionamiento de partes ( memoria, disco, puertos, tarjetas, pantalla, teclado)
-Se debe realizar una la limpieza superficial del equipo, se verifica que no esté energizado, se retiran las tapas y la batería, dicho procedimiento debe ser realizado haciendo uso de una manilla antiestática, con el fin de proteger los componentes electrónicos del equipo, luego de retirar las tapas protectoras del equipo se procede a inmovilizar los extractores de calor con el fin de evitar inducción de energía que pueda generar daños al equipo se realiza la limpieza interna del hardware con las herramientas que apliquen ( sopladora, limpia contactos, isopos o brocha para polvo)
-Revisión del estado del hardware: se verifican los componentes, con el fin de identificar componentes electrónicos o cables de conexión en mal estado, se lubrican las partes móviles con productos especializados para este procedimiento se procede a verificar el correcto estado del equipo y se cierra nuevamente.
	81112300
	2000329
	N/A

	10
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR

Verificación de funcionamiento, verificación de arreglo lógico de discos y RAID, verificación de integridad de los arreglos, pruebas de reconstrucción, verificación de funcionamiento de fuentes, extractores y componentes internos principales ( memoria, procesador, discos, caché, puertos de red), verificación de parches de seguridad y actualizaciones aplicables. 

Procedimiento :

Se debe identificar previamente al mantenimiento el modelo del equipo, el número de serie y se debe consultar el estado de soporte del mismo.
Se debe realizar un apagado de confianza en compañía del personal administrador del servidor, con el fin de validar el correcto funcionamiento del mismo.
Se debe solicitar autorización por escrito al personal administrador del servidor con el fin de validar el correcto funcionamiento del mismo, quien debe proponer la ventana de mantenimiento para ser concertada con el contratista.
Se deben validar las actualizaciones y se debe pedir autorización para aplicarlas con el fin de evitar conflictos o bloqueos.
Se procede a verificar la configuración de los servidores a nivel de almacenamiento, configuración de memoria y puertos habilitados, con el fin de evitar la desconexión inadecuada
Se debe realizar el mantenimiento físico del servidor por personal certificado en servidores, el cual realizará la intervención al hardware
	81112300
	2000329
	N/A

	
	
	
	
	
	

	11
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO RED LAN  
Verificación de puntos, limpieza de tomas, etiquetado y actualización de la identificación de la red, verificación de topología física y lógica de la red, verificación de enlaces de cobre y fibra óptica
	72151500
	2000329
	N/A

	12
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO  DE RACK DE COMUNICACIONES 
Mantenimiento físico, limpieza interna y externa, Revisión de tornillería, ventilación y PDU (Mediciones de V), validación de estabilidad del rack, peinado del cableado y limpieza de los componentes del rack.
	72151500
	2000329
	N/A

	13
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONTROL AUTOMATIZACION 
Mantenimiento físico, limpieza externa, revisión de conectividad, ajustes básicos de conectividad, verificación de funcionamiento
	72151500
	2000329
	N/A

	14
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO VIDEOWALL
Mantenimiento físico, limpieza externa, revisión y ajuste de Cableado y tornillería, alineación de Monitores, Ajustes básicos de Conectividad, pruebas de rendimiento y ajuste de sistemas de fijación, revisión de salidas de voltaje, verificación de consumo de energía, flujo de video.
	72151500
	2000329
	N/A

	15
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORA DE ESCRITORIO
Se debe realizar la inspección del equipo, se debe identificar la falla y reemplazar la parte o repuesto que esté en falla, el equipo debe quedar funcional luego del mantenimiento correctivo, se debe reportar a la Hoja de vida del equipo el procedimiento realizado con el fin de llevar la trazabilidad de las intervenciones.
	81112300
	2000329
	N/A

	16
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO    CORRECTIVO  DE IMPRESORA LASER GAMA MEDIA

Se debe realizar la inspección del equipo, se debe identificar la falla y reemplazar la parte o repuesto que esté en falla, el equipo debe quedar funcional luego del mantenimiento correctivo, se debe reportar a la Hoja de vida del equipo el procedimiento realizado con el fin de llevar la trazabilidad de las intervenciones.
	81112300
	2000329
	N/A

	17
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO    CORRECTIVO  DE IMPRESORA LASER GAMA ALTA 

Se debe realizar la inspección del equipo, se debe identificar la falla y reemplazar la parte o repuesto que esté en falla, el equipo debe quedar funcional luego del mantenimiento correctivo, se debe reportar a la Hoja de vida del equipo el procedimiento realizado con el fin de llevar la trazabilidad de las intervenciones.
	81112300
	2000329
	N/A

	18
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO   CORRECTIVO  DE IMPRESORA DE INYECCION DE TINTA MULTIFUNCIONAL 

Se debe realizar la inspección del equipo, se debe identificar la falla y reemplazar la parte o repuesto que esté en falla, el equipo debe quedar funcional luego del mantenimiento correctivo, se debe reportar a la Hoja de vida del equipo el procedimiento realizado con el fin de llevar la trazabilidad de las intervenciones.
	81112300
	2000329
	N/A

	19
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO    CORRECTIVO   DE UPS BAJA CAPACIDAD : menor o igual a 10 KVA
Se debe identificar la falla del equipo, se debe reemplazar la parte o repuesto necesario para confirmar que la UPS funcione correctamente, luego de realizar el cambio de la parte, se debe probar y verificar el correcto funcionamiento, se debe documentar la prueba de carga y descarga luego de realizado el mantenimiento, la parte o repuesto utilizada para reparar la UPS debe ser suministrada por el contratista dentro del servicio de mantenimiento correctivo, y debe tener garantía de mínimo 12 meses. 
Durante el proceso de mantenimiento, se debe hacer uso de todos los EPP exigidos por la entidad, y la actividad debe ser realizada por un profesional especialista con conocimiento certificado, se deben tomar todas las medidas de protección para evitar accidentes o fallas que puedan afectar al personal de la entidad o del contratista, estas intervenciones deben hacerse en coordinación con el supervisor del contrato y en las instalaciones de la entidad.
	72151500
	2000329
	N/A

	20
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO  CORRECTIVO  DE UPS DE MEDIA CAPACIDAD: mayor a 10KVA y menor o igual a 30KVA

Se debe identificar la falla del equipo, se debe reemplazar la parte o repuesto necesario para confirmar que la UPS funcione correctamente, luego de realizar el cambio de la parte, se debe probar y verificar el correcto funcionamiento, se debe documentar la prueba de carga y descarga luego de realizado el mantenimiento, la parte o repuesto utilizada para reparar la UPS debe ser suministrada por el contratista dentro del servicio de mantenimiento correctivo, y debe tener garantía de mínimo 12 meses. 
Durante el proceso de mantenimiento, se debe hacer uso de todos los EPP exigidos por la entidad, y la actividad debe ser realizada por un profesional especialista con conocimiento certificado, se deben tomar todas las medidas de protección para evitar accidentes o fallas que puedan afectar al personal de la entidad o del contratista, estas intervenciones deben hacerse en coordinación con el supervisor del contrato y en las instalaciones de la entidad.
	72151500
	2000329
	N/A

	21
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE UPS DE ALTA  CAPACIDAD: mayor a 30 KVA y menor o igual a 60 KVA

Se debe identificar la falla del equipo, se debe reemplazar la parte o repuesto necesario para confirmar que la UPS funcione correctamente, luego de realizar el cambio de la parte, se debe probar y verificar el correcto funcionamiento, se debe documentar la prueba de carga y descarga luego de realizado el mantenimiento, la parte o repuesto utilizada para reparar la UPS debe ser suministrada por el contratista dentro del servicio de mantenimiento correctivo, y debe tener garantía de mínimo 12 meses. 
Durante el proceso de mantenimiento, se debe hacer uso de todos los EPP exigidos por la entidad, y la actividad debe ser realizada por un profesional especialista con conocimiento certificado, se deben tomar todas las medidas de protección para evitar accidentes o fallas que puedan afectar al personal de la entidad o del contratista, estas intervenciones deben hacerse en coordinación con el supervisor del contrato y en las instalaciones de la entidad.

El contratista deberá contemplar el riesgo de intervenir este tipo de equipos de alta capacidad, cualquier accidente o daño ocasionado por un mal procedimiento por parte del contratista y su personal será responsabilidad únicamente del contratista.
	72151500
	2000329
	N/A

	
	
	
	
	
	

	22
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE  ESCANER 

Se debe realizar la inspección del equipo, se debe identificar la falla y reemplazar la parte o repuesto que esté en falla, el equipo debe quedar funcional luego del mantenimiento correctivo, se debe reportar a la Hoja de vida del equipo el procedimiento realizado con el fin de llevar la trazabilidad de las intervenciones.
	81112300
	2000329
	N/A

	23
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO  DE PC PORTATIL

Se debe realizar la inspección del equipo, se debe identificar la falla y reemplazar la parte o repuesto que esté en falla, el equipo debe quedar funcional luego del mantenimiento correctivo, se debe reportar a la Hoja de vida del equipo el procedimiento realizado con el fin de llevar la trazabilidad de las intervenciones.
	81112300
	2000329
	N/A

	24
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO SERVIDOR

Verificación de funcionamiento, verificación de arreglo lógico de discos y RAID, verificación de integridad de los arreglos, pruebas de reconstrucción, verificación de funcionamiento de fuentes, extractores y componentes internos principales ( memoria, procesador, discos, caché, puertos de red), verificación de parches de seguridad y actualizaciones aplicables. El contratista deberá suministrar y reemplazar la parte que esté en falla, todo daño o perdida de información causado por un mal procedimiento del contratista a la infraestructura de la entidad deberá ser asumido por el contratista.

El contratista deberá contemplar en la intervención a los servidores, los componentes de almacenamiento y redes en el centro de datos, cualquier error ocasionado luego de la intervención por parte del contratista o su personal deberá ser asumido por el contratista.
	81112300
	2000329
	N/A

	25
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO RED LAN

Se deberá reparar y/o reemplazar la parte que esté generando problemas, el contratista deberá cambiar el elemento y hacer las pruebas a nivel físico y lógico para garantizar el correcto funcionamiento de la red, se deberán contemplar los elementos físicos ( jack, patch cord, transceiver, pigtail, faceplate, terminales, cableado o accesorios).  Los enlaces reparados deberán ser validados y se deberán hacer las certificaciones de los enlaces de fibra o cobre según requiera el supervisor del contrato.
	72151500
	2000329
	N/A

	26
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO  DE RACK DE COMUNICACIONES 
Se deberán realizar los ajustes al rack, cambio de componentes, reparación y/o cambio de elementos como extractores, ventilación, PDU, patch cord, organizadores de cable, patch panel. El contratista deberá realizar antes dede intervenir el rack el debido diagrama de conexiones con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los elementos del rack. El contratista deberá coordinar con el supervisor del contrato la ventana de mantenimiento con el fin de evitar disrupción del servicio, cualquier daño o problema generado por un mal procedimiento del contratista será su responsabilidad.
	72151500
	2000329
	N/A

	27
	87130
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONTROL AUTOMATIZACION 

Reparación del tablero, reconfiguración, cambio de controles, actualización de software, reparación y/o cambio de componentes o tarjetas, pruebas de funcionamiento. Se deberá documentar cualquier intervención en el sistema con el fin de tener trazabilidad de los equipos y su estado.
	72151500
	2000329
	N/A

	28
	87130
	SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO VIDEOWALL

Reconfiguración del sistema, cambio de partes o repuestos en falla, actualización de firmware a la última versión, calibración física y lógica del sistema, prueba de funcionamiento. Calibración con dispositivo avalado por el fabricante que permite la correcta configuración y parametrización de los colores del panel de monitor industrial. Él contratista deberá intervenir el sistema con personal certificado, los equipos que actualmente se tienen son marca NEC y cualquier daño generado por un mal procedimiento del contratista o su personal deberá ser asumido por el contratista, el supervisor exigirá que  el personal que intervenga los monitores esté certificado y cuente con experiencia en mantenimiento y/o instalación monitores NEC. 
	72151500
	2000329
	N/A

	
	
	
	
	
	



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
	1
	PANTALLA SISTEMA VIDEO WALL 
	El mantenimiento de los equipos deberá realizarse según los protocolos del fabricante, incluyendo limpieza interna y externa, sustitución de partes averiadas o gastadas, lubricación, ajuste y calibración de repuestos y accesorios; deberá ejecutarse con la periodicidad indicada por el fabricante o el plan de mantenimiento preventivo de la entidad, e incluir diagnóstico funcional de fallas y desgastes. El contratista será responsable de la correcta ejecución del mantenimiento y deberá entregar un reporte técnico firmado que detalle las tareas realizadas y sirva como evidencia verificable del cumplimiento de sus obligaciones.

	2
	ASPECTOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO
	1. Alcance :Aplica a la limpieza, diagnóstico y mantenimiento de equipos de cómputo y periféricos de la unidad.
2. Objetivo: Asegurar el correcto funcionamiento de los equipos mediante limpieza, verificación de hardware y software, y registro documental.
3. Actividades
1- Limpieza
* Interna: componentes electrónicos, ventiladores, memorias, disco duro, fuente de poder.
* Externa: carcasa, teclado, monitor, mouse y otros periféricos.
2-  Verificación de hardware
* Estado del disco duro, memoria RAM y procesador.
* Chequeo y calibración electrónica según especificaciones del fabricante.
3- Verificación y actualización de software
* Antivirus activo y actualizado.
* Sistema operativo con última actualización disponible.
* Reinstalación solo de software autorizado y licenciado por el tics de la unidad.
4- Reporte técnico
* Serie y modelo del equipo.
* Actividades realizadas y componentes revisados.
* Versiones de software aplicadas.
* Observaciones y fecha/responsable del mantenimiento.
* Entrega en físico y medio magnético, anexado al expediente.
5- Seguridad de la información
Evitar pérdida o fuga de datos durante el mantenimiento, siguiendo las políticas de seguridad por parte del TICS de la unidad.

	3
	PROTOCOLO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
	En desarrollo de este mantenimiento, se verifica el estado general del equipo, se realiza el diagnóstico del mismo y se tomarán las medidas correspondientes para adelantar el nivel del mantenimiento que se requiera, con el fin de resolver el problema y restaurar el equipo a su estado normal de operación, antes la presencia de falla. Si persiste la falla, el contratista deberá solucionarlo  a todo costo sin recargo CENACAVI de acuerdo a lo conforme a los términos de respuesta de la garantía. 
El Mantenimiento Correctivo debe incluir: Reemplazo de partes y dispositivos nuevos para los siguientes elementos: CPU, teclados, Mouse, discos duros,     monitores, Impresoras                   departamentales, multifuncionales, scanner.   
Una vez realizado el  mantenimiento correctivo, el contratista, deberá realizar limpieza interna y  externa de    los   equipos, realizar  ajustes tanto eléctricos como mecánicos, pruebas de voltaje fase-neutro    (FN),    fase-tierra    (FG),neutro-tierra  (NG)  de  las  tomas eléctricas a donde están conectados los equipos, lubricación de partes, chequeo de conectores, pruebas de diagnóstico de  funcionamiento  y  rendimiento  del equipo (Utilizar software de prueba adicional al incluido en Windows). 
El protocolo para la realización del mantenimiento correctivo es el siguiente: Se procederá al despeje tanto de hardware como de software, realizando los procedimientos técnicos y los cambios necesarios de los repuestos defectuosos. Los elementos o equipos que se cambien, serán entregados al oficial de telemática de la unidad donde se esté realizando el mantenimiento a fin de que se proceda con el proceso administrativo de reintegro ante el almacenista de telemática y comunicaciones de la unidad.   centralizadora de dicha unidad.     

Para el Almacenamiento (discos duros) éstos deberán ser formateados y se borrara la información antes de ser entregados al almacén.

	4
	REGISTRO FOTOGRAFICO
	El contratista deberá entregar un registro fotográfico en forma física y magnética, del mantenimiento preventivo realizado a cada equipo (antes, durante y después), consolidado por unidad a la que se realizó el mantenimiento preventivo y correctivo.    
	

	5
	FORMACIÓN, EQUIPO DE TRABAJO Y EXPERIENCIA
	
	[image: ]El proponente deberá adjuntar junto con la oferta toda la documentación que certifique los siguientes requerimientos del equipo de trabajo asignado al proyecto:



	

	6
	ACREDITACIÓN DE LOS PROFESIONALES QUE HACEN EL MANTENIMIENTO
	Fotocopia de la tarjeta profesional  de los ingenieros (Se aceptaran certificaciones en trámite expedida por la entidad respectiva) o matriculas profesionales expedidas ante los consejos competentes por cada especialidad, es importante aclarar que el consejo profesional nacional de ingeniería COPNIA, solo expide matricula profesional para el ejercicio legal de las profesiones que son competencia de esa entidad. (Adjuntar certificación junto con la oferta).

Fotocopia de diploma de grado, acta de grado y demás certificaciones o constancias que acrediten la capacitación para realizar el mantenimiento. (Adjuntar certificación junto con la oferta).

Los estudios de educación superior, así como los estudios técnicos se acreditaran mediante, tarjeta profesional y/o fotocopia de los diplomas respectivos, actas de grado para la obtención del título correspondiente, NO SE ACEPTARA PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN ETAPA DE FORMACIÓN PROFESIONAL. (Adjuntar certificación junto con la oferta).
	

	7
	ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL
	
El contratista debe entregar junto con la oferta las hojas de vida, del personal que asigne y deberá estar en condiciones de presentar los respectivos estudios de seguridad, para autorizar el ingreso a las instalaciones militares, para lo cual debe aportar los siguientes documentos al supervisor del contrato:

OFICIO DE SOLICITUD DE INGRESO
FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA
CARNE DE SERVICIOS MÉDICOS 
CARNET DE IDENTIFACION LABORAL CON LA EMPRESA CONTRATISTA
CERTIFICADO DE RIESGOS PROFESIONALES.

El oferente debe certificar por escrito en la oferta que contará con la disponibilidad inmediata para reemplazar el personal que no cumpla con los estudios de seguridad que realice la Sección de Contrainteligencia de la División de Aviación Asalto Aéreo del Ejército., los gastos que ocasione este estudio serán asumidos por el contratista.


	

	8
	LINEAMIENTOS PARA EL CAMBIO DE PERSONAL QUE PARTICIPÉ EN EL PROYECTO
	En el transcurso de la ejecución objeto del presente contrato, el personal podrá ser cambiado, siempre y cuando motive a ello circunstancias de fuerza mayor. 

En caso de relevo de personal, su reemplazo deberá cumplir como mínimo con el perfil establecido en las condiciones técnicas, previa autorización del supervisor del contrato.
	

	9
	RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O EXTRAVÍO DE ELEMENTOS
	El Contratista debe responder por la pérdida o extravío de cualquier elemento que se encuentre en las dependencias de donde se preste el servicio, así como por todo daño ocasionado a las mismas, cuya causa fuere atribuida a negligencia, mala fe o simple culpabilidad del personal empleado para el desarrollo de los mantenimientos, previa investigación interna realizada.
	

	10
	SOPORTE TÉCNICO
	

El contratista debe contar con un coordinador (Gerente de proyecto) con los medios de comunicación necesarios para atender los requerimientos de las unidades (fax, teléfono celular, correo electrónico y línea fija). el ingeniero asignado debe contar como mínimo con el Título de Ingeniero de sistema en Sistemas, Electrónica o Telecomunicaciones, especialización en gerencia de proyectos y PMP vigente, dicho coordinador debe tener una experiencia de mínimo 5 años de experiencia brindando servicios como coordinador de mesas de ayuda relacionadas con el sector defensa.  Esta hoja de vida, títulos y certificaciones serán entregados con la oferta, además de la carta de compromiso dirigida a la división de asalto aéreo, con una fecha de expedición no mayor a 30 días del cierre del proceso

El contratista deberá hacer cumplimiento del cronograma de trabajo establecido por la administración, previa coordinación con el supervisor del contrato.

El contratista debe asumir los costos de transporte, movilización, seguros y fletes que se causen con motivo del traslado de la prestación del servicio objeto del contrato. 

El contratista será el único responsable por el traslado, custodia, manejo, fletes, seguros, integridad física y demás erogaciones con respecto a la manipulación de cada uno de los equipos objeto de mantenimiento hasta su entrega a satisfacción. los costos logísticos generados por la ejecución del mantenimiento tales como desplazamiento de los equipos, combustibles, fletes y viáticos del conductor y demás tramites de orden administrativo y logístico serán asumidos por el contratista ( sin generar costos adicionales para la administración).
	

	11
	CRONOGRAMA DE TRABAJO
	El contratista previa autorización del supervisor debe presentar dentro de los cinco (5) días posteriores a la suscripción del contrato, un cronograma de trabajo relacionando la descripción del equipo, fecha para la inspección de acuerdo con la ubicación, fecha de los mantenimientos preventivos, y fecha de entrega final de cada equipo de ser necesario este.

Para mantenimientos correctivos, deberán presentar cronograma para aprobación del Supervisor del Contrato.


	

	12
	PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
	Las pruebas de funcionamiento de los equipos deber ser realizadas por un operador idóneo de la empresa contratista en presencia del supervisor del contrato y también en presencia del funcionario responsable de equipos. 
	

	13
	HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y DOTACIÓN MINIMA REQUERIDA
	El posible contratista deberá suministrar y disponer, por su cuenta y bajo su responsabilidad, de todas las herramientas, equipos, elementos de trabajo, dotación idónea, necesaria y en óptimas condiciones para la adecuada ejecución del mantenimiento de todos los equipos objeto del contrato, seguridad, oportunidad  y correcta prestación del servicio durante la vigencia contractual
	

	14
	LABORATORIO
	El proponente deberá aportar junto con la oferta certificación  que acredite un laboratorio propio en la ciudad de Bogotá, indicar lugar y dirección de ubicación del mismo, dicho laboratorio debe estar provisto de herramientas, estación de soldadura, destornilladores  y condiciones propias eléctricas (ups), para en un caso de reparación o traslado de equipos se cuente con el lugar indicado de reparación, la entidad se reserva el derecho de visita técnica al mismo, para convalidar las condiciones solicitadas.
	

	15
	SEGURIDAD DE LA INFORMACION 
	con base al Decreto 388 de 8 de marzo 2022, Resolución número 00500 de marzo 10 de 2021 del
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, y los lineamientos indicados por el ejército nacional, ministerio de defensa y comando general de las fuerzas militares, en materia de seguridad y co9nficencialidad de la información, se requiere que le oferente aporte certificación Iso 27001 vigente expedida por el ente certificador que así lo acredite.
	

	16
	INGRESO A LAS INSTALACIONES
	El futuro contratista, en coordinación con el supervisor del contrato, deberá gestionar y coordinar el ingreso a CATAM, cumpliendo con la totalidad de los requisitos, protocolos de seguridad, autorizaciones previas y procedimientos establecidos por la entidad competente. Para tal efecto, deberá presentar oportunamente la documentación requerida y atender las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.
	



El ofereente debe manifestar que cumple y se compromete al cabal cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en las tablas anexas y conforme al siguiente resumen:

Nota 1: El oferente debe presentar su oferta teniendo en cuenta toda y cada una de las condiciones técnicas exigidas, sin que le presente cambio alguno, so pena de ser rechazado.
CON LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO, ME COMPROMETO A CUMPLIR TODAS Y CADA UNA DE LA ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS PARA EL PROCESO 

FIRMA: _________________________________________
Nombre o Razón Social del Proponente: ______________
NIT: _____________________________________________
Nombre del Representante Legal: ____________________
C.C. No.	_______________ de ________________________	 
Este anexo hará parte integral del contrato respectivo.
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