
INFORME DE ACTIVIDADES No. 005 AL CONTRATO No. CD-59-2026-0386 DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA DE PROCESOS 

CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE TRÁNSITO Y 

SEGURIDAD VIAL 

 

Doctora 

ESPERANZA GALVIS CARVAJAL 

ASESORA DE DESPACHO 

OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 

SUPERVISOR  

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

E.        S. D. 

 

En cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el Contrato de 

Prestación de Servicios profesionales No. CD-59-2026-0386, me permito presentar el Informe de 

Actividades No. 005 del periodo comprendido entre el 1 al 31 de mayo de 2026, en desarrollo del 

citado contrato, cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

BRINDAR ASESORÍA A LA SECRETARÍA DISTRITAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD 

VIAL, EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

FORTALECIMIENTO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA”. 

 

Durante el periodo reportado, ejecuté actividades profesionales en la Oficina de Procesos 

Contravencionales, aplicando conocimientos especializados y criterios técnicos para el desarrollo de 

las funciones asignadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión institucional bajo principios 

de eficiencia, oportunidad y calidad, conforme a las siguientes: 

 

Obligaciones Directas del Contratista 

Obligaciones del Contrato 

1 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría 

Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, orientado al fortalecimiento de las 

actividades de seguimiento, control y verificación del cumplimiento de las cuotas 

establecidas en las facilidades de pago suscritas en el marco del proceso de cobro coactivo. 

2 Brindar acompañamiento a los servidores públicos competentes en las labores de 

investigación y determinación de bienes de los deudores dentro del proceso de cobro 

coactivo, utilizando para tal fin las bases de datos y herramientas dispuestas por la Oficina 

de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial, y 

elaborando oportunamente los informes correspondientes que den cuenta de las gestiones y 

resultados obtenidos. 

3 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría 

Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en la realización de visitas 

programadas a los deudores de multas y tasas de derechos de tránsito, con el objetivo de 

garantizar la efectiva ejecución y materialización de los procesos de cobro coactivo y 

persuasivo. 



4 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de multas y tasas de derechos de tránsito mediante llamadas telefónicas, con el fin 

de optimizar la eficacia del proceso de cobro coactivo y persuasivo.  

5 Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato. 

Actividades ejecutadas por el Contratista 

1 Por directriz de la asesora de despacho, se procede con la selección, análisis y ubicación de 

deudores M.A.T Personas Naturales AP activos con mandamiento de pago (2023-2026) 

a corte 13-05-2026 Base de deudores en estado de cuotas vencidas. (1.020 por acuerdo) 

Acompañando a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el ejercicio de la suscrita delegada de 

seguimiento y control a medidas cautelares. 

2 Por directriz de la asesora de despacho se procede con la selección de la cartera M.A.T 

Personas Naturales AP activos con mandamiento de pago por monto $1.145.000-

1.045.590- $936.900 y tipo de vehículo en general de la cartera de mayor a menor, (104) para 

sustanciación 60 deudores utilizando para tal fin las bases de datos y herramientas dispuestas 

por la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial tales como: VUR, Cámara de Comercio, Rues, entre otras.  En el ejercicio de 

la suscrita delegada de seguimiento y control a medidas cautelares. 

3 Por directriz de la asesora de despacho se procede con la selección de la cartera M.A.T 

Personas Naturales AP activos con mandamiento de pago por monto entre $895.000 -

$572.520 y tipo de vehículo en general de la cartera de mayor a menor, (103) para 

sustanciación 52 deudores utilizando para tal fin las bases de datos y herramientas 

dispuestas por la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial tales como: VUR, Cámara de Comercio, Rues, entre otras.  En el 

ejercicio de la suscrita delegada de seguimiento y control a medidas cautelares. 

4. Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización de 47 llamadas de cobro persuasivo por concepto 

de M.A.T Personas Naturales AP activos con mandamiento de pago y cuotas vencidas 

con el objetivo de garantizar la efectiva ejecución y materialización de los procesos de cobro 

coactivo y persuasivo. 

5 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío de 2 correos electrónicos M.A.T Personas Naturales AP activos 

con mandamiento de pago y cuotas vencidas por encontrarse fuera de la ciudad con las 

liquidaciones facturas después de haber conversado con ellos mediante llamadas telefónicas 

preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin de optimizar la eficacia del proceso 

de cobro coactivo y persuasivo.   

6 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío 114 correos físicos M.A.T Personas Naturales de otras plazas, 

sin A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin de optimizar la eficacia del 

proceso de cobro coactivo y persuasivo.   



7 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío de 97 correos físicos de cobro persuasivo por M.A.T Personas 

Naturales de todas las plazas, sin A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con 

el fin de optimizar la eficacia del proceso de cobro coactivo y persuasivo.   

8 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío de 449 correos físicos de cobro persuasivo por M.A.T Personas 

Naturales de otras plazas, sin A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin 

de optimizar la eficacia del proceso de cobro coactivo y persuasivo.   

9 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío enviaron 40 correos electrónicos a PN con MAT de Otras plazas 

preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin de optimizar la eficacia del proceso 

de cobro coactivo y persuasivo.   

10 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización y envío del informe de activos de los 17 deudores 

M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P a la delegada para informe de embargo 

inmuebles. con el objetivo de garantizar la efectiva ejecución y materialización de los procesos 
de cobro coactivo y persuasivo. 

11 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización y envío del informe de activos de los deudores 

M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P a la delegada, de 11 inmuebles con 

afectación a vivienda familiar para levantamiento de la medida, con el objetivo de garantizar 

la efectiva ejecución y materialización de los procesos de cobro coactivo y persuasivo 

12 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización y envío del informe de activos de los 5 deudores 

M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P a la delegada para informe de embargo 

establecimientos de comercio. 

13 Brindar acompañamiento a los servidores públicos competentes en las labores de 

investigación y determinación de bienes de los deudores dentro del proceso de cobro 

coactivo, a través de la utilizando para tal fin las bases de datos y herramientas dispuestas 

por la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de Tránsito y 

Seguridad Vial. Por medio de la atención permanente a los deudores de la secretaria de 

tránsito a través de teléfono, correo electrónico, WhatsApp. 

14 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría 

Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla en la revisión, análisis y proyección 

de 4 PQR, asegurando la respuesta oportuna a los deudores en los tiempos establecidos, 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES 

A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL (no llenar esta sección) 

TIPO DE APORTE PLANILLA No 

MES AL QUE 

CORRESPONDE 

EL APORTE 

VALOR PAGADO 

SALUD 1082362919 abril 234.000 

PENSIÓN 1082362919 abril 299.600 



ARL 1082362919 abril 45.700 

                                                                                            

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que las actividades descritas en el presente informe fueron  

ejecutadas conforme a lo pactado contractualmente y que la información aquí consignada es veraz. 

 

El presente informe se presenta como soporte para el trámite de pago correspondiente al periodo 

reportado y anexo los siguientes documentos: 

 

1. Planilla Seguridad Social No. 1082362919 abril  

2. Cuenta de Cobro No. 005. 

3. Informe de Supervisión No.005. 

4. Fiduprevisora No.005. 

 

 

Fecha de presentación: 31 de mayo de 2026. 

 

 

______________________________ 

KAREN PAOLA JIMENEZ TORRES 

C.C. No. 1128047089 de Cartagena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencias de cada actividad ejecutada en anexos: 

 

ACTIVIDAD 1. Base de deudores MAT con AP en estado de cuotas vencidas. 

 

 
 

ACTIVIDAD 2.  Base sustanciación 60 acuerdos, con cuotas al día, vencidas y próximas a vencer. 

 

 

 

tipo_documento_infractornro_documento_infractornombres_infractor apellidos_infractor telefono_infractorfecha_sancion nro_resolucionnro_mandamientofecha_mandamiento

PERSONA NATURAL1102846043 LEOBARDO JOSE RIVERA GONZALEZ 3002381843 24/03/2023 BQFR2023016496BQ-MP-2024019870 4/12/2024

PERSONA NATURAL1129499407 YESICA PAOLA HERNANDEZ ORTEGA - 28/07/2022 BQFR2022024483BQ-MP-2024005673 22/04/2024

PERSONA NATURAL1140872233 MARLON JHOUSETT PRECIADO ARISTIZABAL 3216726247 26/09/2022 BQFR2022035090BQ-MP-2024011525 4/12/2024

PERSONA NATURAL55309480 KELLY JOHANNA LOPEZ CONTRERAS 3112583766 22/06/2023 BQFR2023022938BQ-MP-2025002420 2/04/2025

PERSONA NATURAL1143268205 CAMILO ANDRES SALGADO GONZALEZ 3665705 7/02/2023 BQFR2023005274BQ-MP-2024019853 4/12/2024

PERSONA NATURAL72168618 HERNANDO PRIETO BARROS 3630879 1/08/2022 BQFR2022024798BQ-MP-2024006252 22/04/2024

PERSONA NATURAL72335166 LEANDRO MANUEL LARA ALVARADO 3245776 20/04/2023 BQFR2023013349BQ-MP-2024023751 2/04/2025

PERSONA NATURAL9809556 JOSE EDILSON MEJIA RESTREPO 3555555 14/12/2022 BQFR2023001201BQ-MP-2024016702 4/12/2024

PERSONA NATURAL55303477 YASMINA JUDIT JUNCO ALTAMIRANDA 3727572 7/03/2023 BQFR2023008879BQ-MP-2024021607 4/12/2024

PERSONA NATURAL1143425273 RUBEN DARIO REVUELTAS GONZALEZ 3929559 27/02/2023 BQFR2023007413BQ-MP-2024021513 4/12/2024

PERSONA NATURAL1101074122 JAIME ALBEIRO VESGA ORTIZ 3204761840 23/11/2023 BQFR2023044873BQ-MP-2025013675 21/07/2025

PERSONA NATURAL73115793 ALFREDO BORJA MESTRE 3156017432 5/09/2022 BQFR2022031200BQ-MP-2024007910 27/05/2024

PERSONA NATURAL32607844 XIOMARA DEL CARMENVALERA FLOREZ 3106458891 25/04/2023 BQFR2023014122BQ-MP-2024024455 2/04/2025

PERSONA NATURAL55300734 LUZ ELENA MANTILLA MOZO 3683819 11/10/2023 BQFR2023041300BQ-MP-2025012313 21/07/2025

PERSONA NATURAL22463697 YUDIS ISABEL ZAMBRANO MARTINEZ 4354357 14/07/2023 BQFR2023026513BQ-MP-2025003880 2/04/2025

PERSONA NATURAL85430235 REMBERTO RAFAEL RAMOS POLO 3002674514 1/03/2023 BQFR2023007743BQ-MP-2024020466 4/12/2024

PERSONA NATURAL1140847866 YURANI JULIETH SANDOVAL ARIZA 3765916 11/07/2023 BQFR2023025965BQ-MP-2025004008 2/04/2025

PERSONA NATURAL1042434045 JAVIER ENRIQUE AREVALO SALAZAR 19/08/2022 BQFR2022028360BQ-MP-2024008024 27/05/2024

PERSONA NATURAL72243631 JOSE FRANCISCO GUTIERREZ PATIÃ‘O - 28/09/2023 BQFR2023039021BQ-MP-2025010529 21/07/2025

PERSONA NATURAL1102838058 MARIO ANDRES MARTINEZ MARTINEZ 3007781530 25/04/2023 BQFR2023013959BQ-MP-2024024813 2/04/2025

PERSONA NATURAL33218942 PETRONA DOVALE GAVIRIA 3005312942 3/05/2023 BQFR2023015166BQ-MP-2024024701 2/04/2025

PERSONA NATURAL72142438 JOSE MIGUEL RODRIGUEZ AHUMADA 6053121577 17/11/2022 BQFR2022043090BQ-MP-2024014789 4/12/2024

PERSONA NATURAL72311239 JHON JAIRO RAMIREZ GONZALEZ 3002150 11/01/2024 450 BQ-MP-2024020332 4/12/2024

PERSONA NATURAL32656030 GLORIA DEL CARMEN OSPINO CARRACEDO 3796189 18/07/2022 BQFR2022023622BQ-MP-2024005003 22/04/2024

PERSONA NATURAL1002130787 JEFFREY NIÃ‘O VILLANUEVA 3482290 10/08/2023 BQFR2023031701BQ-MP-2025007058 21/07/2025

PERSONA NATURAL1143147227 JENA CARLO IGLESIAS CARABALLO 3017542694 3/02/2023 BQFR2023005007BQ-MP-2024016163 4/12/2024

PERSONA NATURAL1140841053 WENDY JOANA SIERRA RUIZ 3178548866 31/05/2023 BQFR2023019584BQ-MP-2025001548 2/04/2025

PERSONA NATURAL55312710 ANGELICA MARIA FERNANDEZ WILLIAMS 3022081441 8/06/2023 BQFR2023021008BQ-MP-2025001747 2/04/2025

PERSONA NATURAL1042437291 MARCELA ALEJANDRA DE LA HOZ CANTILLO 26/06/2023 BQFR2023023504BQ-MP-2025000934 2/04/2025

PERSONA NATURAL45781590 EYICED DEL CARMEN YEPES MENDOZA 3128953913 26/04/2023 BQFR2023014262BQ-MP-2024024527 2/04/2025

PERSONA NATURAL1129581385 DARWIN ALBERTO MIRANDA DE LA ROSA 0 25/05/2023 BQFR2023018915BQ-MP-2025000007 2/04/2025



 

ACTIVIDAD  3. Muestra de los 52 acuerdos por monto entre $895.000 -$572.520, con cuotas al 

día, vencidas y próximas a vencer. 

 

 

ACTIVIDAD 4. Muestra de 47 llamadas persuasivas por concepto de MAT acuerdos de pago 

vencidos. 

 

 

Items nombres_infractor apellidos_infractor telefono_infractor telefono

1 ROBINSON MANUEL LAGUNA MENDOZA 3103567309 3103567309

2 JIMMY ALBERTO OLARTE GUTIERREZ 3633868 3206413527

3 ERIK ALBERTO BORJA PEREZ 3333333 3017776778

4 WISTON RAFAEL MONTENEGRO MONTERO - 3012299043

5 SANTIAGO CANTILLO ESCALONA 3444432332 3244432332

6 JORGE IVAN FUENTES SIMANCA 3235387 3012474452

7 JR JUNIOR CERVANTES GUZMAN 3004893529 3113621706

8 EMILSE RODRIGUEZ NAVARRO 3224930697

9 ORLANDO RIOS QUIÃ‘ONEZ 3025922 3023735736

10 EDWIN EDUARDO RAMIREZ CARRILLO 0 3184144351

11 ORLANDO ANTONIO ARAUJO OROZCO 3174739290 3174739290

12 JOHANA ROJAS MULFORD 3014198242 3225405908

13 EDWARD DAVID LUNA FERRER 3146906102 3015318523

14 CESAR ENRIQUE MENDOZA MENDOZA 3007750072 3008220091

15 JEAN CARLOS TORRES LOPEZ - 3002429348

16 ADRIANA MILENA MERIÃ‘O PACHECO 8769680 3145556527

17 GIOVANNA MARIANA -VILLEGAS ACOSTA 3256894 3014618955

18 LAURA VICTORIA MAYORQUIN GUEVARA 3017560818

19 JOSE FRANCISCO MENGUAL DIAZGRANADOS 1111111 3025183403

20 HENRY DE LA TORRE CARBONELL 3014352853

21 DUVAN ALEXANDER VILLEGAS MARIN 3004932020 3004932020

22 MANUEL GERARDO MOLINA MOLINA 3044707548 3044707548

23 LISSETH MARIA SARMIENTO DIAZ 3244524685 3244524685

24 JEAN PIERRE JANSE GUERRERO 3046742753 3046742753

25 OLGA ANNELISE OBESO LARA 3017782120 3017782120

26 FABIAN  ANDRES JACOME CANTILLO 3245214561 3245214561

27 NELLY PAEZ 3214755579 3214755579

28 KELLY PATRICIA PERDOMO OCHOA 3006636517 3006636517

29 LEONEL ENRIQUE SUAREZ ARIAS 3246893085 3246893085

30 MARIA DEL PILAR HENRIQUEZ MENDOZA 3175734640 3175734640

31 MAYRA GONZALEZ TORRES 3003108479 3003108479



 

ACTIVIDAD 5. Muestra de correos persuasivos por concepto de MAT acuerdos de pago vencidos. 

 

 

 
 

 

ACTIVIDAD 6. Se generaron 114 correos físicos de cobro persuasivo por MAT PN de otras plazas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ACTIVIDAD 7.  Se generaron 97 correos físicos de cobro persuasivo por MAT PN de todas las 

plazas. 

 

  

 

 

 

 

 



ACTIVIDAD 8. Verificación informe de activos de 15 deudores M.A.T. de otras plazas 

seleccionados para embargo de remanente. 

 

 

 

 

ACTIVIDAD 9. Muestra de 38 llamadas persuasivas a deudores MAT PN sin AP. 

 

 

 



 

ACTIVIDAD 10. Muestra 17 deudores M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P. para 

embargo de inmuebles. 

 

 

 

ACTIVIDAD. 11. Muestra informe de activos de 11 deudores M.A.T. de otras plazas seleccionados 

para levantamiento de afectación a vivienda familiar para embargo de inmueble. 

 

 
 

ACTIVIDAD. 12. 

 

Verificación informe de activos de 5 deudores M.A.T. de otras plazas seleccionados para embargo 

de establecimiento de cámara de comercio. 

 

 



 

 

 

 

 

ACTIVIDAD 13. Acompañamiento al ciudadano a través de llamadas y whatsapp. 

 

 

 
 

 

ACTIVIDAD 14. Muestra de respuesta oportuna PQRSD a los deudores en los tiempos establecidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


