Barranquilla, 28 mayo 2026 Doctor:

ANGELO CIANCI DIAZ
SECRETARIO DE GOBIERNO
Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: TERCER (3) INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE A LAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL PERIODO DEL 30 MARZO AL 29 ABRIL 2026-
CONTRATO N° CD -03-2026-6742

Cordial Saludo.

A continuacion, le presento el Informe de Gestién en mi condicién de apoyo a la
Secretaria Distrital de Gobierno, bajo las siguientes obligaciones contractuales:

Obligacion contractual Actividad realizada

Apoyar las respuestas de las peticiones,| Brinde apoyo en la elaboracién y gestién
quejas, reclamos y sugerencias que surjan| de respuestas a las peticiones, quejas,

en los centros de rehabilitacion del| reclamosy sugerencias (PQRS)

distrito a cargo de la secretaria de| presentadas en los centros de

Gobierno rehabilitacion del Distrito adscritos a la
Secretaria de Gobierno, garantizando
atencion oportuna y seguimiento a los
requerimientos de los usuarios.

Apoyar en las actividades orientadas a la| Gestioné las actividades relacionadas con
actualizacion y organizacion de las bases| la actualizacion, organizacion y

de datos de la dependencia mediante el| @dministracion de las bases de datos de la
dependencia, mediante el uso de
herramientas ofimaticas y tecnologias de
la informacion, garantizando la correcta
gestion y disponibilidad de la
informacion.

uso de la ofimatica y las tecnologias de la
informacion.




Apoyar la organizacion, conservacion
y recuperacion de la informacién
archivistica, asi como la aplicacion de
procesos de gestion documental.

Realicé las actividades relacionadas con
la organizacion, clasificacidn,
Conservacion, custodia y recuperacion de
la informacién archivistica de la
dependencia, mediante la aplicacién de
los lineamientos y procedimientos de
gestion documental establecidos por la
entidad. Asimismo, colaborar en la
actualizacién, manejo y control de los
archivos fisicos y digitales, garantizando
la correcta disposicion, consulta,
preservacion y trazabilidad de la
documentacion, con el fin de contribuir al
adecuado funcionamiento administrativo
y al acceso oportuno a la informacién.

Apoyar las actividades
Administrativas y operativas que se
requieran por parte del Secretario de
Gobierno.

Apoyé el desarrollo de las actividades
administrativas y operativas requeridas
por la Secretaria de Gobierno,
contribuyendo a la adecuada ejecucién
de los procesos y procedimientos de la
dependencia. Asimismo, colaborar en la
gestidn, seguimiento y atencion de
requerimientos internos y externos,
elaboracion de documentos, organizacion
de informacién, apoyo logistico y demas
actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales y el correcto
funcionamiento administrativo de la
Secretaria.

Atentamente,

At
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YICETH MERCADO LONDONO
CC. 1.140.882.269
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