INFORME DE GESTION — PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
Y APOYO A LA GESTION
CONTRATO N° 1.380-19.13-1751 DE ENERO 15 de 2026
RODOLFO TEJADA NAVEROS
CONTRATISTA

Santiago de Cali, 20 MAYQ de 2026

Doctor:

HECTOR FABIO BEDOYA BEDOYA

LIDER DE PROGRAMA

Secretaria de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Gobernacion del Valle del Cauca

Cali

Asunto: Informe de Gestion — cuota QUINTA del contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS Y APOYO A LA GESTION No.
1.380-19.13-1751 de ENERO 15 de 2026

Cordial Saludo.

Por su calidad de supervisor del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS Y APOYO A LA GESTION No. 1.380-19.13-
1751 de ENERO 15 de 2026 , suscrito entre la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones — RODOLFO TEJADA NAVEROS, presento a
usted la relaciéon de actividades correspondiente al pago de la QUINTA cuota del
contrato.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS, COMO INGENIERO DE SISTEMAS, EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO DENOMINADO : "MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TI
Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA", EN LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES.

PLAZO: A PARTIR DE LA FECHA DE APROBACION EN LA PLATAFORMA
SECOP, HASTA EL 30 JUNIO de 2026

Para el cumplimiento del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS Y APOYO A LA GESTION No. 1.380-19.13-
1751 de ENERO 15 de 2026 , se ha estipulado en las obligaciones del contratista
en el inciso A:

En Cumplimiento con lo anterior se ha avanzado en el siguiente producto:
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1.- Brindar soporte en la operacion de plataformas y servicios principales de la Entidad con

los distintos proveedores de servicios y areas internas.

Participé en la reunién con el equipo de sistemas de informacion y el equipo de
seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos de la secretaria de las TIC de
la Gobernaciéon del Valle del Cauca, con el fin de entender el requerimiento de
apertura de puerto para la comunicacion entre el sistema Solman de la Gobernaciéon
y el Solman del proveedor.

ARQUITECTURA

Gestioné la reunién con el proveedor de seguridad Open Group y el equipo de
seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos de la secretaria de las TIC de
la Gobernacion del Valle del Cauca, donde se revisé el plan de trabajo de
aseguramiento de los componentes de mision critica.

PLAN DE ASEGURAMIENTO )
DE GOBERNACION DEL VALLE Bg
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Direccién de Operaciones | Coordinader de Servicios Administrados:
Billy Moreno

Participé en la reunion con el proveedor de seguridad Open Group y el equipo de
seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos de la secretaria de las TIC de
la Gobernacion del Valle del Cauca, donde se realizd la segunda sesién de
Homogeneizacién de configuracién de los Switch Core de la Gobernacién del Valle
del Cauca.
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Participé en la reunién con el proveedor de seguridad Open Group, el equipo de
economia digital y el equipo de seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos
de la secretaria de las TIC de la Gobernacién del Valle del Cauca, con del fin de
revisar la comunicacion del portal de Xroad y el web service de
tramites.valledelcauca.gov.co.
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2.- Brindar soporte en la gestion de proyectos de produccion Tl que desarrolla el area de
servicios tecnolégicos.

Participé en la reunién con el proveedor de seguridad Open Group y el equipo de
seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos de la secretaria de las TIC de
la Gobernacion del Valle del Cauca, donde se inicié el despliegue del virtual
appliance FortiSOAR, se escals a fabrica porque el link para descargar la demo no
se autorizo de Fortinet.
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Participé en la reunién con el proveedor de seguridad Open Group y el equipo de
seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos de la secretaria de las TIC de
la Gobernacién del Valle del Cauca, donde se inicio el proceso de andlisis para la
implementacion de firewall de aplicacién Radware en la nube de Google.
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Participé en la reunion con el lider del proyecto SGDEA y los representantes de la
secretaria de las TIC de la Gobernacién del Valle del Cauca para el proyecto, se
socializé al proveedor las observaciones a los entregable del documento
Configuracion y Parametrizacion de ambientes.
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Participé en la reunion con el lider del proyecto SGDEA vy los representantes de la
secretaria de las TIC de la Gobernacion del Valle del Cauca para el proyecto, donde
se solicité a las TICs realiza la revisidon del documento del Modelo de Gestién
Documental Electrénica a partir de la pagina 58 y se diera respuesta formal por
medio del ingeniero Alejandro Saenz.
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Participé en la reunion con el lider del proyecto SGDEA y los representantes de la
secretaria de las TIC de la Gobernacion del Valle del Cauca para el proyecto, donde
se revis6 el documento de diagnostico de infraestructura, se informé que era
importante que el proveedor definiera cuales son los sistemas que se integraran
para que puedan evaluar la infraestructura de dichos sistemas.

Participé en la reunion con los administradores del portal de Visivalle.travel y el
equipo de seguridad e infraestructura de servicios tecnolégicos de la secretaria de
las TIC de la Gobernacién del Valle del Cauca, con el fin de socializar y analizar el
proceso de migracién del aplicativo a la infraestructura tecnolégica de la
gobernacion, se concluyo que la mejor opcidn es mantener externa la aplicacion, la
sefiora valentina escalara el tema a la secretaria de turismo.
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Participé en la reunién con el lider del proyecto ValleData — Datagob y los
representantes de la secretaria de las TIC de la Gobernacion del Valle del Cauca
para el proyecto, donde se socializo las dudas del proyecto, se solicito que
presentaran la arquitectura del sistema para poder realizar las observaciones
pertinentes.
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3.- Resguardar los ambientes de las soluciones informaticas, dentro de los estandares de
seguridad, integridad, privacidad y alta disponibilidad que se manejan.

Coordiné con el equipo de Seguridad e Infraestructura de la Secretaria de las TIC
de la Gobernacién del Valle del Cauca la validacion de las copias de respaldo de
abril de 2026 y el diligenciamiento de la bitdcora de backups. El proceso se detall6
de la siguiente manera:

« Registro de redes: Validado con el Ing. Walter Paredes.
« Registro de servidores: Validado con el Ing. Ferney Mariaca.
» Registro de base de datos: Validado con el Ing. Wilson Grisales.
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4 -Generar reportes mensuales asociados a la administracion de los servicios
tecnologicos.

Gestioné las reuniones semanales de seguimiento del mes al equipo de trabajo de
Infraestructura y Seguridad del proceso de servicios tecnolégicos de la secretaria

de las TIC, tipificando en cada reunion los avances de las actividades pendientes y
de los proyectos en curso.
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5.- Consolidar los informes de gestién de soporte técnico e infraestructura y presentar
analisis con opiniones de mejora que apliquen a los mismos.

Participé semanalmente en los comités técnicos de la Secretaria de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, liderados por el ingeniero Héctor Fabio
Bedoya. En estos espacios, durante estas sesiones, expuse los avances y la gestion
del equipo de infraestructura, alineando las operaciones con las directrices
impartidas por el lider de soluciones TI.

.6.-En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, y sus decretos
reglamentarios 1377 de 2013 “por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581
de 2012", y el decreto 1074 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y demas normas
concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento de
sus datos personales consignados en el contrato y demas documentos o formularios
que formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin
vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacién los cuales sera
incorporados en una base de datos responsabilidad de la Gobernacién del Valle del
Cauca, siendo tratados con las finalidades descritas en el Manual de Politicas y
Procedimientos para el tratamiento de datos personales de la Gobernacion del Valle
del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, correccion,
supresién, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito
dirigido a la Gobernacion del Valle del Cauca a la direccion de correo electrénico
contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea
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ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme con
la misma.

Se cumplié con la actividad establecida.

7- Brindar soporte a los lideres de proceso de la Secretaria, en la implementacién
del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG / Sistemas de gestion de
Calidad.

Se brind6 soporte al lider del proceso en la gestion de calidad cumpliendo los
procesos y procedimientos establecidos en el M11-P1.

8- Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

Se cumplio con los plazos establecidos en el contrato 1.380-19.13-1751, se subieron
los documentos de la cuenta a la plataforma de secop.

Documentos de ejecuclén del contrate

Descripeion Nombre del archivo
RPC - RODOLFO TEJADA NAVEROS, pdf RPC - RODOLFO TEJADANAVEROS pdf

] CUOTA 1-2026-1751-DOC SOPORTE. pef CUCTA 1-2026-1751-D0C SOPORTE. paf

O CUCTA 1-2026-1T51.INFORME_DE_GESTION pdf CUCTA 1-2026-1751-INFORME_DE_GESTION pdf

0 INICIC-2026-1751-EPS paf INICIO-2028-1751-EP5 pdf

O INIGIC-2026-1751-CERTIFICACION PENSION pef INICIO-2026-1751-CERTIFICACICH PENSION.pdf

(m INICIC-2026-1751-ARL paf INICI0-2026-1751-ARL pdf
CUOTA1-2026-1751JNFORME DE SUPERVISION pdf m CUOTA1-2026-1754ANFORME DE SUPERVISION pdf
CUOTA 2-2026-1751-INFORME_SEGUIMIENTO_SUPERVISION paf i CUOTA 2-2026-1751-INFORME_SEGUIMIENTC_SUPERVISION pet

a CUCTA 2:2026-1751-D0C SOPORTE pef 5 . CUOTA 2-2026-1751-D0C SOFORTE. pat

o CUOTA 2:2026-1751-PLANILLA S8 pdf CUOTA 2-2026-1751-PLANILLA SS pdf

8] CUOTA2-2026-1751-PAGO PLANILLA SS pat CUOTA 2-2026-1751-PAGO PLANILLA 55 paf
CUOTA 2:2026-1751-INFORME_DE_GESTION.pdf CUQTA 2-2026-1751-INFORME_DE_GESTION pf
CUOTA 3-2026-1751-INFORME _SEGUIMIENTO_SUPERVISION paf CUQTA 3-2026-1751-INFORME_SEGUIMIENTO_SUPERVISION pdt

O CUOTA 3:2026-1751-PAGO PLANILLA S5 pat CUOTA 3-2026-1751-PAGO PLANILLA SS pdf

o CUQTA 3-2026-1751-INFORME_CE_GESTION.pat CUOQTA 3-2026-1751-INFORME_DE_GESTION pdf

o CUQTA 3-2026-1751-PLANILLA S5 pdf CUOTA 3-2026-1751-PLANILLA SS pdf

O CUOTA3-2026-1751-DOC SOFPORTE pdf CUQTA3-2026-1751-DOC SOPORTE pdf
CUOTA_4-2026-1751-INFCRME_DE_SUPERVISI_N.pdf CUOTA_4-2026-1751-INFORME_DE_SUPERVISI_N.pd!

CUOTA 4-2026-1751-PAGO PLANILLA S5 paf CUOTA 4-2026-1751-PAGO PLANILLA 55 paf

CUOTA 4-2026-1751-Planita S§ pof CUOTA 4-2026-1751-Planifa SS.pdf

CUOTA 4-2026-1751-DOC SOPORTE pdf CUOTA 4-2026-1751-DOC SOPCRTE.pdf

CUOTA 4-2026-1751INFORME_DE_GESTION pdt CUOTA 4-2026-1751-INFORME_DE_GESTION paf

9- Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con
el objeto del contrato.

Participe en la reunién con un proveedor con el fin de realizar un estudio de mercado
para una posible soluciéon de los puntos de conectividad para las zonas wifi del
departamento donde el canal tiene baja capacidad.
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Participé en la primera sesién del workshop del proveedor de Google, donde se
aprendié como orquestar la IA como 'Chief of Staff' personal para escalar tu impacto
y agilidad diaria y a habilitar la Al Superpowers integrando Workspace y Data
Foundations para eliminar la carga operativa manual.

OB 8B o

=|tu1ideal:

SLdr.aep

Participé en la segunda sesion del workshop del proveedor de Google, donde se
aprendio como eliminar los cuellos de botella y automatizar la sinergia inteligente
entre los equipos de trabajo, utilizando Gemini Enterprise como el motor para que

el flujo de negocio nunca se detenga.
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Asisti en la capacitacion de la secretaria general sobre el manejo de las TRD.
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RODOLFO TEJADA NAVEROS

CC. 14.838.213 de Cali - Valle




