DEPARTAMENTO DE RISARALDA

NIT 891480085

Impreso en: 09-ABR-26 03:11 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 4453

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DE CONTRATO DE PRESTACION PROF Nro.
2056

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S con identificacion 900293512 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION PROF en
referencia.

Con la firma de la presente acta, el supervisor del contrato certifica que todos los documentos originales que
se adjuntan para el trAmite y pago de la cuenta reposan en el expediente de la misma.

De acuerdo al CONTRATO DE PRESTACION PROF se establece que:

Fecha firma 26/01/2026 Valor orden gasto 2,458,000,000
Fecha iniciacion 02/02/2026 Pagos efectuados y Ent. Alm no pagada: 223.454.545
Fecha Terminacion 31/12/2026 Valor acta 223.454.545
Duracion 11 MESES, DESPUES DE SUSCRITA Saldo pendiente 2.011.090.910
ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL
31/12/2026

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO Y USO A LA PLATAFORMA PARA LA GESTION ESTATAL
SIIFWEB, EN LA MODALIDAD DENOMINADA SOFTWARE COMO SERVICIO (SOFTWARE AS A
SERVICE SAAS) PARA EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS MEDIANTE LA PRESENTE ACTA

Fuente 20, Acta parcial No 002 Contrato No. Interno 2056 del 2026 - Secop Il No.
CO1.PCCNTR.9081244 Contratista SOLUCIONES DE INFORMACION. Periodo de Pago: del 2 de marzo

a 1 de abril de 2026. Planilla de Seguridad Social correspondiente.
Fac/Doc. Equivalente:

Item Descripcién Detalle Contrato Valor Iva

1 PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO Y USO A LA PLATAFORMA PARA LA GESTION 223.454.545 0
ESTATAL SIIFWEB, EN LA MODALIDAD DENOMINADA SOFTWARE COMO SERVICIO
(SOFTWARE AS A SERVICE SAAS) PARA EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA.

Total: \ 223.454.545“ q\
Total recibido 223.454.545
- Amortizacién de anticipo

Valor Doscientos Veintitres Millones Cuatrocientos Cincuenta Y Cuatro Mil 223.454.545
Quinientos Cuarenta Y Cinco Pesos M/Cte.

Valor del Anticipo
Valor Acumulado Amortizacion Anticipo

Para constancia se firma en Pereira el: 09/04/2026
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

NIT 891480085

Impreso en: 09-ABR-26 03:11 PM

ACTA DE RECIBO PARCIAL No. 4453

EL (LOS) INTERVENTOR (ES) ABAJO FIRMANTE (S) DE CONTRATO DE PRESTACION PROF Nro.
2056

CERTIFICA(N) QUE:

El contratista SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S con identificacion 900293512 ha cumplido a
satisfaccibn con el objeto del contrato, demas obligaciones inherentes a él y con las obligaciones
parafiscales, salud, pension y riesgos profesionales derivados CONTRATO DE PRESTACION PROF en

referencia.

Con la firma de la presente acta, el supervisor del contrato certifica que todos los documentos originales que
se adjuntan para el trAmite y pago de la cuenta reposan en el expediente de la misma.

WILMAR LIBERTO COPETE MARIN SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
02461140150920-1391237-002484054 02461140151110-1391237-002484062
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
NIT 891480085

ORDEN DE PAGO Pag. 1.de 2

ORDEN DE PAGO PARCIAL No. 5460 De 09/04/2026 Por 223.454.545,00
Fuente 20, Acta parcial No 002 Contrato No. Interno 2056 del 2026 - Secop Il No. CO1.PCCNTR.9081244 Contratista SOLUCIONES DE INFORMACION. Periodo de
Pago: del 2 de marzo a 1 de abril de 2026. Planilla de Seguridad Social correspondiente.

ACTA No.: 4453 de 09/04/2026

DEPENDENCIA :  SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

PROYECTO : TRANSFORMACION DIGITAL PARA FORTALECER LA GESTION DOCUMENTAL EN EL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA. RISARALDA
PROYECTO : FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TI EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
PROYECTO : OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE GERENCIA DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
TERRITORIAL EN EL DEPARTAMENTO EN RISARALDA PEREIRA
PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE INGRESOS Y CRECIMIENTO
DE LAS FINANZAS PUBLICAS EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA
A FAVOR DE: SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S C.C o Nit 900293512
IBANCO: BANCO DAVIVIENDA TIPO CUENTA: CORRIENTE NRO CUENTA: 108969934455

CONTRATO DE PRESTACION PROF No 2056 de 26/01/2026 Por 2.458.000.000,00

JPRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO Y USO A LA PLATAFORMA PARA LA GESTION ESTATAL SIIFWEB, EN LA MODALIDAD DENOMINADA
SOFTWARE COMO SERVICIO (SOFTWARE AS A SERVICE SAAS) PARA EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

VALOR A PAGAR Doscientos Veintitres Millones Cuatrocientos Cincuenta Y Cuatro Mil 223.454.545,00
Quinientos Cuarenta Y Cinco Pesos M/Cte.
RETENCIONES EFECTUADAS

Impuesto Tercero Actividad Base % Valor Total deducciones
PJ - EST. PRO-UTP 1% - 900293512 223.454.545,00 1,00 2.235.000,00 30.167.000,00
CENTRAL
IPJ - EST. PRO-CULTURA 900293512 223.454.545,00 1,50 3.352.000,00
1.5% - CENTRAL
PJ - EST. PRO- 900293512 223.454.545,00 2,00 4.469.000,00
DESARROLLO 2% -

CENTRAL

TASA PRO DEPORTE 2.5% - 900293512 223.454.545,00 2,50 5.586.000,00

CENTRAL

PJ - EST. PRO-ADULTO 900293512 223.454.545,00 3,00 6.704.000,00

MAYOR 3% - CENTRAL

IRETEFUENTE 900293512 181 223.454.545,00 3,50 7.821.000,00

NETO A GIRAR 193.287.545,00
IMPUTACION PRESUPUESTO

COMPROMISO 2232 Fecha. 28/01/2026
|‘C. Costo Proyecto Rubro Nombre Fondo Valor
0302 2024003660055 2.3.2.02.02.008 Servicios Prestados A Las 20 Ingresos Corrientes de libre 15.636.363,00

Empresas Y Servicios De Destinacion
Produccion
0314 2024003660036  2.3.2.02.02.008 Servicios Prestados A Las 20 Ingresos Corrientes de libre 20.000.000,00
Empresas Y Servicios De Destinacion
Produccion
0304 2024003660034 2.3.2.02.02.008 Servicios Prestados A Las 20 Ingresos Corrientes de libre 25.818.182,00
Empresas Y Servicios De Destinacion
Produccion
o307 2024003660059 2.3.2.02.02.008 Servicios Prestados A Las 20 Ingresos Corrientes de libre 162.000.000,00
Empresas Y Servicios De Destinacion
Produccion
Total obligacion 223.454.545,00
IMPUTACION CONTABLE CXP
Cuenta Débito Crédito Descripcion
51117901 Honorarios Sector Central 223.454.545, 0, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta par|
1305880301  Estampilla Pro-Universidad Tecnol6g 0, 2.235.000, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta par|

1305880601  Estampilla Pro-Cultura - Contratos N Pagina 3 de 24%2.000, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta par




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
NIT 891480085

ORDEN DE PAGO Pag. 2 de 2

ORDEN DE PAGO PARCIAL No. 5460 De 09/04/2026 Por 223.454.545,00

Fuente 20, Acta parcial No 002 Contrato No. Interno 2056 del 2026 - Secop Il No. CO1.PCCNTR.9081244 Contratista SOLUCIONES DE INFORMACION. Periodo de
Pago: del 2 de marzo a 1 de abril de 2026. Planilla de Seguridad Social correspondiente.

ACTA No.: 4453 de 09/04/2026

1305880101 Estampilla Pro-Desarrollo - Contrato 0, 4.469.000, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta par

13058201 Tasa Pro Deporte y Recreacion - Co 0, 5.586.000, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta par|

1305880201 Estampilla Pro-Adulto Mayor - Contr 0, 6.704.000, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta pa

24360501 Servicios Sector Central 0, 7.821.000, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta pal

2401020204 Proyectos De Inversion- Honorarios 0, 193.287.545, ACTA RECIBO PARCIAL 2026-4453 Fuente 20 , Acta par|
Sumas Iguales 223.454.545 223.454.545

AF°N

LUIS ALE&ANDER VASQUEZ HERNANDEZ
02461141100316-1391256-002485704

Pagina 4 de 244



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacién y ta
Comunicacion

ACTA PARCIAL

| Version: 8 | vigencia: 07-2013 —

ACTA PARCIAL No. 02 CONTRATOC No. INTERNO 2056, CONTRATO SECOP Il No.

CO1.PCCNTR.9081244 de fecha 26 de enero de 2026. CONTRATISTA SOLUCIONES DE
INFORMACION S.A.S.

ACTA PARCIAL X
ACTA FINAL

En el municipio de Pereira en la Secretaria TIC, se reunieron, GLORIA LYDA LOPEZ ORTIZ,
MARTHA ISABEL BEDOYA, OSCAR DIEGO ACEVEDQ RIOS, FABIO MORENQ GAITAN, MARIA
CENEIDA ROTAVISTA y WILMAR LIBERTO COPETE MARIN en calidad de supervisores y ANA MARIA
VALENCIA ENCINALES en calidad de Contratista, con el objeto de realizar la presente acta parcial
del Contrato No. 2056 de fecha 26 de enero de 2026, conforme a lo siguiente:

OBJETO PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO Y USO A LA
PLATAFORMA PARA LA GESTION ESTATAL SIIFWEB, EN
LA MODALIDAD DENOMINADA SOFTWARE COMO
SERVICIO (SOFTWARE AS A SERVICE SAAS) PARA EL
DEPARTAMENTC DE RISARALDA

CONTRATISTA SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S.
NIT O CEDULA 900.293.512 - 0
REPRESENTANTE LEGAL ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
CEDULA 1.088.303.149

IMPUTACIONES Rubro No. 2.3.2.02.02.008

Disponibilidad No. 746 de 11/01/2026
Rubro No. 2.3.2.02.02.008
Disponibilidad No. 109 de 02/01/2026
Rubro No. 2.3.2.02.02.008
Disponibilidad No. 1127 de 13/01/2026
Rubro No. 2.3.2.02.02.008
Disponibilidad No. 1137 de 13/01/2026
Registro No. 2232 de 28/01/2026

A partir de la legalizacion del acta de inicio sin que
PLAZO INICIAL exceda el 31 de diciembre de 2026

FECHA DE INICIACION 02/02/20286
FECHA DE TERMINACION INICIAL  31/12/2026
PRORROGA (S) No
SUSPENSION {S) No

Acta parcial

Pag.1ded
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de ia Informacién y la
Comunicacion

ACTA PARCIAL

Version: 8 Vigencia: 07-2013

ACTA PARCIAL No. 02 CONTRATO No. INTERNO 2056, CONTRATO SECOP Ii No.
CO1.PCCNTR.9081244 de fecha 26 de enero de 2026, CONTRATISTA SOLUCIONES DE
INFORMACION S.A.S,

REINICIACION (S) No

FECHA DE TERMINACION INICIAL  31/12/2026

FECHA DE TERMINACION FINAL 31/12/2026

VALOR INICIALCONTRATO $ 2.458.000.000

VALOR ADICION (8) $0

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2.458.000.000

ANTICIPO $0

FORMA DE PAGO Mediante DIEZ (10) actas parciales mensuales por

valor de DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($ 223.454.545) y un (ltimo pago por
DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($223.454.550), previo informe de prestacién de
servicio a satisfaccion, suscrito por el supervisor del

mismo
PERIODO DE COBRO 02 de marzo a 01 de abril de 2026
FECHA DE ELABORACION: 07/04/2026
BALANCE DEL CONTRATO

Valor Contrato Inicial $ 2,458,000,000
Valor Adicion $ 0
Valor total de actas pagadas $ 223,454,545
Valor presente acta $ 223,454 545
Saldo del Contrato sin ejecutar $2,011,080,010
SUMAS IGUALES $2,458.000.000 $ 2,458,000,000

VALOR TOTAL A PAGAR: $ 223.454.545

OBSERVACIONES:

Acla parcial : Pag. 2de 4
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Infoermacién y la
Comunicacion

ACTA PARCIAL

Version: 8 Vigencia: 07-2013

ACTA PARCIAL No. 02 CONTRATO No. INTERNO 2056, CONTRATO SECOP H No.
CO1.PCCNTR.9081244 de fecha 26 de enero de 2026. CONTRATISTA SCOLUCIONES DE
INFORMACION S.A.S.

NOTA:

* Los suscritos supervisores hacen constar que el contratista SOLUCIONES DE
INFORMACION S.A.S. cumplic satisfactoriamente con el objeto contractual
‘PRESTAR EL SERVICIO DE ACCESO Y USO A LA PLATAFORMA PARA LA GESTION ESTATAL
SIIFWEB, EN LA MODALIDAD DENOMINADA SOFTWARE COMO SERVICIO (SOFTWARE AS A
SERVICE SAAS) PARA EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA”,

 El contratista SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. declara igualmente bajo la
gravedad de juramento, que los certificados allegados durante la ejecucién del
contrato respecto a las obligaciones de pago de seguridad social integral salud y
pension y/o ARL y/o parafiscales fueron liquidados y pagados conforme a las
normas vigentes. Se anexa las constancias de pago firmado por el representante
legal.

i

ANA RARIA VALENCIA ENCINALES
Representante Legal
Soluciones de Informacion S.A.8

e ore P
MARIA CENEIDA ROTAVISTA BURITICA FABIO MORENO GAITAN
Supervisora Secretaria de Hacienda Supervisor Secretaria de Hacienda

Acta parcial Pag. 3de 4
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secrelaria Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion

ACTA PARCIAL

Version: 8 Vigencia: 07-2013

ACTA PARCIAL No. 02 CONTRATO No. INTERNO 2056, CONTRATO SECOP II No.
CO1.PCCNTR.9081244 de fecha 26 de enero de 2026. CONTRATISTA SOLUCIONES DE

INFORMACION S.A.S.
GLO A LOPEZ
Superviskra Secretaria Administrativa Supervisora Skecretaria Administrativa

44

WILMAR COPETE MARIN CSC
Supervisor Secretaria TIC Supervi

O ACEVEDO RIOS
r Secrefaria de Planeacion

Etaborado por: Witmar Liberto Copete Marin

Acta parcial Pag. 4de 4
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SUPERH

VIGILADO

DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION

PEREIRA, RISARALDA, 17/03/2026

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente SOLUCIONES DE
INFORMACION S A S con NIT 900.293.512-0 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
NUmero 108969934455

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

WCOPETE-02461118074737-1369674-002451845-A oo Banco Davivienda S.A.
WCOPETE-02461140145219-1369698-002489087-A Pagina 9 de 244 NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



SOLUCIONES DE INFORMACION NIT 900293512-0

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

S.AS. Resolucion DIAN N° 18764098625698
Fecha 15/09/2025 - 15/09/2027
WE B Autorizacién de Facturacion Electrénica del FE501 al
k FE1000 Somos Autorretenedores de ICA en Pereira
\ CR 15 138 25 P 3 OF 304 CNC CENTRO DE NEGOCIOS Actividad Economica 334, Tarifa 10*1000
CERRITOS Email: 900293512@recepciondefacturas.co
PEREIRA -RISARALDA Teléfono: 3005071914
[ ] FACTURA ELECTRONICA
N° FE584
L Risaralda 06 04 2026 | DE VENTA
' =\
Nombre o DEPARTAMENTO DE RISARALDA  NIT: 891480085 Fecha de firmado: 06/04/2026 09:27:49
Razén Social: ) echa de firmado: el
Direccion: CL191317 Departamento: Risaralda Teléfono: 3398323
Email: contabilidad@risaralda.gov.co Forma de Pago: Crédito Medio de pago: 'é;e:]ncs;ﬁraenma Débito
Vencimiento: Mayo 05 del 2026 Hora emision: 09:27:48 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 05/05/2026
Total de Lineas: 1
1 s1 1,00 |SERVICIO WSD $223.454.545,00 |  $223.454.545,00
Prestar el servicio de acceso y uso a la
plataforma para la gestion estatal SIIFWEB,
en la modalidad denominada software como
servicio (software as a service saas) para
eldepartamento de Risaralda.
Notas: ) _ i . Subtotal: $223.454.545,00
Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas de acuerdo al numeral 21 del Art. 476 del Estatuto Tributario
Cargos: $0.00
. o ) ) ) o ) Descuento: $0.00
SON: (doscientos veintitres millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil quinientos cuarenta y cinco pesos )
CUFE: a72388f538e61523fda977cf65939d970c20fd26ff385bc7e59deffebf5ale7e8620e2271d1f0688e22f981eaea70acs Total: $223.454.545,00
| J

Favor de Consignar en el Banco de Occidente Cuenta Corriente N0.065-00615-7

Firma Digital: BrDcICPHZTjyKGA3MJUuW3FVB5SKv6HDIPYRZ68EVQil41jmfgxXHorJacmoGFUR
wPe9Q83EhJb/uopyHvoebsmzZVjdYf8VUHPAXUC54101JeTKOn

R/YEEZiBZkOmOc stSySj/aolRrqoz2p4szhF48z77D/2PDOR1+zkerlh98bKe8LC4MeoOe+wA5zL7S H1i8hn8my5jbF1r/mOWvJILjOLdTG8ywvllq
bkqws41SPaXCdPfR5Qw4AeSPme4UZ UVMWksBzPM8oTwHhSB6a3TSUbgqXqMMGErTRNNaTOMwQzO9BjcJ12IUwmJIs3Q Mt20SpsVmviZjFJ+fO9¢c

Ag==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta Electrénica.

Software: e-Factura Proveedor tecnolc’)gico: adena. Nit. 899.930.534-0 PLATAFORMA: Facturatech Nit. 901.143.311-8 @ facturatech
WCOPETE-02461140145713-1391091-002484001-A agina 10 de 244
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GESTION JURIDICA
CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Version: 0

Vigencia 09-2012

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Secretaria:

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

la . .
Direccion:

Calle 19 No. 13 -17 Piso 5

Numero del Contrato:

2056

Informe No.:

2

Periodo al que
corresponde el presente
informe:

Del 02 de marzo al 01 de abril de 2026

Plazo de Ejecucion:

A partir de la legalizacion
del acta de inicio sin que

exceda el 31 de diciembre
de 2026

Contratista:

Soluciones de Informacion S.A.S

Supervisores:

Gloria Lyda Lopez Carvajal,
Martha Isabel Bedoya
Gutiérrez, Oscar Diego
Acevedo Rios, Fabio
Moreno Gaitan, Maria
Ceneida Rotavista Buritica,
y Wilmar Liberto Copete
Marin.

2. DESCRIPCION DE ACTIVI

DADES EJECUTADAS:

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO (*)

ACTIVIDADES EJECUTADAS (**)

EVIDENCIAS / SOPORTES
DE LA EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

OBSERVACIONES

1. Cumplir con el objeto contractual
de conformidad con el alcance de
la propuesta allegada por el
contratista.

Se vienen cumpliendo los alcances contenidos en la
propuesta.

Anexo desarrollo de los alcances

Ninguna

WCOPETE-02461140145713-1391092-002483997-A
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

< INFORME DE ACTIVIDADES

Version: 0 Vigencia 09-2012

2. Capacitar e instruir a funcionarios y . . L.
. . Durante el presente periodo de ejecucién se . . S
contratistas de la entidad en la . . , Anexo_01_Asistencia_Capacitaci .
.. . realizaron capacitaciones sobre el médulo de - = - Ninguna
operacién funcional de los e , onPag.1-3
. L fiscalizacion los dias 10 y 11 de marzo
diferentes aplicativos.
3. Realizar acompafiamiento al
proceso de parametrizacién y Durante el periodo de ejecucion contractual no se
asignacion de permisos y roles a ha solicitado acompafiamiento al respecto por parte Ninguna Ninguna
usuarios para los diferentes de la entidad.
aplicativos.
4. Orientar en manejo de los
aplicativos y apoyo en linea, el .
szrvicio erymifez los usuar;os Anexo_02_Informe_Actividades
. P . Marzo.pdf Pag. 4 — 19
realizar las aclaraciones de uso del -
software y de aplicacién de los .
rocesos }/unciorr:ales ue este Anexo_02A_Soporte_Mantis_Co
P . q . Se atienden las incidencias creadas por la entidad de | rte_Marzo_2025.pdf Pag. 20 - .
maneja. Igualmente es el medio . Ninguna
. acuerdo con lo reportado en Mantis. 139
para apoyar a los usuarios en las
diferentes situaciones y dificultades -
ue. sobre el maneio d\(/e Ia Anexo_02B_Informe_Actividade
aue, - ) s_Marzo_Otros_Modulos.pdf
informacion en el software, se les p
. Pag. 140 - 203
presenta, entregando consolidado
de tickets gestionados.

WCOPETE-02461140145713-1391092-002483997-A Pagina 12 de 244



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

< INFORME DE ACTIVIDADES

Version: 0 Vigencia 09-2012

5. Asesorary atencion personalizada:
profesional para la aclaracién de
especificaciones, orientacidn

personalizada, orientacidn sobre Durante el presente periodo de ejecucién se . . A
correccion de datos, orientacidn en | realizaron capacitaciones sobre el médulo de Anexo_01_Asistencia_Capacitaci Ninguna
N . g , onPag.1-3

realizacién de procesos u otra fiscalizacion los dias 10 y 11 de marzo
actividad técnica en las
instalaciones del cliente, sobre
temas previamente acordados.

Anexo_02_Informe_Actividades

_Marzo.pdf Pag. 4-19
6. Corregir errores: En caso de
tratarse de un error de Anexo_02A_Soporte_Mantis_Co
funcionamiento del sistema. Se atienden las incidencias creadas por la entidad de | rte_Marzo_2025.pdf Pag. 20 - Ninguna
consistente en una operacién acuerdo con lo reportado en Mantis. 139
diferente a la registrada en el
manual de operacién del mismo (...) Anexo_02B_Informe_Actividade
s_Marzo_Otros_Modulos.pdf
Pag. 140 - 203

7. Realizar la actualizacién de las
normas nacionales y locales,
existentes a la fecha de inicio del
contrato, las cuales se podran
realizar de oficio o a peticion de la
entidad. El tiempo de desarrollo
serd informado de parte del
desarrollador segun la complejidad
de cada caso, entregando matriz d
normativa actualizada.

Hasta la fecha de este informe, no se ha solicitado el
desarrollo de nuevas funcionalidades como resultado Ninguna Ninguna
de actualizaciones normativas, ya sea a nivel
nacional o local.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES

Version: 0

Vigencia 09-2012

funcionamiento del médulo
clasificadores de presupuesto,
entregando consolidado de tickets
gestionados

8. Prestar el servicio de extraccién de

datos; una vez que el servicio ha , . .,

. . q, Durante el periodo de ejecucién contractual, se ha Se comparte el enlace a la
sido solicitado via helpdesk y . -, .

., solicitado la extraccién de datos por parte de la . carpeta compartida con la
aprobado por la supervision, . -, . Anexo_03_Extraccion_Datos.pdf | . - -
. . ., Direccidn de Contabilidad sobre los contratos de la . informacién, debido a que es

procedera a realizar la extraccion . . Pag. 204 .

. . vigencia 2025 y todos los terceros de la base de demasiado pesada para
solicitada a archivos Excel, datos compartirla por otro medio
entregando consolidado de tickets ) P P
gestionados.

El médulo de integracion via Web Service con la
Contraloria General de la Republica se encuentra
9. Soportar y mantener el completamente funcional y operativo. Hasta la
funcionamiento del médulo de fecha, no se ha registrado ningin consumo por . . L,
. o . & , & . . ’p . Anexo_04_Log_Consumo_CGN_ | Durante el periodo de ejecucion
integracion via Web Service con parte de la Contraloria, aunque la integracion sigue .
, . . . . . . 20260302_20260401.pdf Pag. | contractual el ente de control no
Contraloria General de la Republica | activa y disponible para atender cualquier solicitud . L.
. . 205 realizdé consumo del servicio
GGR, entregando consolidado de futura que pueda surgir. En caso de que los
tickets gestionados supervisores requieran alguna validacion adicional o
tengan instrucciones especificas sobre el uso del
servicio, se procederd conforme a lo indicado.
10. Soportar y mantener el

El médulo de Presupuesto (Nuevos Clasificadores) Anexo_05_Registros_Presupuest
se encuentra funcional y operativo, se adjunta la _Corte_Marzo_2026.pdf Pag. Ninguna
cantidad de documentos y registros generados. 206 - 207
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

< INFORME DE ACTIVIDADES

Version: 0 Vigencia 09-2012
Anexo_02_Informe_Actividades
11. Realizar los ajustes estructurales de _Marzo.pdf Pag.4-19
bases de datos, actualizacién de
interfaz de usuario, capacitacién y Anexo_02A_Soporte_Mantis_Co
acompafamiento para puesta en Se atienden las incidencias creadas por la entidad de | rte_Marzo_2025.pdf Pag. 20 - Se anexan los reportes
funcionamiento y aprovechamiento | acuerdo con lo reportado en Mantis. 139 generados desde MANTIS
de las nuevas capacidades,
entregando consolidado de tickets Anexo_02B_Informe_Actividade
gestionados s_Marzo_Otros_Modulos.pdf
Pag. 140 - 203
12. Asegurar que en el disefio e
implementacion del sistema de
informacién se incorporen
funcionalidades que faciliten la
generacion de datos abiertos segiin | Se cumple con la normatividad establecida al Anexo_06_Generacion_Datos_A Ninguna
requerimientos explicitos respecto biertos.pdf Pag. 208
delimitados en el Lineamiento
LI.SIS.08 Apertura de datos, en
concordancia con las necesidades
de la entidad contratante
13. Habilitar en el sistema de
informacién aquellas caracteristicas
funcionales y no funcionales que
faciliten la interaccion con la L . Anexo_07_Incorporacion_Funcio
. . Se cumple con la normatividad establecida al . s .
plataforma de interoperabilidad del respecto nalidades_Para_Interoperabilida Ninguna

estado colombiano. Lineamiento
LI.SIS.09 Interoperabilidad, en
concordancia con las necesidades
de la entidad contratante.

d_Con_Plataformas.pdf Pag. 209
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES

Version: 0

Vigencia 09-2012

14. Garantizar que el sistema de
informacion dispuesto para el
acceso a usuarios externos o
grupos de interés cumplan con las
caracteristicas de accesibilidad que
indique la estrategia de Gobierno
Digital, Lineamiento Accesibilidad -
LI.SIS.24. en concordancia con las
necesidades de la entidad
contratante.

Anexo_08_Cumplimiento_Condi
ciones_Accesibilidad_Sistema_D Ninguna
e_Informacion.pdf Pag. 210

Se cumple con la normatividad establecida al
respecto

15. Garantizar la aplicacion de un
paguete de cien (100) horas de
servicios de desarrollo a solicitud
de la entidad y aprobadas por la
supervision.

A la fecha se han solicitado 2 desarrollos que
implican el consumo de horas del paquete en los
casos mantis 1016538 y 1021265. Se encuentraala Ninguna Ninguna
espera de la cuantificacion de horas por parte del
desarrollador en el caso 1021265

16. Asistencia presencial con personal
técnico de soporte del proveedor
en las instalaciones de la
Gobernacidn, llevando registro y
control de los tickets gestionados.

Se cuenta con acompafiamiento diario y presencial
de la consultora Daniela Valencia Ballesteros en las Ninguna Ninguna
oficinas de la DIST

WCd

17. El contratista en su calidad de
encargado del tratamiento en los
términos establecidos en la ley
1581 de 2012 en su Articulo 18.
“Deberes de los Encargados del
Tratamiento.”, dard estricto
cumplimiento a la proteccion de
datos personales, indicando
mediante certificacion mensual.

PETE-02461140145713-1391092-002483997-A

Anexo_09_Certificacion de
tratamiento de datos Ninguna
personales.pdf Pag. 211

Se cumple con la normatividad establecida al
respecto

Pagina 16 de 244




GESTION JURIDICA
CONTRATACION

INFORME DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Version: 0

Vigencia 09-2012

18.

El contratista garantizara la
seguridad y proteccién de toda la
informacion gestionada en su

Se cumple con la normatividad establecida al

Anexo_10_Certificacion NO

plataforma conforme a las normas incidentes de seguridad de la Ninguna
., respecto . . c
de proteccion de datos y habeas informacion.pdf Pag. 212
data vigentes en el Pais, indicando
mediante certificacion mensual.
Se acordo con los supervisores del contrato que se
19. Generary entregar mensualmente | proporcionaria el vinculo y las credenciales
copia de seguridad de la base de necesarias para descargar la copia de soporte de los | Anexo_11_Cargue_Copias_Sopo Ninguna

datos, entregandola en acuerdo
con los supervisores del contrato.

datos a través de un servidor FTP. Estos detalles
fueron entregados al supervisor del contrato por la
Secretaria de las TIC mediante correo electrénico

rte.pdf Pag. 213

20.

Generar y entregar el diccionario
de datos de la base de datos,
entregandola en acuerdo con los
supervisores del contrato.

Se adjunta diccionario de datos de la base de datos
en archivo PDF

Anexo_12_Diccionario_Datos_SlI
FWEB.pdf Pag. 214

Se encuentra ubicado en el
servidor FTP junto con las copias
de soporte

21.

Entregar el visor de la copia de
seguridad, para validacion de datos
contendidos, entregandolo en
acuerdo con los supervisores del
contrato.

Teniendo en cuenta que la base de datos utilizada es
Oracle, se puede utilizar como visualizador de dichas
bases de datos el SQL Developer, para lo cual se
adjunta el instalador en el servidor FTP

Anexo_13 Visualizador_SQLDev
eloper.pdf Pag. 215

Se encuentra ubicado en el
servidor FTP junto con las copias
de soporte

WCOPETE-02461140145713-1391092-002483997-A
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GESTION JURIDICA
CONTRATACION

< INFORME DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Version: 0 Vigencia 09-2012

22. Restringir el uso de los datos
capturados, procesados,
almacenados, y reportados con
ocasion de la ejecucion del
contrato, para el entrenamiento de | Se cumple con la normatividad establecida al
modelos de procesamiento GPT, respecto
LLM, GenAl, Transformadores, DL,
NN, ML, Al, salvo por autorizacion
escrita del equipo de supervisores
debidamente sustentada.

Anexo_14_Certificacion_Sobre_
Uso_Datos_Tecnologias_Intelige
ncia_Artificial Pag. 216

Ninguna

23. Informar a solicitud del supervisor
el avance y cumplimiento de las
obligaciones contractuales
mediante reportes detallados,
utilizando los canales de Se vienen cumpliendo los alcances contenidos en la
comunicacion oficiales propuesta.
establecidos, incluyendo evidencias
de las actividades ejecutadas y
novedades presentadas durante el
periodo reportado.

Anexo desarrollo de los alcances

Ninguna

|
f 1

1\

SOLUZIONES DE iNFORMACION SAS
ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
REPRESENTANTE LEGAL

C.C. 1.088.303.149 de Pereira
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INFORME MODULO FISCALIZACION - GOBERNACION DE RISARALDA

El martes 10 de marzo, se llevd a cabo la jornada de capacitacion al
fortalecimiento del conocimiento sobre el entendimiento y funcionalidad del
modulo de Fiscalizacion, dirigida a los funcionarios de la Contraloria General
del Risaralda.

Anexos

. Registro fotografico de la jornada de capacitacion.

. Listado de asistencia.

Imagen 1. Capacitacion 10 de abril de 2026

El 11 de marzo de 2026 se llevd a cabo una mesa de trabajo con el propdsito de
revisar los expedientes migrados correspondientes al proceso de Omisos del
impuesto vehicular, realizando la verificacion de las placas asociadas.
Asimismo, se explicé a los usuarios como, a partir de los expedientes ya
existentes en la plataforma, pueden continuar gestionando y ejecutando las
actividades requeridas.

Anexo

. Listado de asistencia.
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GOBERNACION DE RISARALDA SEGUNDO
INFORME DE ACTIVIDADES ANO 2026

SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ‘ \



CASOS POR MODULO

’ TOTAL POR MODULO TOTAL General
MODULO \ ESTADO VALORES 6% Contabilidad
6%
Almacen 0 0,00% _ Presupuesto
Contabilidad 9 6,57% Ges“°“9§;e Gasto 2%
O (]
Infrat.estructura 3 2,19% recoreria Almacen || fraestructura
Nomina 16 11,68% Proyectos 4% 0% 2%
1% ) Nomina
12%
Impuestos - Acuerdos de Pago 63 45,99% Pasivo Pensional
Fiscalizacion - Coactivo 5 3,65% 0%
Bandeja de Procesos 11 8,03% Bandeja de
Pasivo Pensional 0 0,00% Pro;,;SOS
Proyectos 1 L Fiscalizacion -
Gestion de Gasto 12 8,76% Coactivo
Tesoreria 5 3,65% 4%
Presupuesto 3 2,19%
General 9 6,57%
TOTAL POR ESTADO VALORES 137 100,00%
PORCENTAIJE 100%
A_sliFweB
=411
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R RRRRRRRRRRRERRRRRREERRRRRRRDIIE™(W
COMPARATIVO

Acumulado informe anterior Acumulado informe actual Diferencia
Almacen 0 0 0
Contabilidad 4 9 5
Infraestructura 2 3 1
Nomina 5 16 11
Impuestos - Acuerdos de Pago 32 63 31
Fiscalizacion - Coactivo 2 5 3
Bandeja de Procesos 4 11 7
Pasivo Pensional 0 0 0
Proyectos 1 1 0
Gestion de Gasto 8 12 4
Tesoreria 2 5 3
Presupuesto 1 3 2
General 7 9 2
TOTAL 68 137 69
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 24 de 244 A S"FGWEB



R RRRRRRRRRRRERRRRRREERRRRRRRDIIE™(W
CASOS POR ESTADO

S S POR ESTADO
(7)) (7))
(] )]
® ®
S 3 o m TOTAL o
. w n v q © i S © POR 0
\m o -— §m H - t
MODULO \ £ T €S @ S e € MopuL 1%
ESTADO c ¥ c = 3 a 20 = .
c S © O c () 7] v (o) 59%
= O e pu © o 1
‘n Y 7 VALORES 0%
Q ()]
8 8 33%
c [ =
)] ) 1%
7] 7))
TOTAL POR 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ESTADO 2 45 0 81 2 7 137  cerrada
VALORES M asignada
M resuelta
M nueva
PORCENTAIE 1% 33% 0% 59% 1% 5% 100% W se necesitan més datos del cliente
B Se necesitan mas datos del contratista (SIIFWEB)
A SIIFWEB
w HHN
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Correccion de error funcional
Asesoria - Acompaiiamiento
Capacitacion Usuarios
Actualizacidon de ley
Modificacion de reporte existente
Sugerencias nuevos alcances para proximas
versiones
Desarrollo de nuevos reportes
Estabilizacion de funcionalidades
Desarrollo Adicionales
Desarrollo Contractual
Desarrollo Por Horas

TOTAL POR

PORCENTAIE 0% 98% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 100%

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 26 de 244

CASOS POR TIPO

PORTIPO

Desarrollo Por Horas

Desarrollo Contractual

Desarrollos Adicionales

Estabilizacion de funcionalidades

Desarrollo de nuevos reportes

Sugerencias nuevos alcances para proximas versiones

Modificacion de reporte existente

Actualizacion de ley
Capacitacion Usuarios
Asesoria - Acompafiamiento

Correccion de error funcional

| 1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

| 1%

I —— 98%

0%

A, SIIFWeB



SUBSISTEMA CONTABILIDAD

Correccion Sugerencias

TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones Actualizacié Mod nuevos préximas Nuevos  Estabilizacid De'se?rrollos Mineria de  Desarrollo por TOTAL
. nde ley reporte . reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
CONTABILIDAD CONTABILIDAD

10
g 3 cerrada 0
7
6 asignada [ 1
5
4
: resucira [ 5
2
1 nueva 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

< L I K o o N . . .
& 2 58 Q/\Q?\ &€ Qﬁo"’ &S Q&” + o O@" se necesitan mas datos del cliente [ N REREEEEN 2
e & & S XK ~ N o & & X . ) )

(\6 NS N ~\‘o° et ) & a2 &O N < Se necesitan mas datos del contratista

RS &S S & ° N ¥ & ° .

& £ & & &S N © & (SIIFWEB)
N & N R4 04 S % L «© 2
9 &£ © & N & X P & 0 1 2 3 4 5 6
1% @ob Q OQ;—; & Q
B ESTADOS
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SUBSISTEMA INFRAESTRUCTURA

Correccion Sugerencias

. o Actualizaci6 M s N Estabilizacié D Il Mineri D Il
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacié od nuevos préximas uevos stabilizacié esarrollos ineria de esarrollopor .
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Infraestructura Infraestructura
3,5
3 3 cerrada NN 1
2,5
2 asignada 0
15 resuelta I 2
1
0,5 nueva 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . . .
< ) . \ @ . . @ . > . se necesitan mas datos del cliente 0
o , X o o & >
Q}‘ o\’b ofb‘\ bel\e & 0?7\ \)Q/Q R (\'z’\ C\‘\) Q\OK ; 2 i
® & 8 & <:z,(,\ S b@(\ {b(} &éo (\,é'b Qo& Se necesitan mas datos del contratista... 0
Q> s Q& o &S @ N o
-0 . AR N o o N e C N\
& & @ob & & %,,@) N QNP 0 0,5 1 15 2 25
o & Noy & &L &8 41"‘ &
1% Q Qe? J Q M Series2
=
Fe | DIIFWEB
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SUBSISTEMA NOMINA

Correccion

Sugerencias

. o Actualizaci6 M s N Estabilizacié D Il Mineri D I
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacio od nuevos préximas uevos stabilizacié esarrotios ineria de esarroliopor roraL
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
Almacén 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Nomina Nomina
18
12 16 cerrada [ 2
12
10 asignada 0
8
6
6 resuclta GG |
2
0 0 O O O O O O O O 0 nueva 0
- o ) Y 2 o o e o > %
O < o @ & o o ¥ & R &
o (é\?f\ c};z;‘\ & &QO & 0&4 & ,\007’ & Czso se necesitan mas datos del cliente | NN 3
. ‘o(\b é(\’b ‘ Q\) <~>‘0° & & & &\,\/’b V&O (JO& Q© . ) .
& N o ® & & N (50\ & © & Se necesitan mas datos del contratista 0
& &® ® & ~ ot €8 N S & (SIFWEB)
® As & Noy é)\'\\“ N &L ‘3}" 2 &
N <&@ S © N F 0o 2 4 6 8 10 12
& N\
NS
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SUBSISTEMA IMPUESTOS-ACUERDOS DE
PAGO

Correccion s Sugerencias e I
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones Actualizacié Mod nuevos préximas Nuevos  Estabilizacié De.sa.\rrollos Mineria de  Desarrollo por TOTAL
funcional nde ley reporte versiones reportes n adicionales datos Horas
Almacén 0 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63
IMPUESTO - ACUERDOS DE PAGO IMPUESTOS - ACUERDOS DE PAGO
70
60 63 cerrada [l 3
50
40 asignada 0
30
20 resuelta NN 2
10
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nueva 0
£ s A\ 2 o o e o > Q)
S 2 o e & o o b e Q >
zz‘& 5 & 6Q’\ e,QO& Q\,Q«“ Q\)?/“ &L @c',"\) & se necesitan mas datos del cliente [ N R 33
& & 3 o < o 3 Y & N N

& ¥ & ¥ 3 ¥ NY & N <

Q/(,OO @é,\o R (-’\‘o“ ,\e,(‘(' J\o\\o %&,50\ \\o‘v\} \\o(J @\\o Se necesitan mas datos del contratista... 0

& & N 3 @ X < © & S
s 9 & N & &L 2 &
(J’bQ v ob\ Q & QQ? < 0 5 10 15 20 25 30 35 40
J Q
M Series2
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SUBSISTEMA FISCALIZACION - COACTIVO

Correccion s Sugerencias e I
. o Actual M s N E | D Il M D Il
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacio od nuevos proximas uevos stabilizacié esarrollos ineria de esarrollopor .
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
FISCALIZACION - COATIVO FISCALIZACION - COACTIVO
4,5
4
35 4 cerrada 0
3
2,3 asignada 0
1,5
L L resuetia - G ¢
0,5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S w . N\ 2 o 2 o > 5 nueva 0
Q},\o o‘\/b Ib&\o b@\z o°b K P g O o°b Q,Z}e o5 on@
& & RO Ko Q Q & O R & . , )
RS RN £ 8\'\\0 & oa)Q' \6\\@ RO & se necesitan mas datos del cliente [N 1
& & NG J & 5 Q S \© S
& X® 0 N\ ogf ,b&"o & ‘o\\ O S Se necesitan mas datos del contratista
P W BN & & 2 & 0
% J & & Q (SIIFWEB)
0 1 2 3 4 5
M Series2
L ]
Fe | DIIFWEB
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SUBSISTEMA PROCESOS

Correccion s Sugerencias e I
. o Actual M s N E | D Il M D I
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacié od nuevos proximas uevos stabilizacio esarrollos ineria de esarrollopor .
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Procesos Procesos
12
11
10 cerrada 0
8
6 asignada [l 1
‘ resuelta G 10
2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nueva 0
S @ O & N & ¥ & & o
Q/cz}k Q?o\ 5\@‘\ ® O‘g“ 0097\ (\\5‘27\ 000 ,\oo"’ @0“ J\Qso‘\ se necesitan mas datos del cliente 0
. '006 v , (\\) (,\OQ .s'\\("b & ¥ NY v&o (’o& <
& SR & & > & o N S itan mas datos del contratist
& & \\?}\ &8 & N Q:;@ NS N & e necesitan mas datos del contratista... 0
< N
2 & ¥ ¥ S &
<&@ O R o 2 4 6 8 10 12
M Series2
L]
‘! DIIFWEB
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SUBSISTEMA PROYECTOS

Correccion s Sugerencias e I
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones Actualizacio Mod nuevos préximas Nuevos  Estabilizacid De.sa.\rrollos Mineria de  Desarrollo por TOTAL
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
Almacén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Proyectos Proyectos
1,2
1 1 cerrada 0
0,8 .
asignada 0
0,6
04 resuelta G |
0,2
nueva 0
O A\ \v} \v) \v} \v) A\ \v} \v) A\ 0
@ & z\e,* 0&-- er‘° Q/@" k\b@ A @’2} o@" se necesitan mas datos del cliente 0
@ K R &
bQ’Q/ r—,Qf’o RS %Oo & & 'b(’\o : ('/\O(\ & o‘Q\ ; . i
RS v 2 ,bg,\o é)i'\\(' &" 0&3’ NG & & \OQ Se necesitan mas datos del contratista... 0
& & N o & 5 G S © S
< R 2 < <0 & N\ » O
& O \9 Qg’ 'bk ‘O ‘&0 ’bl\
s & & & & & 2 & 0 02 04 06 08 1 172
(J’bQ v Q QQJ") QQ/C’ Q
B Series2

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A
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SUBSISTEMA GESTION DE GASTO

Correccion . Sugerencias e . L
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones Actualizacié Mod nuevos préximas Nuevos  Estabilizacié De_sa.rrollos Mineria de  Desarrollo por TOTAL
. nde ley reporte . reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
Almacén 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Gestion de Gasto .
Gestion de Gasto
14
12 12
10 cerrada 0
8
6 asignada 0
; resuelra N 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nueva 0
S ‘ . ] o * 2 5 ‘9‘.. ’y . . N o
& N ,g~‘° S (\b & & & ¥ (‘}?)lb & ) , )
6Q’@ Q?o 0,7\5 (\6 0 N N RS 000 & ,:2‘ se necesitan mds datos del cliente = 0
o v Q L & ¥ @ & N Q0
) Re) A N O N \g S o , .
&é'\ {\@0 \)\\"' @)6 6@(\ éo\\o ((,,;\'50 o\\o°’ 0\\0 ,\,\o\\ Se necesitan mas datos del contratista... 0
(’O‘ ’bQ’bc VS‘} (7\5% QQ/(_)'Z} s 'b“ f,)’b‘ QQ/C"
¥ & <° 0 2 4 6 8 10 12 14
M Series2
L ]
A ! DIIFWEB
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SUBSISTEMA TESORERIA

Correccion s Sugerencias e I
. o Actual M s N E | D Il M D Il
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacio od nuevos préximas uevos stabilizacio esarrollos ineria de esarrollo por Lo
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Tesoreria TESORERIA
6
5 5 cerrada 0
4
3 asignada | 0
2
resuclta [
1
0 . 0 . A\ \v} \v) A\ . \v} C A\ \v} 0 nueva O
& ot ) N < ) N < ) > S
?}«o 0‘\\@ ?;\\o b@e oob Oéo g Q}o .noob X (‘}° Q\O@ . , .
N2 & M & & R S L & &L & se necesitan més datos del cliente | IIINIEEN 1
(-I{O(\ DS {00 ‘ ,\,’b('\ b\‘\\ Qé‘\’b \Ob ‘o\\\/\' Vb (/O \\O . . .
§ 9 N o & N > S O d Se necesitan mds datos del contratista
& @ 2 N & © & N > N 0
3 & > & & « < & » (SIFWEB)
o &£ @ N & N 2 &
? Q S > Q
C N Q
0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45
W ESTADO
L ]
Fe | DIIFWEB
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SUBSISTEMA PRESUPUESTO

Correccion s Sugerencias e o .
. o Actual M s N E | D Il M D Il
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacié od nuevos proximas uevos stabilizacio esarrollos ineria de esarrollopor .
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Presupuesto PRESUPUESTO
3,5
3 3 cerrada 0
2,5
2 asignada 0
1,5
1 resuelta [N
0,5
0 0 O 0 U V) 0 O V) 0 0 nueva 0
& @ ® o & & & N & @
&Q' & 050?’ Qbe’ (~J{0° & & 000 = & 8\0 se necesitan mas datos del cliente = 0
Qo w ) -0 S ) & A &Y Q o
&0 (~>0° \\@(’ oe)\\\ é&\ © ,5&\ A o(Jo ® Se necesitan mas datos del contratista
& &P N RSSO (SIFWEB) I
& L 0w & & FF
© F Q 0 0,5 1 1,5 2 2,5
M Series8
=
Fe | DIIFWEB
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SUBSISTEMA GENERAL

Correccion Sugerencias

. o Actualizaci6 M s N E ilizaci6 D Il Mineri D Il
TIPO DE CASO error Asesoria Capacitaciones ctualizacio od nuevos proximas uevos stabilizacié esarrollos ineria de esarrollopor .
. nde ley reporte l reportes n adicionales datos Horas
funcional versiones
e 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
General General
10
g 9 cerrada [l 1
7
g asignada 0
4
3 resuelta N S
2
1 nueva 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J\,\o"' o\q,’ ’ ’b(\o% Q/\Q/\\ ‘qu,“ z\\oc,: Q/AOC).. ‘ (\6@" & é\\,’b\ o(b" se necesitan més datos del cliente 0
bQ/ (_)Q,(" \)‘9\) . (\6 é}o ‘_)QQ (\0 ,b('z\o . (}o \Slb Ok\z\ i
& s 2 ,bc',\o g\‘\\(’ B obe’ ‘6\.\\/\, & & \oQ Se necesitan mas datos del contratista... 0
QO O G N AN X S o A\
‘\&o BN \9\\ N & & & & ,\o\\ ,béo
J e Ne s P & & & 0 2 4 6 8 10
1% Q qu) N Q
B Series2
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Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria:
[Gobernacion
de Risaralda

1021733 2026]
Impuestos -
Acuerdos de
Pago

Informador: jpserna

Asignada a: scordoba

Prioridad:  Normal

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:

Descripcion Por medio de la presente, solicito se actualice el estado del siguiente acuerdo de

Se necesitan
mas datos del

. Reproducibilidad Fecha de
Tipo: ) .
: envio:
Asesoria - | 2026-03-27
Acompafniamient Aleatorio 1420

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del

cliente producto:
Resolucion: Abierta
Ninguna
. Resuelta en
ninguno o
version:
Prevista para
version:
SARAH VELEZ

Ultima

actualizacion:

2026-03-30
09:33

SOLICITUD FINALIZACION ACUERDO DE PAGO - TICKET 34475

Cordial saludo,

pago, toda vez que el mismo ya fue cancelado en su totalidad y se encuentra
debidamente finalizado.

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A
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Para tal efecto, anexo el acuerdo de pago con sus respectivos soportes de pago y la
certificacion de tesoreria, en la cual se reflejan todos los pagos realizados.

Acuerdo de Pago No. 2129 del 12 de Junio del 2024 - MUW767
Muchas gracias.
Sarah Vélez Correa

Contratista - Oficina de Cobro Coactivo
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

A.P 2129 del 12 Jun 2024 - MUW767 (1).pdf (3,931,911 bytes) 2026-03-27 14:20
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65586&amp;type=bug
adjuntos:  Certificacion CONSTANZA..pdf (45,538 bytes) 2026-03-27 14:20

https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=65587&amp:type=bug

Notas

(0193175) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez - N ’ |
2026-03-27 Su caso ya fue recibido y la solicitud seré analizada.
tas31 Muchas gracias.

(0193184)

scordoba Buen dia,
2026-03-27 Su caso fue recibido, vamos a escalar la solicitud para su atencion, gracias.

14:46
Atento saludo:
g‘gel 9313/221 Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del acuerdo de Pago No. 2129 en
p su estado de Vigente a Finalizado, como también actualizando las cuotas 8, 9, 10,
2026-03-30 . :
09-33 11y 12 de estado Deuda a estado Pagada, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

Ver detalles de la incidencia

1d.: Categoria: Tipo: Beprodumblhdad Fecha de Ultima

envio: actualizacion:
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https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65586&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65587&amp;type=bug

[Gobernacion

de Risaralda
1021730 2026]
Impuestos -
Acuerdos de
Pago
Informador: jpserna
Asignada a: scordoba
Prioridad:  Normal

Se necesitan
mas datos del
cliente

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en
estimado: &0 version:
Prevista para
version:
Solicitado
Por- HECTOR FABIO AGUDELO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Solicitud de finalizacion acuerdos de pago - TICKET 34470
Descripcién Ppr favor actualizar el sistema para dar por ﬁnglizada la cagcelacién de lgs
] siguientes acuerdos de pago que ya fueron debidamente aplicados en el sistema de
impuesto vehicular por el operador QUIPUX.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:
Archivos image.png (58,558 bytes) 2026-03-27 13:31 '
adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65577&amp:type=bug

Asesoria -

Acompafamient Aleatorio 20.26'03'27
0 13:31
Plataforma:

SO:

Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

2026-03-30
09:25

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A
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https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65577&amp;type=bug

https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65578&amp:type=bug
acuerdo de pago N° 2532.pdf NELSON ANDRES RETREPO.pdf (250,281 bytes)
2026-03-27 13:31

https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65579&amp:type=bug
acuerdo de pago N° 2580.pdf JOSE ARLEY BUITRAGO.pdf (244,369 bytes)
2026-03-27 13:31
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65580&amp:type=bug
GJZ497.pdf (3,800,360 bytes) 2026-03-27 13:31
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65581&amp:type=bug
CERTIFICACION ACUERDO DE PAGO N° 2540.pdf (3,900,632 bytes) 2026-
03-27 13:31

https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65582&amp:type=bug
HWY297.pdf (72,474 bytes) 2026-03-27 13:31
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65583 &amp:type=bug
TTH3O0E.pdf (63,647 bytes) 2026-03-27 13:31
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65584&amp:type=bug

Notas

(0193179) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez - N ’ |
2026-03-27 Su caso ya fue recibido y la solicitud seré analizada.
14:32 Muchas gracias.

(0193183)

scordoba  Buen dia,

2026-03-27 Su caso fue recibido, vamos a escalar la solicitud para su atencion, gracias.
14:40

Atento saludo:
(0193202) Se realizé acompafiamiento en la actualizacion de estado Vigente a estado
fsepulveda Finalizado a los acuerdos de pago Nos. 2580, 2532, 2540 y 2562, como también
2026-03-30 dejando las cuotas que estaban en estado Deuda en estado Pagada, por favor
09:25 revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: Reproducibilidad Fec}’1a de Ultlme} 3
: envio: actualizacion:
[Gobernacion Asesoria -
1021738 de Risaralda Acompafiamient No se ha 2026-03-30  2026-03-30
2026] p intentado 08:19 08:44
Impuestos -
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Acuerdos de
Pago

Informador: dvalencia Plataforma:

Asignada a: fsepulveda SO:

Prioridad: Normal Version de SO:

Estado: rSneégilzetzlsfﬁel Version del

cliente producto:

Compilacio

n del Resolucion: Abierta

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en

estimado; | TEUNO version:
Prevista para
version:

Sgﬁcnado DANNA ARIAS

Horas

Planecadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen:  Pagos no aplicados 26 marzo 2026

—————————— Forwarded message ---------

De: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos(@risaralda.gov.co
Date: vie, 27 mar 2026 a la(s) 4:15 p.m.

Subject: Fwd: Pagos no aplicados 26 marzo 2026

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba.solinfo@gmail.com,
francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Descripcion
: Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracidn corrigiendo los nimeros de facturas abajo
relacionados, con el fin de poderlos aplicar en el modulo de acuerdos de pago.

Agradezco su colaboracion, quedo atenta a sus comentarios
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---------- Forwarded message ---------

De: Paula Andrea Loaiza Cardona PLOAIZA @bancodeoccidente.com.co
Date: vie, 27 mar 2026 a las 15:42

Subject: RE: Pagos no aplicados 26 marzo 2026

To: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos@risaralda.gov.co

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Archivos  image.png (86,609 bytes) 2026-03-30 08:19
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65598&amp:type=bug

Notas

(0193195)
fsepulveda
2026-03-30
08:19

Atento saludo:
(0193196) Nos permitimos informarles que se realizo acompanamiento en la actualizacion de
fsepulveda los nlimeros de las facturas relacionadas en esta incidencia, de acuerdo a los

2026-03-30 wvalores reportados, por favor ingresar a la opcion de Pagos No Aplicados revisar y
08:44 aplicar los pagos, gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

Ver detalles de la incidencia
Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: ~ "~ o
envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria - 2026-03-27  2026-03-27
1021728 2026] Acompafiamiento ** Y55 12:01 16:52
Contabilidad
Informador: pbermudez  Plataforma:
Asignada a:  evanegas SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacion L .
del Producto: Resolucion: Abierta
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Proyeccion:  Ninguna

Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,

estimado: version:

Prevista para
version:
Solicitado

Por: Wilmar Copete

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha Entrega
1:

Fecha Entrega
2:

Resumen: Invitacion acompafiamiento reunion

Me permito solicitar acompafiamiento por parte del consultor de Eduardo
Vanegas para una reunion con los supervisores del contrato de soporte de la
Descripcion: plataforma de SIIFWEB.
Para el dia miércoles 8 de abril de 2026 a las 8 am en la sala de juntas de
contabilidad

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0193165) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez
2026-03-
27 12:03

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

(0193191)
cevancgas
2026-03-
27 15:55

Buenas tardes, se confirma la asistencia en la fecha y hora indicada.

Ver detalles de la incidencia
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Reproducibilidad Fecha de Ultima

ld.: Categoria: Tipo: envio: actualizacion:
[Gobernacion Asesoria
de Risaralda L . 2026-03-25  2026-03-27
1021660 2026] Acompafiamient Aleatorio 13:58 1523
Tesoreria
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. _ ninguno o
estimado: version:
Prevista para
version:
Is,gll_‘”tado MARIA ROTAVISTA
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: SOLICITUD CARGUE ACUERDOS DE PAGO VEHICULOS DEL MES DE
CSUMCI:  FEBRERO 2026 - TICKET 34404
Cordial Saludo,
Por medio del presente, solicito cargar de manera urgente el archivo de los
.., acuerdos de pago de vehiculos del mes de febrero de 2026.
Descripcion
. Estos se deberan cargar en la Nota Contable 91 No. Interno 3663 del 27 de febrero
de 2026
De antemano muchas gracias por su gestion y pronta respuesta
Etiquetas:
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 45 de 244
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Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

CARGUE FEBRERO OK.xls (523,264 bytes) 2026-03-25 13:58
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65476&amp:type=bug
Archivos  image.png (385,720 bytes) 2026-03-26 09:33
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65499&amp:type=bug
CARGUE FEBRERO_OK.xls (523,264 bytes) 2026-03-27 09:13
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65557&amp:type=bug

Notas

(0192969) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez N N , |
2026.03. S caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
25 14:07 Muchas gracias.

(0193023)

evanegas Buenos dias, por favor realizar la verificacion del archivo pues contiene errores, ya
2026-03- que, en la columna K (Corriente) contiene caracteres invalidos.
26 09:33

Maria Rotavista: Buenas noches

(0193125) se adjunta nuevamente el archivo corregido para el respectivo cargue.

jpserna

2026-03- Estos se deberan cargar en la Nota Contable 91 No. Interno 3663 del 27 de febrero
2709:13  de 2026

Agradezco su atencion y colaboracion

(0193186)
evanegas Buenas tardes, se ha realizado acompanamiento en el cargue de la informacion en la

2026-03- nota contable indicada, por favor realizar las verificaciones correspondientes.
27 15:23

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fec}’1a de Ultlmg 3
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria
2026] . . 2026-03-26 2026-03-27
1021701 Impuestos - Acompafiamient Aleatorio 16:16 14:34
Acuerdos de
Pago
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Informador: jpserna

Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:

Descripcion

Etiquetas:

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Plataforma:
SO:
Version de SO:

scordoba
Normal

Se necesitan

mas datos del Version del

cliente producto:
Resolucion: Abierta
Ninguna
. Resuelta en
ninguno o
version:
Prevista para
version:
SARAH VELEZ

SOLICITUD CREACION DE ACUERDO DE PAGO - TICKET 34448
Cordial saludo,

Por medio de la presente, solicito se cree y actualice el estado del siguiente
acuerdo de pago, toda vez que el mismo ya fue cancelado hasta la cuota 17,

quedando pendiente la cuota 18.

Para tal efecto, anexo el acuerdo de pago con sus respectivos soportes de pago y la
certificacion expedida por tesoreria.

Acuerdo de Pago No. 1840 del 22 de Agosto del 2023 - EPX895
Muchas gracias.
Sarah Vélez Correa

Contratista - Oficina de Cobro Coactivo
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Pasos para

reproducir:

Informacion

adicional:
Certificacion EPX895.pdf (3,951,050 bytes) 2026-03-26 16:16
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65551&amp:type=bug
A.P 1840 del 22 de Agosto del 2023 - EPX895.pdf (3,299,944 bytes) 2026-03-26

) 16:16
aﬁzlr.cl:llillt\;c;s. https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65552&amp:type=bug
L " image.png (85,687 bytes) 2026-03-27 14:34

https://soporte.solinfo.com.co/file download.php?file id=65589&amp:type=bug
image-2.png (64,644 bytes) 2026-03-27 14:34
https://soporte.solinfo.com.co/file download.php?file id=65590&amp:type=bug

Notas

(0193114) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez o - , .

2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

27 08:18

Muchas gracias.

(0193117)
scordoba Cordial saludo:

2026-03- Se va a analizar la viabilidad para su atencion, gracias.
27 08:24

Cordial saludo:

(0193181) Se realiz6 acompanamiento en la creacion del acuerdo de pago No. 1840 del 22 de
scordoba  Agosto de 2023 correspondiente al contribuyente FERNANDO BELLO ACOSTA
2026-03- con relacion al vehiculo de placa EPX895 de acuerdo a sus indicaciones, dejando en
27 14:33  estado de Deuda la cuota No. 18 por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a sus comentarios.

(0193182)
scordoba
2026-03-
27 14:34

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Beprodumblhdad Fecha de Ultima

envio: actualizacion:
[Gobernacion  Asesoria -

1021714 de Risaralda  Acompafiamient A veces
2026] 0

2026-03-27  2026-03-27
09:04 11:00
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Impuestos -
Acuerdos de

Pago
Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta [\)]rzrs:f::rtlo(:iel
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: 1 &UN0 version:
Prevista para
version:
IS)gilzcnado Carol Arias
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: Informe de reacuerdo 2025 INC:34456
Buen dia
Se solicita comedidamente escalar a SIIFWEB.
Descripcion
: Se requiere que se envié un informe respecto al recaudo (pagos realizados) que se
tuvo en la vigencia 2025.
Agradeciendo de antemano su colaboracion.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:

Archivos  pago_aplicado.xls (466,078 bytes) 2026-03-27 10:33
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file 1d=65565&amp;type=bug
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Notas

(0193127)
mlopez
2026-03-27
09:32

(0193143)
scordoba
2026-03-27
10:32

(0193144)
scordoba
2026-03-27
10:33

(0193145)
scordoba
2026-03-27
10:36

(0193155)
pbermudez
2026-03-27
11:00

image.png (241,271 bytes) 2026-03-27 10:36
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65568&amp:type=bug

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Cordial Saludo,

En atencion al requerimiento relacionado con el informe de recaudo (pagos
realizados) de la vigencia 2025, se les recuerda que el reportes puede ser generado
directamente por el usuario a través de la plataforma SIIFWEB, siguiendo la ruta.
Aplicaciones — Rentas — Pagos — Reportes — Pagos aplicados Vehicular,
Filtro por rango de fecha y gener6 el documento.

adjunto reporte "pago_aplicado" correspondiente al periodo comprendido entre el
1 septiembre de 2025 y 31 diciembre de 2025, teniendo en cuenta que durante este
lapso se inici6 la implementacion con la plataforma.

Quedamos atentos a sus comentarios, gracias.

Gracias
Se informa por GLPI

Ver detalles de la incidencia

Id.:

1021713

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

. . Reproducibilidad Fecha de Ultima

Categoria: Tipo: . . o
: envio: actualizacion:

[Gobernacion

de Risaralda Asesoria -

2026] Acompafiamient A veces 2026-03-27 2026-03-27

Impuestos - 09:02 10:17

Acuerdos de

Pago
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Informador: pbermudez Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Carol Arias
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: anular acuerdo de pago INC:34455
Buen dia

Se solicita comedidamente escalar a SIIFWEB.

Se requiere que se realice la eliminacion de un documento adicional que se cargo
Descripcion en el acuerdo de pago No.2639, referente a una anulacion de acuerdo de pago que
: no corresponde a este acuerdo.

Toda vez que la anulacion se realizo sobre el acuerdo de pago No.2026000082,
placa VXOS56D.

Quedando atentos, gracias.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:
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Archivos  image.png (45,602 bytes) 2026-03-27 09:49

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65560&amp:type=bug

Notas
(0193126) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o o , .
2026-03-27 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
09:31 Muchas gracias.
Cordial saludo,
(0193134) Se realiz6 acompaniamiento en la solicitud de eliminacién de un documento
scordoba O ;
2026-03-27 adicional que se cargd de manera errada en el acuerdo de pago No. 2639 con
relacion a un anexo de una anulacion.
09:49
por favor verificar, gracias.
(0193136)
scordoba
2026-03-27
09:49
(0193139)

pbermudez Gracias
2026-03-27 Se informa al usuario por GLPI
10:17

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de
: envio:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021689 2026] Acompafnamient Aleatorio 2026-03-26
Impuestos - 14:33
Acuerdos de
Pago
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
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Ultima

actualizacion:

2026-03-27
09:40
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Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en

estimado; | TEUNO version:
Prevista para
version:

Is,gﬁ‘”tado SARAH VELEZ

Horas

Planecadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: SOLICITUD CREACION Y FINALIZACION ACUERDO DE PAGO - TICKET

34443
Cordial saludo,

Por medio de la presente, solicito se cree y actualice el estado del siguiente
acuerdo de pago, toda vez que el mismo ya fue cancelado en su totalidad y se
encuentra debidamente finalizado.
Descripcion .
) CSCTIPCION para tal efecto, anexo el acuerdo de pago con sus respectivos soportes de pago y la
certificacion de tesoreria, en la cual se reflejan todos los pagos realizados.

Acuerdo de Pago No. 1811 del 01 Agosto 2023 - JRS826
Muchas gracias.

Sarah Vélez Correa

Contratista - Oficina de Cobro Coactivo

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informaciéon

adicional:
Certificacion JRS826.pdf (4,043,339 bytes) 2026-03-26 14:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65529&amp:type=bug

. A.P 1811 del 01 de Agosto del 2023 - JRS826.pdf (3,204,733 bytes) 2026-03-26

Archivos 14:33

adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65530&amp:type=bug
image.png (351,013 bytes) 2026-03-27 09:39
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65559&amp:type=bug

Notas
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(0193084) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez
2026-03-
26 15:07

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

(0193095)
scordoba Cordial saludo:
2026-03- Se va a analizar la viabilidad para su atencion, gracias.

26 15:47

(0193128) Cordial saludo,

;%ozrgl_ %l;i Se realiz6 acompafiamiento en la creacidon del acuerdo de pago No. 1811
correspondiente a la contribuyente ELIZABETH PULIDO HOLGUIN con relacion

27 09:39 g o .

(Ultima al vehiculo de placa JRS 826 de acuf:rdo a sus 1nd1cac1pnes, dejqndq en estado

edicion: Pagada las cuota No. 18 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor

2006.03. Tevisar gracias.

2709:40) Quedamos atentos a cualquier comentario.

(0193129)

scordoba

2026-03-

27 09:39

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Feclrla. de
envio:

[Gobernacion ,

1021681 de Risaralda izzsrgn;ﬁ_amien o Aleatorio %(1)206 (; 03-26
2026] General P '

Informador:  jpserna Plataforma:

Asignada a: egarcia SO:

Prioridad: Normal Version de SO:

Estado: Resuelta Version del

producto:
Compilacion Resolucion: Corregida

del Producto:
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
: ninguno .,
estimado: version:

Prevista para
version:
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Ultima
actualizacion:

2026-03-27
09:26
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Solicitado

Por- MARTHA ISABEL BEDOYA

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha Entrega

1:

Fecha Entrega

2:
SOLICITUD REPORTE CERTIFICADOS DE INGRESOS Y RETENCION

Resumen: ANO 2025 EN EL PORTAL DEL FUNCIONARIO GOB RISARALDA
SIIFWEB NOMINA -34431
De manera respetuosa y teniendo en cuenta que ya el drea de nomina realizo la
revision de los Certificados de Ingresos y Retencion por cada uno de los
funcionarios de la vigencia 2025, me permito solicitar que el PROVEEDOR
SIIFWEB, realice lo pertinente a fin que cada funcionario pueda ver su
certificado en el Portar del Funcionario SIIFWEB NOMINA.
Por su pronta y amable colaboracion muchas gracias.

Descripcion:
Cordialmente;
MARTHA ISABEL BEDOYA GUTIERREZ
Profesional Noémina Nivel Central
Ext 1106

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:

Archivos

adjuntos:

Notas

(0193049) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez o .. , .

2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

26 11:09 Muchas gracias.
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(0193104) Buenos dias, se realiza ajuste para visualizacion del Certificado de ingresos y
egarcia retenciones 2025 en el portal del Funcionario. Por favor validar.

2026-03-

27 08:09 Quedamos atentos a sus comentarios...

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fec1’1a de Ultimg 5
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021690 %r(r)é)i]es tos . Acompafiamient Aleatorio %2:2368_03_26 (2)2:226603_27
Acuerdos de
Pago
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mfis datos del ;;erllgtlo(}el
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | eUNO version:
Prevista para
version:
ggﬁ‘”tado ANGELICA GIRALDO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: SOLICITUD SIIFWEB APLICACION ACUERDO DE PAGO 2043 - TICKET
34441
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Se solicita escalar a SIIFWEB aplicacion de acuerdo de pago No. 2043 del 26 de
abril de 2024, se adjunta certificacion de todos los pagos firmada por tesoreria,
acuerdo de pago y peticion.

Descripcion

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

PETICION.pdf (4,829,328 bytes) 2026-03-26 14:38
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65531&amp:type=bug
2043.pdf (1,103,499 bytes) 2026-03-26 14:38

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65532&amp;type=bug

adjuntos:  CERTIFICACION TESORERIA.pdf (364,719 bytes) 2026-03-26 14:38
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65533&amp:type=bug
image.png (83,865 bytes) 2026-03-27 08:20
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65555&amp:type=bug

Notas

(0193083) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez - N , |
2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
26 15:07 Muchas gracias.

(0193096)

scordoba Cordial saludo:
2026-03- Se va a analizar la viabilidad para su atencion, gracias.

26 15:48

Cordial Saludo,
(0193115) Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las
scordoba cuotas N°. 10, 11 y 12 del acuerdo de pago No. 2043 del 26 abril de 2024
2026-03- correspondiente al contribuyente PAOLA VASQUEZ OSORIO del vehiculo con
27 08:20 placa GJZ346 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar

’ gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.
(0193116)
scordoba
2026-03-
27 08:20

Ver detalles de la incidencia
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1d. Categoria: Tipo: Reprodu01b111dad Feclrla. de
envio:
[Gobernacion Asesoria
de Risaralda . 2026-03-25
1021648 2026] Bandeja Acompafamient A veces 11:07

de Procesos

Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: egarcia SO:
Prioridad: ~ Normal Version de SO:

. Version del
Estado: Asignada
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. _ ninguno L
estimado: version:
Prevista para
version:

Solicitado

Paola Bermudez
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:  Error al cambio de clave por SHFWEB CONTRACTUAL

Descripcion Al momento de dar cambiar clave por SIIFWEB contractual el sistema arroja un

: error
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Archivos  image.png (93,500 bytes) 2026-03-25 11:07

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65460&amp;type=bug

Ultima

actualizacion:

2026-03-26
13:51

Notas
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(0192949) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez
2026-03-
2511:13

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

Id: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrla. de
: envio:
[Gobemacién Asesoria -
1021642 (21821{61]sara1da Acompafiamient A veces %8206 4; 03-25
Contabilidad

Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta I\)frzr;:l(;?o(}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado; " 8UN0 version:

Prevista para

version:
1S)gllzcnad0 Adriana Ma Velasquez
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:

Resumen:  Eliminar nota 39 INC: 34391
Descripcion Buenos dias,
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Ultima
actualizacion:

2026-03-25
16:00
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Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0192942)
mlopez
2026-03-25
10:43

(0192982)
evanegas
2026-03-25
15:51

(0192986)
pbermudez
2026-03-25
16:00

solicito amablemente que ustedes nos eliminen la nota No. 39 de enero ya que a
nosotros no la deja eliminar ni a la contadora y es lo recomendado segun GLPI
34282 quedo muy atenta muchas gracias.

image.png (499,116 bytes) 2026-03-25 10:04
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65454&amp:type=bug
image-2.png (157,477 bytes) 2026-03-25 15:51
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65485&amp:type=bug

Buenos dias, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenas tardes, se ha realizado acompafiamiento en la eliminacion de los registros

con débito y crédito en cero de forma tal que ya se puede consultar la totalidad de
la nota contable y podran borrarla si es lo que requieren

gracias por la ayuda
Se informa a la usuaria por GLPI

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlma} 5
: envio: actualizacion:
[Gobernacion Asesoria
de Risaralda . . 2026-03-12  2026-03-25
1021399 2026] Acompafiamient Aleatorio 09:17 14:59
Presupuesto
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan
mas datos del Version del
Estado: .
contratista producto:
(SIIFWEB)
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Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en

estimado: | NEUNO version:
Prevista para
version:

Egﬁmtado ELSA JIMENA LOAIZA

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: RETENCIONES ESTAMPILLA Y TASAS NO ESTAN AFECTANDO -

TICKET 34086

Para la presente vigencia se defini6 que las retenciones asociadas a los contratos se
afectardn presupuestalmente una vez las 6rdenes de pago hayan sido validadas por
Contabilidad.

No obstante, al generar el reporte de ingresos por rubro correspondiente al presente
aflo, se evidencia que no se estan reflejando los descuentos aplicados a las 6rdenes
de pago por concepto de estampillas y tasas.

RUTA DEL REPORTE:

Imagen
Descripcion Adjunto los reportes que estoy utilizando para la conciliacidon de ingresos, en los
: cuales se puede verificar que los descuentos registrados en Tesoreria a través de
las 6rdenes de pago no estan siendo reflejados en Presupuesto.

Como salvedad, es importante tener en cuenta que los descuentos correspondientes
a 6rdenes de pago de cuentas por pagar no se veran reflejados en el presupuesto de
la presente vigencia, dado que estos fueron registrados presupuestalmente en el
mes de diciembre del afio anterior. No obstante, para las demas 6rdenes de pago si
deberian estar reflejados en el reporte presupuestal.

Agradezco su apoyo revisando esta situacion con el fin de identificar la causa y
realizar los ajustes que correspondan.
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Cordialmente.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacién

adicional:
image.png (30,606 bytes) 2026-03-12 09:17
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file _id=65063 &amp:type=bug
3 TESORERIA -IMPUESTOS- RESUMEN RETENCION X BANCOS
FEBRERO 05-03-2026 3 Y09 PM (1).xIsx (712,208 bytes) 2026-03-12 09:17
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65064&amp:type=bug
1 PRESUPUESTO AUX POR RUBRO FEBRERO- 05-03-2026 a2 y 57 PM

Archivos  (1).xlsx (133,207 bytes) 2026-03-12 09:17

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65065&amp:type=bug
image-2.png (330,571 bytes) 2026-03-19 07:49
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65301&amp:type=bug
image-3.png (81,651 bytes) 2026-03-19 07:49
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65302&amp:type=bug
image-4.png (271,148 bytes) 2026-03-19 07:49
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65303 &amp:type=bug

Notas

(0192141) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez - N , |
2026.03. U caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
12 09:20

Muchas gracias.

(0192291) Buenos dias, se ha realizado la revision del proceso y se ha ajustado el mismo de
evanegas manera que ya se puede observar el valor generado en presupuesto por las
2026-03- estampillas descontadas. Por favor verificar nuevamente los reportes y quedamos
16 08:00 atentos a cualquier inquietud adicional sobre el tema.

Elsa: Cordial saludo,

Al verificar que en el reporte de auxiliar de ingresos por rubro, se pudo observar lo

siguiente:

.(0192607) Orden de pago 190 del 30 de enero de 2026.

jpserna

2026-03- Imacen 1

19 07:49 &
Genera descuentos en el reporte de presupuesto en el 30 de enero de 2026
Imagen 2
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Mientras que en el reporte de tesoreria de retencion por bancos quedo registrado en
el 11/02/2026.

Imagen 3

Elsa Loaiza: Cordial saludo,

De manera atenta me permito aclarar, que la solicitud se realizé porque los
(0192977) descuentos de la orden de pago 190 del 30/01/2026 tiene afectacion de descuentos
jpserna de estampillas en periodos diferentes para tesoreria y presupuesto.

2026-03-

25 14:59 De acuerdo las iméagenes que se anexaron se puede evidenciar que para ppto la
afectacion se realizo el 30/01/2026 y para tesoreria el 11/02/2026.

Quedo atenta a la respuesta.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Fecha de
envio:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria - ) 2026-03-24
1021611 2026] Acompafiamiento Aleatorio 11:20
Contabilidad
Informador:  jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacion o )
del Producto: Resolucion: Abierta
Proyeccién:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ] ninguno L
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado 1 \ 1A ROTAVISTA
Por:
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
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Ultima
actualizacion:

2026-03-25
12:44
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Fecha Entrega
l:

Fecha Entrega

2:
SOLICITUD LISTADO DE CONTRATOS Y BASE DATOS DE TERCEROS -
TICKET 34349
Cordial saludo,

Resumen:

Con el fin de dar cumplimiento con la presentacion de la informacion exogena
vigencia 2025 y proceder con la revision de la parametrizacion, solicito
amablemente generar listado de los contratos en los que se pueda identificar los
siguientes aspectos:
e PREFIJO
e NRO CONTRATO
e NRO INTERNO
e TIPO_ CONTRATO
e ESTADO CONTRATO
e TERCERO
Descripcion: o NOMBRE
e APELLIDO 1
e APELLIDO 2
e TIPO_TERCERO
e ACT ECON_RUT
e TIPO CEDULA_ TRIB

Adicionalmente se solicita base de datos de la vigencia 2025 que contenga los
siguientes items:

e TIPO_IDENTIFICACION

e TERCERO
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e TERCERO TYPE
e APELLIDO 1

e APELLIDO 2

e NOMBRE

e DIRECCION

e TELEFONOS

e DEPARTAMENTO

e MUNICIPIO

CODIGO_PATS

Agradezco su colaboracion.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0192833) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez
2026-03-
24 11:37

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

(0192959)

evanegas Buenas tardes, se adjunta el enlace de descarga para los archivos solicitados,
2026-03- debido a que son mas pesados que el limite permitido para cargue en el Helpdesk
25 12:44

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: Reproducibilidad Feclrla de Ultlme} 5
: envio: actualizacion:
. Asesoria -
[Gobernacion .. 2026-03-25  2026-03-25
1021640 de Risaralda Acompanamient A veces 09:33 09-48
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2026] Bandeja
de Procesos

Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: dvalencia SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Versién del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Jairo Leandro Jaramillo
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Devolucion proceso INC: 34364
Por error humano la cuenta se envi6 una cuenta a otro supervisor.

Descripcion De manera mas atenta solicito devolucion de cuenta a nombre de Diego Andrés
: Toro con cedula 10.028.227, al sifweb de JAIRO LEANDRO JARAMILLO
RIVERA
el Numero del radicado es PAGSU20260001962

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:

Archivos  image.png (69,732 bytes) 2026-03-25 09:44
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file 1d=65452&amp;type=bug

Notas
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(0192933)
mlopez
2026-03-25
09:35

(0192935)
dvalencia
2026-03-25
09:44

(0192937)
pbermudez
2026-03-25
09:48

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias,

En relacion con la solicitud presentada, se informa que se realizo el

acompafiamiento correspondiente para la devolucion del proceso a la actividad
“Firma Acta de Recibo Contratista”, la cual fue ejecutada por DIEGO ANDRES
TORO JIMENEZ. Lo anterior, con el fin de que desde dicha actividad se gestione
la devolucion de los documentos necesarios y se contintie con el tramite adecuado

conforme al procedimiento establecido.

Quedamos atentos a sus comentarios.Muchas gracias

Gracias
Se informa al usuario por GLPI

Ver detalles de la incidencia

Id.:

Categoria: Tipo: Beprodumblhdad Fecha de

envio:
Gobernacion Asesoria -
1021493 Ele Risaraldg Acompanamient Aleatorio ?3216 4;03_17
2026] Nomina o '

Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;/rir;ll(;lgo(}el
Compilacio
n del Resolucion: Reabierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: " 8UNO version:

Prevista para

version:
Solicitado
Por- MARTHA ISABEL BEDOYA
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Ultima
actualizacion:

2026-03-25
09:02
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Horas

Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: SOLICITUD REUNION SIIFWEB PARA REPORTES NOMINA PENDIENTES
U TICKET 34201
De manera respetuosa me permito solicitar programar Reunién con SIIFWEB para
los reportes pendientes para el area de Noémina que requieren de Horas de
Desarrollo.
Por su pronta colaboracion muchas gracias.
Pescrlp clon Cordialmente;
MARTHA ISABEL BEDOYA GUTIERREZ
Profesional -Nomina Nivel Central
Ext 1106
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informaciéon
adicional:
Archivos Correo de Gobernacion de Risaralda - Re. REUNION VIRTUAL SIIFWEB 24
adiuntos: MARZO 10_00 A M.pdf (160,617 bytes) 2026-03-25 09:02
! " https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65450&amp;type=bug
Notas
(0192462) Buenas tardes, cordial saludo.
r;:)lgg_eg} Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
1712:19 Muchas gracias.
(0192465) Buenos dias,
PENALOS g6 hace la revision y se propone la reunion de forma virtual por plataforma zoom
2006.03. Pard el dia martes 24 de marzo a las 10:00 am, se requiere que por favor nos
17 12:30 confirmen disponibilidad para enviar el link de acceso.
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Quedamos atentos.

(0192480)
jpserna
2026-03-
17 15:15

Usuaria: confirmado.

Buenas tardes,

(0192560) Se procede a enviar link de acceso para la reunion programada de forma vitual por
npenagos plataforma zoom el 24 de marzo a las 10:00 am.

2026-03- https://us02web.zoom.us/i/81224773984?7pwd=liAfd3Rtk4dMOvghadwV7Ly116Hog
18 14:28 DA.1

Quedamos atentos.

(0192651)

npenagos Buenos dias; se procede a reprogramar la hora de la reunion, se habla con la
funcionaria Martha bedoya y autoriza el cambio quedando para las 2:00 pm se

2026-03- conserva la informacion de la nota anterior

19 11:51

(0192916) Buenos dias,

jpserna

2026-03- Se procede al cierre del ticket, dado que el dia de ayer se llevo a cabo la reunioén por
25 08:09 parte del proveedor con el area de nomina.

(0192926)
dvalencia
solicitan aperturar el caso para agregar adjuntos
2026-03-
2509:02

(0192927)
jpserna
2026-03-

25 09:02

Martha Bedoya: Se anexa correo con compromisos.

Ver detalles de la incidencia

1d.: Categoria: Tipo: Reprodumblhdad Feclrla. de Ultlmg .
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria
2026] . ) 2026-03-16 2026-03-25

1021455 Impuestos - Acompafnamient Aleatorio 1335 08:05
Acuerdos de
Pago
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Informador: jpserna Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:

Estado: Resuelta I\)/:(:)r;lllc;rtloc:iel

Compilacio

n del Resolucion: Corregida
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

MARTHA BERRIO
Por:

Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:

Resumen:  Solicitud Anulacion Acuerdo de Pago Placa QAGS811 - TICKET 34149

La Oficina Administrativa de Cobro Coactivo, solicita Anulacion del Acuerdo de
pago No.01669 del 13 de marzo de 2026, placa QAG811 acorde a la solicitud de
anulacion enviada por la usuaria Azucena Dominguez. Toda vez que el monto
cubre el saldo a deber acorde al descuento otorgado por la resolucion No 003 de
febrero del 2026. Ver anexo

Descripcion

Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
Archivos ?;).I;stltud Anulacion Acuerdo de Pago QAGS811.pdf (135,741 bytes) 2026-03-16
adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65169&amp:type=bug
Notas
(0192343) Buenas tardes, cordial saludo.
mlopez
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2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
16 14:34
Muchas gracias.

(0192443)

scordoba  Se Realiza acompafiamiento con la funcionara presencialmente explicandole la ruta
2026-03- para la anulacion del acuerdo de pago

17 11:17

Buenos dias,
(0192914)
jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Sistemas
2026-03- Tecnologicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
2508:05 por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Beproducibilidad Feclrla. de Ultime} .
: envio: actualizacion:
[Gobemacién Asesoria -
1021422 ggil]saralda Acompafiamient Aleatorio (2)(7):2464;03'13 32:2063'03'25
Tesoreria

Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;/rir;ll(;lgo(}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | eUNO version:

Prevista para

version:
Egﬁmtado MARIA ROTAVISTA
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
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Fecha

Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
R ~ SOLICITUD CARGUE ACUERDOS DE PAGO VEHICULOS DEL MES DE
CSUMCI ENERO 2026 - TICKET 34115
Cordial Saludo,
Por medio del presente, solicito cargar de manera urgente el archivo de los
.., acuerdos de pago de vehiculos del mes de enero de 2026.
Descripcion
' Estos se deberan cargar en la Nota Contable 3 No. Interno 3575 del 7 de enero de
2026
De antemano muchas gracias por su gestion y pronta respuesta
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Archivos ~ CARGUE ENERO.xls (489,984 bytes) 2026-03-13 07:44
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65092&amp:type=bug

Notas

(0192210) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez o N , |
2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud seré analizada.
13 08:08 Muchas gracias.

(0192251)

evanegas Buenos dias, se ha realizado acompafiamiento en el cargue de la informacién de la
2026-03- nota contable que adjuntaron. Por favor realizar las verificaciones correspondientes.
13 11:52

Buenos dias,
(0192913)
jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccidon de Informatica y Sistemas
2026-03- Tecnologicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
2508:02  por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categoria: Tipo: Beprodumblhdad Fecha de Ultima

envio: actualizacion:
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1021383

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:

Descripcion

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

[Gobernacion Asesoria -

de Risaralda ~ Acompafiamient Aleatorio %(5)_2465_03_11 32_2569_03-25
2026] Nomina o ' ’
jpserna Plataforma:
npenagos SO:
Normal Version de SO:
Resuelta Version del
producto:
Resolucion: Corregida
Ninguna
. Resuelta en
ninguno L
version:
Prevista para
version:

Millerlandy Navia Reina

Cordial saludo Para la ndmina de pensionado correspondiente al mes d - TICKET
34080

Cordial saludo

Para la nomina de pensionado correspondiente al mes de marzo de 2026, se
requiere ingresar a la sefiora Maria Zulma Franco Gonzalez, identificada con
documento No. 24.904.561, en la Vinculacion 12 — Jubilados Docentes Nacion. No
obstante, al realizar la verificacion en el sistema, se evidencia que la sefiora ya
registra una pension en dicha vinculacion.

En este sentido, solicito amablemente se me indique cual es el procedimiento
adecuado para crear la pension por sustitucion, teniendo en cuenta que,
actualmente, a los pensionados que cuentan con esta figura se les adiciona un cero
al final con el fin de diferenciarlos en el sistema, proceso que se tiene desde
HUMANO y se migro a SIIFWEB de la misma manera.

Pagina 73 de 244
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Se hace necesario realizar el ingreso para seguir con la liquidacion de retroactivo
pensional, quedo atenta a sus observaciones y si fuere necesario se haran las
actualizaciones pertinentes, con los demds pensionados que se encuentran en la
misma situacion.

Agradezco su atencion y quedo atenta a su oportuna respuesta.
Cordialmente,

Millerlandy Navia Reina

Técnico Administrativo

Direccion de Talento Humano.
Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
image.png (141,882 bytes) 2026-03-11 15:45

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65040&amp;type=bug

adjuntos:  image-2.png (12,992 bytes) 2026-03-13 11:06
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65100&amp:type=bug

Notas
(0192131) Buenos dias, cordial saludo.
ggggi;_ Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
1209:02 Muchas gracias.
(0192238) Buenos dias,
lzlg;rge_igg_s Se hace la revision y el proceso a seguir es como lo mencionan el descripcion del
13 11:06 ©2° tal cual como se realizo la migracion de la informacion para los demas
' registros.se adjunta captura de pantalla de lo expuesto.
Buenos dias,
(0192909)

jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Sistemas

2026-03- Tecnologicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta

2507:59  por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia
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Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: . S
envio: actualizacion:

[Gobernacion

1021401 ggzlzl]saralda Asesorfa- L 2026-03-12  2026-03-25
Bandeja de Acompafiamiento 09:23 07:57
Procesos

Informador:  jpserna Plataforma:

Asignada a: dvalencia SO:

Prioridad: Normal Version de SO:

Estado: Resuelta ;Zr;l;?o(;iel

g;%?ggggi Resolucion: Corregida

Proyeccion:  Ninguna

Tiempo . Resuelta en

estimado: nmeuno version:

Prevista para
version:

Sgﬁcnado ELSA JIMENA LOAIZA

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha Entrega

l:

Fecha Entrega

2:

Solicitud de revision de procesos 20260002405 y 20260002960 — eliminacion y
recuperacion en bandeja - TICKET 34087

Cordial saludo,

Resumen:

El 18 de febrero de 2026 se solicitd apoyo mediante el caso No. 33385 para
realizar el cambio de tipo de orden de gasto, debido a un error en su
clasificacion. Para tal efecto, se trasladaron los documentos presupuestales

Descripcion:  Solicitud de Compromiso No. 2561 y Compromiso No. 2447 del proceso No.
20260002405 al proceso No. 20260002960, procedimiento que se realizo de
manera satisfactoria.

No obstante, posteriormente se evidencid que el proceso inicial No.
20260002405 continuaba apareciendo en la bandeja, a pesar de que ya no tenia
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documentos asociados. Al intentar realizar su eliminacion, también desaparecio
el proceso No. 20260002960, que correspondia al proceso correcto que lo
reemplazo.

En este sentido, agradecemos su apoyo para revisar la situacion y orientarnos
sobre el procedimiento adecuado para eliminar de las bandejas los procesos que
ya no tienen documentos asociados, asi como para restablecer o validar el estado
del proceso No. 20260002960, con el fin de garantizar la correcta trazabilidad de
la informacion en el sistema.

Quedamos atentos a sus indicaciones y al apoyo que puedan brindarnos para la
solucidn de este caso.

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0192149) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez
2026-03-
12 09:34

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenos dias,

En atencidn a su solicitud, se informa que se realizé la reactivacion del proceso No.
RPVLD20260002960, el cual tiene vinculados los documentos presupuestales
mencionados (Solicitud de Compromiso No. 2561 y Compromiso No. 2447), con el
fin de que se pueda dar continuidad al tramite y a los procesos de pago asociados al

(0192155) mismo.

dvalencia

2026-03- De igual manera, se precisa que el proceso No. RPVLD20260002405 permanece en

12 09:54  su estado actual anulado, con el propdsito de mantener la correcta trazabilidad de la
informacion y evitar inconsistencias en la relacion de los documentos
presupuestales dentro del sistema. En este sentido, se recomienda continuar las
gestiones correspondientes en el proceso RPVLD20260002960, que corresponde al
proceso activo y valido para la continuidad del tramite.

Quedamos atentos a cualquier comentario y/o inquietud. Muchas gracias

(0192907) Buenos dias,
jpserna
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2026-03-
25 07:56

De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Sistemas
Tecnologicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta

por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el

requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria:
[Gobernacion
de Risaralda

1021300 2026] Gestion
de Gasto

Informador: jpserna
Asignada a: evanegas

Prioridad: Normal
Estado: Resuelta
Compilacio

n del

Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo

. ninguno
estimado: g

Solicitado

Tipo:

Asesoria -
Acompafiamient Aleatorio

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Corregida

Resuelta en
version:
Prevista para
version:

MARTHA RAMIREZ

Por:

Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Reproducibilidad

Fecha de
envio:

2026-03-09
11:32

Ultima
actualizacion:

2026-03-25
07:55

SOLICITUD CAMBIO FREFIJO ORDEN DE GASTO No. 7703 - TICKET

Resumen: 33975

Comedidamente me permito solicitar cambiar el prefijo de la orden de gasto No.
Descripcion 7703 de 2025 a 2026

Lo anterior por error de digitacion agradezco su valiosa colaboracion.
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Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
image.png (328,809 bytes) 2026-03-09 11:32

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64905&amp;type=bug

adjuntos:  yilmar.docx (77,255 bytes) 2026-03-11 10:09
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65000&amp:type=bug

Notas

(0191855) Buenos dias, cordial saludo.

Izrggg_e()z3_()9 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

1:34 Muchas gracias.
Buenas tardes, cordial saludo.

1(1(1)1109plegz85) Por.favor, podriap cargar nuevamente la ifr’lagen adjunta, ya que la que fue ‘

2026-03-09 enviada no permite VISU?.IIZEII' I.a informacion de manera clara. Agradezgq sila

14:33 pueden adjuntar con mejor calidad para poder realizar la respectiva revision.
Muchas gracias

(0192028)

gg;g?&d_elzl SE ADJUNTA NUEVAMENTE LA IMAGEN

10:09

(0192030)

gg;gﬁ;djzl Se adjunta la imagen solicitada

10:11

(0192083)

evanegas  Buenas tardes, se ha realizado acompafiamiento en la actualizacion del prefijo de
2026-03-11 la orden de gasto. Por favor realizar las verificaciones correspondientes.

14:44

(0192906) Paola Bermudez: Buenos dias

jpserna

2026-03-25 como a la fecha la usuaria no ha manifestado alguna observacion se procede cerrar
07:55 el ticket.

Ver detalles de la incidencia

Reproducibilidad Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: , .,
envio: actualizacion:

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 78 de 244 60


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64905&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65000&amp;type=bug

1021302

Informador: jpserna

Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:

Descripcion

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

[Gobernacion Asesoria -
de Risaralda ~ Acompafiamient Aleatorio
2026] Nomina o

2026-03-09
11:36

2026-03-25
07:54

Plataforma:
npenagos SO:
Normal Version de SO:
., 1
Resuelta Version de
producto:
Resolucion: Corregida
Ninguna
. Resuelta en
ninguno L
version:
Prevista para
version:

YACKELINE ESPINOSA LINARES

NOVEDAD AJUSTE SALARIO Y BONIFICACION SERVICIOS
FUNCIONARIA ASAMBLEA - TICKET 33973

Muy buenos dias, por medio de la presente solicito muy comedidamente me
indiquen que novedad utilizo para ajustar el concepto "SUELDO DEVENGADO"
de la funcionaria de la Asamblea Leidi Vanesa Libreros, tuvo un reajuste de sueldo
a partir del 1ro de Marzo, y necesito realizar un retroactivo del mes de Enero y
Febrero. Adicional necesito saber cual es la novedad para ajustar la Bonificacién
de Servicio que se le pago en el mes de Enero... y necesito ajustar esa Bonificacion
con el nuevo sueldo.

Adjunto volante de Nomina de la 1ra Q de Marzo (Nomina: 156 Periodo: 260301)
Agradezco su amable colaboracion.

YACKELINE ESPINOSA LINARES

Profesional Universitario
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Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacién

adicional:
image.png (65,778 bytes) 2026-03-09 11:36
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64906&amp:type=bug
image-2.png (31,156 bytes) 2026-03-09 13:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64917&amp:type=bug
image-3.png (58,179 bytes) 2026-03-09 13:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64918&amp:type=bug
image-4.png (54,833 bytes) 2026-03-10 15:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64960&amp:type=bug

Archivos  image-5.png (60,877 bytes) 2026-03-10 15:33

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64961&amp:type=bug
image-6.png (115,589 bytes) 2026-03-10 15:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64962&amp:type=bug
image-7.png (77,333 bytes) 2026-03-10 15:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64963 &amp:type=bug
image-8.png (54,691 bytes) 2026-03-10 15:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64964&amp:type=bug
image-9.png (133,067 bytes) 2026-03-10 15:34
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64965&amp:type=bug

Notas
(0191858) Buenos dias, cordial saludo.
Izrggg_eé_ Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
09 11:39 Muchas gracias.
Buenas tardes,
510 16?11182:) Se hace la revision y exiten estos conceptos con novedad como se muestra en las
282 6-§3- capturas de pantalla para que puedan realizar el ajuste, se requiere que por favor
09 13:45 hagan la prueba respectiva y la verificacion.
Quedamos atentos.
Jackelin: Buena tarde... si, efectivamente en el caso de la novedad de ajuste salario,
me quedo asi
(0191974)
jpserna  Imagen
2026-03-

10 15:33  En el momento de liquidar la Nomina ...debo de llamar algiin proceso para que me
liquide esta novedad? a parte del proceso 2 ?
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Ya que he realizado el proceso de liquidar la Nomina ... y no me aparece el reajuste
del salario en esta quincena

Imagen

Jackelin: Buenas tardes... esta solicitud tiene que ver con la Funcionaria Leidi
Vanesa Libreros, para que por favor me colaboren parametrizando el Aux. de
Transporte de la Funcionaria, ya que el salario de ella quedo por debajo de los 2
(0191975) SMLYV, adjunto volante de nomina
jpserna
2026-03- en el concepto 242 Bonificacion de Servicio se realizo un ajuste, ya que a ella se le
10 15:34  liquido en el mes de enero con el 35% y debe ser al 50%.

por el momento No tiene derecho a Aux. de Alimentacion ya que la base es de
$2.774.075 para la vigencia 2025, aun no ha salido el decreto para el 2026.

Buenos dias,
(0192049)
npenagos Se hace la parametrizacion para la solicitud en la vinculacion 6; se requiere que por
2026-03- favor liquiden nuevamente y hagan la respectiva validacion.
1111:50
Quedamos atentos.

Buenos dias,
(0192905)
jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccidon de Informatica y Sistemas
2026-03- Tecnolodgicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
2507:54  por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el

requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrla de Ultlme} 3
: envio: actualizacion:
[Gobernacion Asesoria -
1021311 de Risaralda Acompafiamient No se ha 2026-03-09  2026-03-25
2026] . p intentado 15:00 07:53
Tesoreria
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
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Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Jairo Quintero
Por: Q

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Solicitud Eliminacion Registros Integracion

El operador Quipux solicita la eliminacion de algunos registros enviados mediante
el WebService de recaudo, esta solicitud es realizada a través del ingeniero Jairo
Quintero.

Descripcion

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informaciéon

adicional:
image.png (206,037 bytes) 2026-03-09 15:00

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file 1d=64921&amp:type=bug

adjuntos:  image-2.png (53,738 bytes) 2026-03-09 15:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=64925&amp:type=bug

Notas

(0 Un favor solicitar a siifweb eliminar para volver a enviar los siguiente registros
19 76245277778
18 76245334777
91 76245351770
) 76245406896
ev 76245512717
an 76246392663
eg 76246393353
as 76246397781
76246400850
20 76246407013
26 76246410700
- 76246410838
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76246417230
76246418516
76246420477
76246450264

"NIT COMPANIA"["TERCERO"|"FECHA"|"VALOR"|"CONCEPTO"|"NRO RECIBO"|"
ESTADO"|'DESC_ERROR"|"TERCERO TYPE"['CUENTA._SEIS"["/RECURSO_SEIS"|"I
MPUESTO"|"VIGENCIA"["TIPO MOVIMIENTO"|"TIPO MOVIMIENTO2"|"DESCRIP
CION_RBO"|"CONCEPTO TMP"["NOMBRE_TERCERO"|'"NUMERO INTERFACE"|"
DOC_DDAS"|'ID"|"ID_CENTROCOSTO"["FECHA INSERCION"|'"DISPERSADO"|"VA
LOR_ANTES_DIS"|'ID_PADRE"|"PORCENTAJE"["TIPO DISP"|"FECHA REAL REC
AUDO"|"TERCERO TYPE2"
"891480085"|"null"|17/02/2026]271368.4]"1"|76245512717|"POR_PROCESAR"[""|"CLIEN
TE"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"["VA"["20""A"|""|""|"NULO null
null"|""[226914["0307"08/03/2026]"N"|[||""[|""
"891480085"|"null"|17/02/2026|1085473.6|"1"[76245512717|"POR_ PROCESAR"|""|"CLIE
NTE"|"00000000033865569"|""|"VEHICULOS"|"VA"|"80"|"A"[""|""|"NULO null
null"|""[226915["0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|19/02/2026/310200|"1"|76245406896|"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"|["VA"["20"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[239544["0307"08/03/2026]"N"|[||""[|""
"891480085"|"null"|19/02/2026]1240800]"1"|76245406896/"POR_ PROCESAR"|""|"CLIEN
TE"["00000000033865569"|""|"VEHICULOS"["VA"["80"["A"|""[""|'"NULO null
null"|""[239545["0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026]29600|"1"76246410838|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|"""VEHICULOS"|"VA"|"20""A"[""|"""NULO null
null"[|""[240009|"0307"08/03/2026]"N"||[|""||""
"891480085"|"null"[05/03/2026|118400|"1"|76246410838|"POR_ PROCESAR"|""|"CLIENT
E"|"302737945"|""["VEHICULOS"|"VA"["80"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[240010["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026]20600|"1"76246397781"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|"""VEHICULOS"|"VA"|"20"["A"[""|"""NULO null
null"[|""[240021|"0307"08/03/2026]"N"||[|""||""
"891480085"|"null"|05/03/2026/82400|"1"[76246397781|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""302737945"""|"VEHICULOS"["VA"|"80"|"A"[""|""|"NULO null
null"|""[240022["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026]96200|"1"76246420477|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20"["A"[""|""|"NULO null
null"|""[240105["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026/384800|"1"|76246420477|"POR_ PROCESAR"|""|"CLIENT
E"|"302737945"""|"VEHICULOS"|"VA"["80"" A"|""|""|"NULO null
null"|""[240106]"0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026|52400|"2"76246450264|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VN"|"20"["A"[""|""|"NULO null
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null"|""[239770["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026|36400|"1"76246450264|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VN"|"20""A"[""|"""NULO null
null"|""[239771["0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026]|145600|"1"|76246450264|"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"|"VN"["80"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[239772["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026|36400|"1"76246450264|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VN"|"20""A"[""|""["NULO null
null"|""[239773["0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026|145600|"1"|76246450264|"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"00000000033865569"|""|"VEHICULOS"|"VN"["80"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[239774["0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026|52400|"2"76246450264|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VN"|"20""A"[""|""["NULO null
null"|""[239775]"0307"08/03/2026]"N"||||""||""
"891480085"|"null"|06/03/2026/209600|"2"|76246450264|"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"|"VN"["80" " A"|""[""|"NULO null
null"|""[239776]"0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026|5000|"3"|76246450264/"POR_ PROCESAR"|""["CLIENTE"|
"00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VN"|"20"["A"[""|""["NULO null
null"|""[239777["0307"[08/03/2026"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|06/03/2026/20000|"3"76246450264/"POR_PROCESAR"|""["CLIENTE
""00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VN"|"80"["A"[""|""|"NULO null
null"|""[239778["0307"08/03/2026]"N"|[||""[|""
"891480085"|"null"[27/02/2026|31600|"1"76245351770|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000000033865569"|""["VEHICULOS"|"VA"|"20"" A"[""|"""NULO null
null"|""[246537["0307"09/03/2026"N"||||""[|""
"891480085"|"null"[27/02/2026|126400|"1"[76245351770"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"["VA"["80"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[246538]"0307"09/03/2026]"N"|[||""[|""
"891480085"|"null"[27/02/2026|138400|"1"[76245277778|"POR_ PROCESAR"|""|"CLIENT
E"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"["VA"["20"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[246539]"0307"09/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"[27/02/2026/553600|"1"|76245277778|"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"00000000033865569"""|"VEHICULOS"["VA"["80"["A"|""[""|"NULO null
null"[|""[246540|"0307"09/03/2026]"N"||[|""||""
"891480085"|"null"[28/02/2026]283400|"1"[76245334777"POR_PROCESAR"|""|"CLIENT
E"["00000000033865569"|""|"VEHICULOS"["VA"["20""A"|""[""|"NULO null
null"|""[246309]"0307"09/03/2026"N"||||""[|""
"891480085"|"null"[28/02/2026|1133600]"1"|76245334777|"POR_PROCESAR"|""|"CLIEN
TE"["00000000033865569"|""["VEHICULOS"["VA"["80"[" A"|""[""|"NULO null
null"[|""[246310["0307"09/03/2026]"N"||||""||""
"891480085"|"null"|05/03/2026]23400|"1"76246393353|"POR_PROCESAR"|""["CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20"["A"|""|""|"NULO null
null"[|""[240241]"0307"08/03/2026]"N"||[|""||""
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"891480085"|"null"|05/03/2026/93600|"1"[76246393353|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""302737945"""|"VEHICULOS"["VA"|"80"|" A"[""|""|"NULO null
null"|""[240242["0307"08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026]21400|"1"76246410700"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20""A"[""|""["NULO null
null"|""[240133["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026/85600|"1"[76246410700]"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""302737945"""|"VEHICULOS"|"VA"|"80"|" A"[""|""|"NULO null
null"|""[240134["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/202629400|"1"76246400850|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20""A"[""|"""NULO null
null"|""[240135["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"[05/03/2026|117600|"1"[76246400850"POR_PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"302737945"|""["VEHICULOS"|"VA"["80"["A"|""[""|"NULO null
null"|""[240136]"0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026|13600|"1"76246418516|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20"" A"[""|"""NULO null
null"|""[240141["0307"[08/03/2026"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026|54400|"1"76246418516/"POR_PROCESAR"|""["CLIENTE
""302737945""""VEHICULOS"["VA"|"80"" A"[""|""|"NULO null
null"|""[240142["0307"[08/03/2026]"N"|[||""[|""

"891480085"|"null"|05/03/2026|8 1800|"1"76246392663|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20"" A"[""|"""NULO null
null"|""[240151["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"[05/03/2026/327200|"1"|76246392663|"POR_ PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"302737945H|"H|HVEHICULOS"|"VA"|"80"|"A"|""|""|"NULO null
null"|[""[240152["0307"08/03/2026]"N"|[||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026]27800|"1"76246417230|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20"" A"[""|"""NULO null
null"|""[240185["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"[05/03/2026|111200|"1"[76246417230|"POR_PROCESAR"|""["CLIENT
E"|"302737945H|"H|HVEHICULOS"|"VA"|"80"|"A"|""|""|"NULO null
null"|""[240186]"0307"[08/03/2026]"N"|[||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026/22400|"1"76246407013|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""00000127269999406"|""["VEHICULOS"|"VA"["20"" A"[""|"""NULO null
null"|""[240193["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""
"891480085"|"null"|05/03/2026|89600|"1"76246407013|"POR_PROCESAR"|""|"CLIENTE
""302737945""""VEHICULOS"["VA"|"80"" A"[""|""|"NULO null
null"|""[240194["0307"[08/03/2026]"N"||||""[|""

Buenas tardes, se ha realizado acompafiamiento en la eliminacion de 39 registros.
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Nota: Se da por solucionado la incidencia, se deja en constancia que el caso no fue
solicitado por GLPI, directamente el funcionario se comunico personalmente con el
proveedor.
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20
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Ver detalles de la incidencia

Ultima

actualizacion:

2026-03-25
07:50

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad F eclrla. de
: envio:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021235 2026] Acompafiamient Aleatorio 2026-03-05
Impuestos - 14:50
Acuerdos de
Pago
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;;erllgtlo(}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | &Un0 version:
Prevista para
version:
Solicitado
Por- ERIKA PIEDAD JIMENEZ
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Solicitud activacion o creacion Acuerdo de pago 2125 de 2024 - TICKET 33898

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A
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Cordial saludo,

Amablemente me permito solicitar activacion o creacion del acuerdo de pago 2125

del afio 2024, con el fin de generar el tltimo recibo que hace falta por pagar; lo

anterior debido a que actualmente en el sistema al buscar dicho acuerdo para
Descripcion generar el archivo no genera informacion.

Contribuyente: Victor Alfonso Gutiérrez
Placa: WHMO080

Mil gracias!
Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
ACUERDO DE PAGO 2125.pdf (3,009,949 bytes) 2026-03-05 14:50

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64807&amp;type=bug

adjuntos:  image.png (74,193 bytes) 2026-03-06 14:36
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=64865&amp:type=bug

Notas

fl(l)1109 166265) Buenas tardes, cordial saludo.

20216)—03- Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
05 15:29 Muchas gracias.

Cordial saludo,

(0191763) Se realiz6 acompanamiento en la creacion del acuerdo de pago No. 2125 del afio
scordoba 2024 con relacion al contribuyente Victor Alfonso Gutiérrez del vehiculo con placa
2026-03- WHMO080 segun sus indicaciones, dejando en estado Pagada las cuota No 1, 2, 3, 4
06 14:36 y 5y en estado Deuda la cuota No. 6, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Buenos dias,
(0192902)
jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informética y Sistemas
2026-03- Tecnoldgicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
2507:50 por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia
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I Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrla. de Ultimg N
envio: actualizacion:
[Gobprnacién Asesoria -

1021554 ggil]saralda Acompafiamient A veces %(1):2303-19 ?(5):2464;03 24
Contabilidad

Informador: pbermudez Plataforma:

Asignada a: nrivera SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:

Estado: Resuelta I\)]rir;li?o?el

Compilacio

n del Resolucion: Corregida

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en

estimado; | EUNO version:

Prevista para
version:

lS)gilzcnado Adriana Ma Velasquez

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen:  Revision nota contabilidad Nro 39 INC: 34282
Buenos dias,

PCSCI‘IpCIOI’I solicito amablemente revisar nota de contabilidad No. 39 de enero 2026 ya que se
subio un archivo plano y cuando se fue a revisar no se deja hacer nada quedo muy
atenta muchas gracias.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacion

adicional:
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image.png (533,264 bytes) 2026-03-19 11:44
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65319&amp;type=bug
adjuntos:  imagen.png (398,089 bytes) 2026-03-24 15:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65444&amp:type=bug

Notas

(0192650) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez o N , |
2006-03-19 U caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
11:46

Muchas gracias.

(0192888) Buenas tardes el inconveniente se presenta debido a que existen varias registros
nrivera contables que se cargaron con valor 0 tanto en el débito como en el crédito por lo
2026-03-24 que se recomienda eliminar el comprobante y cargarlo de nuevo teniendo en
15:33 cuenta esta recomendacion

(0192889)
nrivera
2026-03-24
15:33

(0192893)

pbermudez Gracias

2026-03-24 Se informa al usuario por GLPI
15:44

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilida Fecha de envio: Ultlm? .,
d: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021616 2026] Acompafamicn No se ha 2026-03-24 2026-03-24
Impuestos - P intentado 11:33 15:06
to
Acuerdos de
Pago
.Informador scordoba Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version <.iel
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 90 de 244
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Proyeccion

Ninguna
Tiempo nineuno Resuelta en
estimado: & version:
Prevista para
version:
f,g?c“ado MARIA CAMILA LOPEZ MEJIA
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: Solicitud de reconstruccion de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 - YSB98C
---------- Forwarded message ---------
De: Maria Camila Lopez Mejia mariacamilalopezmejia@gmail.com
Date: mar, 24 mar 2026 a la(s) 11:29 a.m.
Subject: Solicitud de reconstruccion de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 -
YSB98C
To: francisco.sepulveda@solinfo.com.co
Solicitud de reconstruccion de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 - YSB98C
Cordial saludo,
Il?escrlpcw De acuerdo con lo conversado, me permito remitir la informacion correspondiente
' al Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 celebrado con el sefior Neithan Gabriel
Liduenia, para los fines pertinentes.
De antemano agradezco su valiosa colaboracioén y quedo atenta a cualquier
inquietud al respecto.
Cordialmente,
Maria Camila Lopez Mejia
Abogada
Especialista en Derecho Comercial - Universidad del Rosario
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
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Informaci6
n adicional:
YSBI8C.pdf (664,733 bytes) 2026-03-24 11:33

https://soporte.solinfo.com.co/file download.php?file id=65431&amp:type=bug
RESOLUCION_POR_INCUMPLIMIENTO DE ACUERDO DE PAGO YSB9

ﬁg‘jﬁtvo‘f_ 8C.pdf (1,090,761 bytes) 2026-03-24 11:33
! " https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65432&amp;type=bug
ACUERDO DE PAGO _YSB98C-10.pdf (230,596 bytes) 2026-03-24 11:33
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65433 &amp:type=bug
Notas
(0192883)

scordoba Buen dia,
2026-03-  Su caso fue recibido, vamos a escalar la solicitud para su atencion, gracias.
24 15:02

Cordial saludo,

(0192884) Doctora se realiz6 acompaniamiento de acuerdo a la peticion para el acuerdo de pago
scordoba No. 1377 y ya fue reconstruido y actualmente presenta una cuota pendiente por
2026-03- valor de $100.403. En ese sentido, ya puede proceder con la generacion del recibo.
24 15:06

Por favor revisar la informacion y quedo atento a cualquier comentario.

Muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

1. Categoria Tipo: Beproducibilidad Fecpg de Ultimg N
: envio: actualizacion:
[Gob_ernaci(')n Asesoria -
1021613 de Risaralda . Acompafiamient A veces 2026-03-24 2026-03-24
2026] Bandeja R 11:22 11:51
de Procesos
Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: dvalencia SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | EUNO version:
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Prevista para
version:
Solicitado

Ana Yolima Sanchez
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Devolver el proceso PAGC020260001248 INC: 34351

Buenos dias
Se solicita devolver el proceso con radicacion Nro PAGC020260001248, para que
pueda elegir el supervisor ya que se encuentra cerrado.

Descripcion

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Archivos  image.png (323,703 bytes) 2026-03-24 11:22
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65427&amp;type=bug

Notas

(0192832) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez - N , |
2006-03-24 U caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
11:36

Muchas gracias.

Buenos dias,

En relacion a la solicitud, se realiza el acompafiamiento en la revision del proceso
(0192837) PAGC020260001248 encontrando que este se encuentra en la actividad de
dvalencia ~ Reparto a supervisor la cual es realizada por el usuario SEBASTIAN MUNOZ
2026-03-24 SEGURA, desde esta pueden seleccionar el supervisor correspondiente y finalizar
11:48 la gestion, para que el proceso continue segun lo parametrizado. Agradecemos por
favor verificar.

Quedamos atentos a sus comentarios.Muchas gracias

(0192840)

pbermudez Gracias

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 93 de 244
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2026-03-24
11:51

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecba de Ultimg 5
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021550 %r(r)j)?l]es tos .  Acompafiamient A veces ?32568- 03-19 ?8216 5_ 03-24
Acuerdos de
Pago
Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado; | &UN0 version:
Prevista para
version:
1S)((;llzcnad0 Luisa Fda Cardenas
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: ACTUALIZACION ACUERDO DE PAGO No 1951 INC:34276
Cordial saludo
Descripcion
: comedidamente solicito actualizar el acuerdo de pago No 1951 del 17 de enero de
2024, ya que este fue cancelado en su totalidad
Etiquetas:
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 94 de 244

76



Pasos para

reproducir:
Informacién
adicional:
ACUERDO DE PAGO 1951 MARIO ALEJANDRO SOT.pdf (8,127,177 bytes)
2026-03-19 10:58
Archivos https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65315&amp:type=bug
adiuntos: recaudo.pdf (654,800 bytes) 2026-03-19 10:58
Juntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65316&amp:type=bug
image.png (83,359 bytes) 2026-03-24 09:38
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65401&amp:type=bug
Notas
(0192639) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o - , .
2026-03-19 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
11:03 Muchas gracias.
Cordial Saludo,
(0192794) Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado a Pagada de las cuotas
scordoba que se encontraban en estado de Deuda del acuerdo de pago No. 1951 del 17 enero
2026-03-24 de 2024 correspondiente al contribuyente MARIO ALEJANDRO SOTO LOPEZ
09:37 con relacion al Vehiculo de placa GRR 68D como también su estado de Vigente a
' Finalizado, por favor revisar gracias.
Quedamos atentos a cualquier comentario.
(0192795)
scordoba
2026-03-24
09:38
(0192809)

pbermudez  Gracias
2026-03-24 Se informa al usuario por GLPI
10:15

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fec}’1a de
: envio:
[Gobernacion Asesoria -
de Risaralda .. . 2026-03-18
1021513 2026] Acompanamient Aleatorio 07-54
Impuestos -
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Ultima
actualizacion:

2026-03-24
09:58
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Acuerdos de

Pago
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
cliente producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: T EUNO version:
Prevista para
version:
Sgﬁ‘“tado ALEJANDRA MARIA OCAMPO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Solicitud actualizar estado en modulo Siifweb del acuredo de pago 1991 - TICKET
Resumen:
34225
.., Se solicita actualizar el acuerdo de pago 1991 ya que se realizaron todos sus pagos.
Pescrlp clon y aparece una vigencia activa todavia. Deben estar cerradas. el acuerdo de pago se
cumplid.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Documento12-02-2025-112657 (1).pdf (1,218,735 bytes) 2026-03-18 07:54
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65251&amp:type=bug
Archivos ~ CamScanner 28-11-25 09.51.pdf (8,049,291 bytes) 2026-03-18 07:54
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65252&amp;type=bug
PFI688-Estado de cuenta.pdf (150,676 bytes) 2026-03-18 07:54
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65253 &amp:type=bug
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image.png (88,163 bytes) 2026-03-24 09:58
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65403 &amp:type=bug

Notas

(0192507)
mlopez
2026-03-
18 08:50 Muchas gracias.

Cordial Saludo,

(0192802)
scordoba
2026-03-
24 09:57

Buenos dias, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

(0192803)
scordoba
2026-03-
24 09:58

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria:
[Gobernacion
de Risaralda

1021512 2026]
Impuestos -
Acuerdos de
Pago

Informador: jpserna

Asignada a: scordoba

Prioridad:  Normal

Se necesitan

Estado: mas datos del
cliente

Compilacid

n del

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo ninguno

estimado: gl

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Reproducibilidad Fecha de

Tipo: envio:
Asesoria - . 2026-03-18
Acompafniamient Aleatorio 0751

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Abierta

Resuelta en
version:

Pagina 97 de 244

Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de la
cuota N°. 5 del acuerdo de pago No.1991 correspondiente a la contribuyente
MONICA DRIANA TABARES CARDONA con relacion al vehiculo con placa PFI
688 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.

Ultima
actualizacion:

2026-03-24
09:53
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Prevista para

version:
f,g?c“ado ANGELICA MARIA GIRALDO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
SOLICITUD SIIFWEB APLICACION ACUERDO DE PAGO 2053 - TICKET
Resumen:
34226
Se solicita escalar a SIIFWEB la aplicacion del acuerdo de pago 2053 del 6 de
Descrincion Y0 de 2024 el cual ya se encuentra certificado por tesoreria y actualizado en la
] p pagina de impuesto vehicular RISARALDA.
Se anexa certificacion firmada y acuerdo de pago.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informaciéon
adicional:
CERTIFICACION ACUERDO DE PAGO 2053.pdf (1,304,428 bytes) 2026-03-18
Archivos 07:31 . :
adiuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65250&amp:type=bug
! " 1mage.png (87,691 bytes) 2026-03-24 09:53
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65402&amp:type=bug
Notas
(0192508) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
18 08:51 Muchas gracias.
(0192800) Cordial Saludo,
scordoba . L. .,
2026-03- Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las
24 09:50 cuotas N°. 9,10, 11, 12, 13 y 14 del acuerdo de pago No. 2053 del 6 mayo de 2024

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

correspondiente al contribuyente CHRISTIAN ESPINOZA ORTIZ del vehiculo con
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(0192801)
scordoba
2026-03-
24 09:53

Ver detalles de la incidencia

placa GJZ 489 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar

gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

Id: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrla. de
: envio:
[Gobernacion
ggzlzi]saralda Asesoria - Noseh 2026-03-20
. o se ha -03-
1021594 Impuestos - Acompafiamient intentado 12:20
Acuerdos de
Pago
Informador: dvalencia Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version flel
cliente producto:
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | 8UNO version:
Prevista para
version:
Egﬁ“tado DANNA ARIAS RIVERA
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 99 de 244

Ultima

actualizacion:

2026-03-24
09:06
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Resumen:  Solicitud Aplicacion pago 18-03-2026

---------- Forwarded message ---------

De: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos@risaralda.gov.co
Date: vie, 20 mar 2026 a la(s) 11:32 a.m.

Subject: Solicitud Aplicacion pago 18-03-2026

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba.solinfo@gmail.com,
francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Buen dia,

.., Amablemente solicito la aplicacion del siguiente pago debido a que, presenta un
Descripeion error en el namero de factura.
- Se relaciona la informacion enviada por el banco: 18 MARZO

Cordialmente,

DANNA ARIAS RIVERA

Técnico Administrativo

Tesoreria General del Departamento
Tel. 3398300 ext. 526

Calle 19 No. 13-17 Pereira-Rda.

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Archivos  image.png (34,282 bytes) 2026-03-20 12:20
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65384&amp;type=bug

Notas

ggé?ggfj) Cordial saludo,

2026-03- Se acompaiid actualizando el nimero de la factura "0400000270" con el nimero
24 09-06 "400000270", por valor de 3553.966 por favor verificar y aplicar el pago, gracias.

Ver detalles de la incidencia

1d.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrla de Ultlme} 5
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
2026] .. ) 2026-03-09  2026-03-20
1021301 Impuestos - Acompafnamient Aleatorio 11:34 15-47
Acuerdos de
Pago
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Informador: jpserna Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente

Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en

. _ ninguno o
estimado: version:

Prevista para
version:

Solicitado
Por- KAROL TATIANA DELGADO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:

Resumen:  Solicitud creacion acuerdo de pago - TICKET 33974
cordial saludo,

se solicita escalar a SIIFWEB
Pescrlpcmn por medio de la presente me permito solicitar de manera respetuosa la creacion de
un acuerdo de pago No. 1878 de 29-09-2023, toda vez que al momento de realizar
la consulta correspondiente se evidencia que dicha obligacion no aparece
registrada dentro del sistema de acuerdos de pago, lo cual impide adelantar el
tramite por los canales habituales.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:

Archivos  1878.pdf (1,658,908 bytes) 2026-03-13 10:22

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65095&amp;type=bug

Notas
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Buenos dias, cordial saludo.

(0191856)
mlopez o . . .
2026-03-09 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
H:335 Muchas gracias.
Cordial saludo,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informar que para proceder con la
recreacion del acuerdo de pago No. 1878 del 29-09-2023 es necesario contar con
(0191892) la informacion correspondiente del acuerdo.
scordoba
2026-03-09 Sin embargo, en la solicitud remitida no se adjunta la informacion requerida para
15:05 realizar dicho proceso. Por lo anterior, agradecemos nos puedan compartir los
datos del acuerdo, especialmente las cuotas pagadas y las que se encuentran
pendientes, con el fin de poder efectuar la recreacion en el sistema.
Quedamos atentos a sus comentarios, Muchas gracias.
—————————— Forwarded message ---------
(0192222) De: Luisa Cardenas luisacardenas.contratista@gmail.com
scordoba Date: mié, 11 mar 2026 a la(s) 12:24 p.m.
Subject: Re: CREACION ACUERDO DE PAGO No 1878
2026-03-13 . : .
1022 To: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.com.co
Adjunto informacion solicitada.
Cordial saludo
comedidamente le solicito crear el acuerdo de pago No 1878 del 29 de septiembre
de 2023 suscrito por la sefiora DIANA MARIA MARTINEZ MARTINEZ
(0192235) propietaria del rodante con placa HWS 826 y asi mismo solicitd cambiar el estado
scordoba  apagado de las cuotas 0, 1,2y 7
2026-03-13
10:59 anexo resolucidn y soportes de pago
Luisa Fernanda Cardenas P.
Administradora Publica
Contratista
Atento saludo:
gg; 95&22 Se realiz6 acompafiamiento en la creacion del acuerdo de pago No. 1878,
) 0; 6-03-20 correspondiente a la placa HWS826, quedando las cuotas inicial, las Nos. 1,2y 7
15-47 en estado pagadas y el resto en estado deuda, por favor revisar gracias.
Quedamos atentos cualquier comentario.
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 102 de 244

84


mailto:luisacardenas.contratista@gmail.com
mailto:francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Ver detalles de la incidencia

Id.:

1021265

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:

Descripcion

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

- - Reproducibilidad Fecha de Ultima
Categoria: Tipo: } . S
: envio: actualizacion:
[Gobernacion Asesoria -
de Risaralda Acompafiamient Aleatorio 2026-03-06  2026-03-20
2026] p 11:23 09:47
Contabilidad
jpserna Plataforma:
evanegas SO:
Normal Version de SO:
. Version del
Asignada producto:
Resolucion: Abierta
Ninguna
. Resuelta en
ninguno .,
version:
Prevista para
version:
JUAN CARLOS RIVERA

Solicitud de creacion del “Informe de Bienes General” - TICKET 33942
Cordial saludo,

Desde la Direccion de Bienes y Servicios, solicitamos muy amablemente adicionar
al informe “Bienes por Dependencia” los campos que se relacionan en el archivo
Excel adjunto.

El propdsito es crear un nuevo informe denominado “INFORME DE BIENES
GENERAL”, tomando como base la estructura del actual informe “Bienes por
Dependencia”, pero incorporando los nuevos campos indicados del informe
"Detalle Depreciacion Muebles". Adicionalmente, solicitamos inactivar los
informes Bienes por Dependencia y Detalle Depreciacion Muebles que
actualmente se encuentran en la ruta: Recursos Fisicos / Elementos Devolutivos.

Pagina 103 de 244
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Con este nuevo informe se busca unificar toda la informacion en un solo reporte,
garantizando que todos los campos generen valores de manera correcta.

Agradecemos de antemano su apoyo y colaboracion en la implementacion de este
requerimiento.

Gracias por su colaboracion.

Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
Archivos CAMPOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL INFORME BIENES POR
adiuntos: DEPENDENCIA (1).xIsx (9,351 bytes) 2026-03-06 11:23
] " https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64851&amp;type=bug
Notas
(0191737) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o - , .
2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud seré analizada.
06 11:30 Muchas gracias.
g\);igjsl) Buenas tardes, dado que se trata de un nuevo desarrollo, se evaluaré en el comité de
202 6-%3- desarrollo. Se informara oportunamente sobre la viabilidad de creacion del reporte
061735 ¥ de ser posible, las horas de desarrollo que implicaria.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Fecha de Ultlm".‘ .,
envio: actualizacion:

[Gobernacion

L021541 gg;‘]samlda Asesoria - A veces 2026-03-19  2026-03-20

..., Acompafiamiento 10:02 09:46

Fiscalizacion
- Coactivo

Informador: pbermudez  Plataforma:

Asignada a:  Imolina SO:

Prioridad: Normal Version de SO:

Estado: Resuelta Versién del

producto:
Compilacion o .
del Producto: Resolucion: Corregida

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A
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Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Por: Carol Arias

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha Entrega
1:

Fecha Entrega
2:
Resumen: parametrizacion cargue de expedientes INC:34273
Buen dia

Descripcion: . . . . .
p Por favor parametrizar el sistema para migrar los expedientes de cobro coactivo,

respecto a los procesos de cobro de Estampilla.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informaciéon
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0192620) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez
2026-03-19
10:03

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Cordial saludo,
(0192705) Conforme a la solicitud realizada, se parametriz6 el tipo de proceso denominado

Imolina "Estampillas y Tasas" dentro del grupo de proceso de "Rentas Varias (Cobro
2026-03-20 Coactivo".
09:01
Quedamos atentos a cualquier solicitud adicional.
(0192723) Se informa a la usuaria por GLPI
pbermudez
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2026-03-20
09:46

Ver detalles de la incidencia

Id: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fec1’1a de
: envio:
[Gobernacion Asesoria -
1021566 de Risaralda Acompafiamient A veces ?(5)2063_ 03-19

2026] Bandeja o

de Procesos

Informador: pbermudez Plataforma:

Asignada a: dvalencia SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:

Estado: Resuelta Versién del
producto:

Compilacio

n del Resolucion: Corregida

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo . Resuelta en

estimado; 1 &HNO version:
Prevista para
version:

1S)gllzcnad0 Luz Dary Sepulveda

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen:  Devolver el proceso de pago PAGSU20260001713 INC:34291

Ultima
actualizacion:

2026-03-20
09:43

Favor cambiar usuario ORDENADOR DE GASTO DE JUAN CARLOS TORO A

Descripcion

LUIS ALBERTO DUQUE HERNANDEZ de Secretaria de Dllo Agropecuario del
Contrato No 0352

PAGO PAGSU20260001713 A nombre de STHEFANIA HIGUITA MEDINA

Etiquetas:

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Pagina 106 de 244

88



Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos  image.png (233,319 bytes) 2026-03-20 08:45
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65347&amp:type=bug

Notas
(0192688) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-03-20 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
08:04 Muchas gracias.
Buenos dias,
En relacién con la solicitud, se informa que se realizé el acompanamiento para la
devolucion del proceso PAGSU20260001713 a la actividad “Firma Acta de
(0192700) : I . . i
. Recibo Contratista”, quedando en la bandeja del usuario Stephania Higuita
dvalencia . . , .,
Medina. A partir de alli, se debe efectuar la devolucion del documento
2026-03-20 . -
08:45 correspondiente y proceder nuevamente desde la etapa de elaboracion, con el fin
' de realizar el cambio del ordenador del gasto solicitado. Agradecemos por favor
verificar.
Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas gracias
(0192721)

pbermudez Gracias
2026-03-20 Se informa al usuario por GLPI
09:43

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlma} 5
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
2026] L 2026-03-19  2026-03-19
1021557 Impuestos - Acompaniamient A veces 1221 15:12
Acuerdos de
Pago
Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
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Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Luisa Fda Cardenas
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen: ACUERDO DE PAGO No 2282 PLACA PFV735 INC: 34280
Cordial saludo

Pescrlpmon comedidamente solicito actualizar los pagos realizados al acuerdo de pago No
2282 del 23 de julio de 2024 suscrito por el sefior RAFAEL AUGUSTO

CASTANEDA VANEGAS del rodante de placa PFV735
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

PFV735.pdf (605,898 bytes) 2026-03-19 12:21
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65322&amp:type=bug
document.pdf (244,028 bytes) 2026-03-19 12:21

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=65323&amp:type=bug

adjuntos:  2288.pdf (1,404,547 bytes) 2026-03-19 12:21
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65324&amp:type=bug
image.png (31,839 bytes) 2026-03-19 15:02
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65334&amp:type=bug

Notas
(0192656) Buenas tardes, cordial saludo.
mlopez
2026-03-19 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
12:22
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Muchas gracias.

Cordial Saludo,

(0192664) Nos permitimos informar que el acuerdo N° 2282 correspondiente al

scordoba contribuyente RAFAEL AUGUSTO CASTANEDA VANEGAS con relacion al
2026-03-19 vehiculo de placa PFV 735 ya se encuentra actualmente en estado finalizado
15:01 dentro de nuestro sistema de informacion.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que requiera.

(0192666)
scordoba
2026-03-19
15:02

(0192672)
pbermudez
2026-03-19
15:12

se informa al usuario por GLPI

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Beproducibilidad Feclrla. de Ultime} .
: envio: actualizacion:
[Gobemacién Asesoria -
1021555 de Risaralda _ Acompafiamient A veces 2026-03-19  2026-03-19
2026] Bandeja 12:03 14:58
de Procesos
Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: dvalencia SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;/rir;ll(;lgo(}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: 84N version:
Prevista para
version:
IS)gllzmtado Manuela Garcia
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Horas

Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Devolver el proceso con radicacion PAGSU20260001633
Debido a que el ordenador del gasto se encuentra en comision, es necesario que
Descripcion por sabor se devuelva el proceso para el cambio del nombre del ordenador
: encargado
Proceso PAGSU20260001633
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
image.png (301,870 bytes) 2026-03-19 12:03
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65320&amp;type=bug
adjuntos:  image-2.png (69,193 bytes) 2026-03-19 13:03
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65325&amp:type=bug
Notas
(0192652) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-03-19 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
12:05 Muchas gracias.
Buenas Tardes,
En relacion a la solicitud se realiza el acompafiamiento en la devolucion del
(0192658) proceso PAGSU20260001633 a la actividad de Firma Acta de Recibo Contratista,
dvalencia  la cual fue ejecutada por el usuario JOSE BLEYMIRK VARGAS PULGARIN. A
2026-03-19 partir de esta actividad podran realizar la devolucion de los documentos que
13:03 requieren modificacion, lo que permitird efectuar el cambio del nombre del
ordenador del gasto conforme a lo solicitado. Agradecemos por favor verificar
Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas gracias
(0192663)
pbermudez Gracias
2026-03-19 Se informa al usuario por GLPI
14:58
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Ver detalles de la incidencia

Id.:

1021473

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen:

Descripcion

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fec1’1a de
: envio:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
2026] Acompaamient No se ha 2026-03-17
Impuestos - o p intentado 08:21
Acuerdos de
Pago
dvalencia Plataforma:
scordoba SO:
Normal Version de SO:
Se,necesrtan Version del
mas datos del
. producto:
cliente
Resolucion: Abierta
Ninguna
. Resuelta en
ninguno .,
version:
Prevista para
version:
DANNA ARIAS RIVERA

Solicitud aplicacion pago 04 de marzo 2026

---------- Forwarded message ---------

De: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos(@risaralda.gov.co
Date: vie, 13 mar 2026 a la(s) 12:20 p.m.

Subject: Solicitud aplicacion pago 04 de marzo 2026

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba.solinfo@gmail.com,
francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Pagina 111 de 244

Ultima

actualizacion:

2026-03-18
10:08
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Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracion aplicando el pago del acuerdo No.
2026000041, debido a que la persona no lo realizé mediante la factura generada
por el sistema sino directamente como consignacion a la cuenta del departamento.
Lo anterior se hace necesario para lograr una correcta aplicacion de pagos y
dispersion a los Municipios correspondientes, quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente

DANNA ARIAS RIVERA

Técnico Administrativo

Tesoreria General del Departamento
Tel. 3398300 ext. 526

Calle 19 No. 13-17 Pereira-Rda.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informaciéon

adicional:
RECAUDOS 007 - 033858432 04 MARZO 2026.pdf (7,364 bytes) 2026-03-17
08:21

Archivos https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=65200&amp:type=bug

diuntos: WhatsApp Image 2026-03-18 at 07.54.34.jpeg (101,254 bytes) 2026-03-18 10:03

acjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65258&amp:type=bug
fac_4000002342.pdf (336,738 bytes) 2026-03-18 10:08
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=65260&amp:type=bug

Notas

Cordial saludo,
(0192520)
scordoba  Se realiza acompafiamiento en el registro del pago N° 4000002342 correspondiente
2026-03- al acuerdo de pago N° 2026000041 con fecha de 18-03-2026, atendiendo y
18 10:02  brindando la solucion correspondiente, por favor verificar y aplicar el pago.
Quedo atenta a cualquier inquietud.

(0192521)
scordoba
2026-03-
18 10:03

(0192523)
scordoba
2026-03-
18 10:08
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Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Fec}’la. de Ultlm? o
envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda
1021489 2026] Asesoria - No se ha 2026-03-17  2026-03-17
Impuestos -  Acompanamiento intentado 11:20 11:24
Acuerdos de
Pago
Informador:  dvalencia Plataforma:
Asignadaa: scordoba SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacion L :
del Producto: Resolucion: Abierta
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
ls)gil,‘“tado CLAUDIA NUNEZ GUZMAN
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha Entrega
I:
Fecha Entrega
2:
Resumen: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE FIRMAS
---------- Forwarded message ---------
De: Claudia Elvira Nufiez Guzman claudia.nunez@risaralda.gov.co
Date: mar, 17 mar 2026 a la(s) 10:20 a.m.
C Subject: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE FIRMAS
Descripcion:

To: saracordoba.solinfo@gmail.com

Buenos dias,

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A
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Con motivo de la posesion del nuevo Tesorero Departamental, se hace necesaria
la actualizacion de las firmas de los Documentos asociados al proceso de
Acuerdos de Pago.

Nuevo Tesorero: ANDRES GOMEZ CALDERON.

Muchas gracias

CLAUDIA NUNEZ GUZMAN

Jefe Cobro Coactivo
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:
Archivos
adjuntos:
Notas

Cordial Saludo,

ggé?j:éf) Se realiza acompafiamiento en la actualizacion de las plantillas "RESOLUCION
2026-03- ACUERDO DE PAGQ VEHICULAR, GOBERNACION RISARALDA" y la
17 1124 plantilla "RESOLUCION ANULACION ACUERDO DE PAGO VEHICULAR

GOBERNACION RISARALDA" con la nueva firma del tesorero del departamento
segun sus indicaciones, por favor revisar gracias.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlme} 5
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
1021435 (21(6)2R61]8ara1da ics:?)il(in:ﬁ_amient No se ha 2026-03-13 2026-03-13
) .., P intentado 14:28 15:04
Fiscalizacion - o
Coactivo
Informador: dvalencia Plataforma:
Asignada a: Imolina SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
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Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

DENIS PALACIOS
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen: AYUDA PARA EL CARGUE DE EXPEDIENTES EN PLATAFORMA SIIF

—————————— Forwarded message ---------

De: DENIS PALACIO S denispsO09@hotmail.es

Date: vie, 13 mar 2026 a la(s) 8:08 a.m.

Subject: AYUDA PARA EL CARGUE DE EXPEDIENTES EN PLATAFORMA
Descripcion SIIF
: To: Imolina@solinfo.com.co Imolina@solinfo.com.co

Buenos dias, me puede colaborar por favor con la revision del Excel para saber
que estoy poniendo mal, es que he intentado subir la informacion para la creacion
del expediente en el SIIF pero me genera un error

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Cargue de expedientes Cobro Coactivo SANCIONATORIO SALUD.xlsx (16,997
bytes) 2026-03-13 14:28
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65116&amp:type=bug

Archivos
adjuntos:

Notas

(0192272) Se realizé6 acompafiamiento a la funcionaria en la creacion del Programa N.° 14 —
Imolina  Sancionatorio de Salud, el cual contiene seis (6) expedientes.

2026-03-

13 15:04 Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.
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Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria:
[Gobernacion

1021411 de Risaralda
2026] Nomina

Informador: jpserna
Asignada a: npenagos

Prioridad: Normal
Estado: Resuelta
Compilacio

n del

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Fecha de

Reproducibilidad
: envio:

Tipo:
Asesoria -
Acompafnamient Aleatorio
0

2026-03-12
12:17

Plataforma:
SO:
Version de SO:

Version del
producto:

Resolucion: Corregida

Ultima

actualizacion:

2026-03-13
14:57

Tiempo . Resuelta en
: ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:

Solicitado  grpy 1 A QUINTERO

Por:

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: CREACION NOVEDAD PARA CARGUE DE VALOR DE CESANTIAS

CSUMEN RETROACTIVAS - TICKET 34105
Atento saludo,

Pescrlpcmn Con relacion al asunto, comedidamente se solicita apoyo en la creacion de la
novedad para el cargue del valor del diferencial de Cesantias Retroactivas que
debe ir en la casilla 48 del certificado de Ingresos y Retenciones.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:
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Informacion
adicional:
image.png (54,174 bytes) 2026-03-13 14:00
https://soporte.solinfo.com.co/file download.php?file id=65106&amp:type=bug
Archivos  image-2.png (1,231,720 bytes) 2026-03-13 14:00
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65107&amp:type=bug
image-3.png (1,658,339 bytes) 2026-03-13 14:00
https://soporte.solinfo.com.co/file _download.php?file id=65108&amp:type=bug

Notas

(0192190) Buenas tardes, cordial saludo.

mlopez - N , |
2026-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
12 13:55

Muchas gracias.

Buenos dias,
(0192244)
npenagos Se hace la revision y el acompafimiento para la creacion del concepto saldo inicial
2026-03- quedando asi:
13 11:36
(Ultima  concepto: 974 SALDO INICIAL CESANTIAS RETROACTIVAS; se recuerda
edicion:  parametrizar en el certificado de ingresos y retenciones para que pueda cargar bien
2026-03- la informacin cuando se genere este.
13 11:36)

Quedamos atentos.

Stella:

Atento saludo,

.(0192264) Una vez realizado el cargue de la informacion en el concepto 974 saldo inicial de
jpserna . . . . ., ) .
2026-03- cesantias y, se evidencia que no carga informacion en la casilla 48 del certificado de
13 14:00 ingresos y retenciones; por otro lado, en la tabla de parametrizacion de conceptos no
’ se tiene claridad sobre que casilla marcar.
Amablemente solicitamos realizar el cargue de saldos iniciales con la siguiente
informacion:
Usuaria:
.(0192271) Buena tarde,
jpserna
2026-03- .
13 14:57 Caso validado y resuelto ok
Gracias por su valiosa colaboracion
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Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad F eclrla. de
: envio:
[Gobernacién Asesoria -
1021334 ;1821{61]saralda Acompafiamient A veces %(1):2465_03_10
Presupuesto
Informador: pbermudez Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;;erllgtlo(}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado;: | &UN0 version:
Prevista para
version:
lS)gilzcrtado Luis Manuel Lozano
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Disminucion Presupuestal Proyectos Regalias INC:34012

Cordial saludo,

Ultima
actualizacion:

2026-03-13
11:49

nos permitimos informar que se presenta una novedad al momento de realizar el
registro de un decreto de disminucion presupuestal a través del modulo financiero,
Descripcion especificamente en la ruta:

Presupuesto (nuevos clasificadores) — Comprobantes egresos — Apropiacion
presupuestal — Disminuciones.
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Al intentar efectuar el proceso, el sistema arroja los mensajes “no hay saldo” y “el
saldo disponible es $0” en el rubro a disminuir, aun cuando la apropiacion
corresponde a la bienalidad 2025-2026.

Esta situacion se presenta en los siguientes casos:

1. Proyecto: Implementacion del Programa de Alimentacion Escolar — PAE —
en el Departamento de Risaralda
BPIN: 2024003660061
BPIR: 2024003660061
Rubro: 2.3.22.01.0700.08

el sistema permiti6 asentar en ingresos pero no permite en gastos
se adjuntan pasos realizados y errores presentados, mil gracias.

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

2024003660061 DECRETO.pdf (3,622,584 bytes) 2026-03-10 11:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64947&amp:type=bug
cpi nuevamente 2.jpeg (121,578 bytes) 2026-03-10 11:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64948&amp:type=bug
saldo rubro.jpeg (119,995 bytes) 2026-03-10 11:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=64949&amp:type=bug
llamar rubro.jpeg (93,470 bytes) 2026-03-10 11:45

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file 1d=64950&amp:type=bug

adjuntos:  cpi nuevamente 1.jpeg (113,427 bytes) 2026-03-10 11:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=64951&amp:type=bug
ingresos.jpeg (70,260 bytes) 2026-03-10 11:45
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=64952&amp:type=bug
image.png (75,708 bytes) 2026-03-11 15:02
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65036&amp:type=bug
image-2.png (82,372 bytes) 2026-03-13 11:00
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=65098&amp:type=bug

Notas
Buenas tardes, cordial saludo.
0191951) M ’
1 o .. , .
1212)316)_653_1 0 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
13: .
3:37 Muchas gracias.
Inge buenas tardes, que pena la molestia, me podria por favor ayuddndome a
(0192088) . . i
revisar este tema con rubros de regalias, efectivamente al llamar el rubro aparece
evanegas . Lo .
con el valor que requieren disminuir en la lista de valores pero al tratar de guardar
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2026-03-11
15:02

(0192102)
soporteSIIF
2026-03-11
19:59

(0192236)
evanegas
2026-03-13
11:00

(0192250)
pbermudez
2026-03-13
11:49

sale que el saldo es cero, por lo cual agradezco su aclaracion sobre como
debemos hacer estos movimientos sobre la apropiacion de regalias que es de
2025. Muchas gracias y quedo atento a sus indicaciones.

Cordial saludo Eduardo, revisando el problema se generaba debido a que el saldo
lo tenia el CPI del 2025 y como en el 2026 se usan otros CPI con otros cddigos
internos por eso daba error de saldo, se ajust6 para que permita llamar los CPI de
las dos vigencias de regalias para los movimientos que son de rubros de regalias y
de esta forma ya permite realizar el guardado.

Favor validar e informar al usuario.

Buenos dias, se ha realizado revision y ajuste al proceso de movimientos de
disminucién para rubros que pertenecen a REGALIAS de forma que ya se puede
guardar la transaccion. Por favor realizar las verificaciones y validaciones
correspondientes y quedamos atentos a cualquier comentario adicional.

Buenos dias.
Se informa al usuario en GLPI

Ver detalles de la incidencia

Id.:

1021382

Informador:
Asignada a:
Prioridad:

Estado:

Compilacio
n del
Producto:

Proyeccion:
Tiempo
estimado:

Solicitado
Por:

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

, . Reproducibilidad Fecha de Ultima
Categoria: Tipo: , .,
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
2026] Acompafamient A veces 2026-03-11 2026-03-13
Impuestos - P 15:35 11:39
Acuerdos de
Pago
pbermudez Plataforma:
scordoba SO:
Normal Version de SO:
Resuelta Version del

producto:

Resolucion: Corregida
Ninguna
nineuno Resuelta en

gu version:
Prevista para
version:

Hector Pescador
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Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: Aplicacion de pagos — Acuerdo de Pago No. 1973 del 13/02/2024 — Placa

umen: UXQI14E INC:34061

Se han acreditado los pagos realizados por concepto del Acuerdo de Pago
correspondiente al vehiculo de placas UXQI14E.

Descripcion

: En consecuencia solicito que se proceda a realizar la aplicacion correspondiente y
que el pago de las cuotas que se encuentren pendientes pasen a estado finalizado,
finalizando asi mismo el acuerdo.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
Estado de cuenta UXQI14E.pdf (144,653 bytes) 2026-03-11 15:35
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=65038&amp:type=bug

. CERTIFICACION DIEGO EFRAIN CARDONA(1).pdf (235,279 bytes) 2026-03-

Archivos 111535

adjuntos: https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65039&amp:type=bug
image.png (33,637 bytes) 2026-03-12 12:03
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_i1d=65078&amp:type=bug

Notas

(0192135) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez o .. , .

2026-03-12 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

09:13 Muchas gracias.
Cordial Saludo,

(0192179)  Nos permitimos informar que el acuerdo N° 1973 correspondiente a la

scordoba contribuyente DIEGO EFRAIN CARDONA con relacion al vehiculo de placas

2026-03-12 UXQ 14E, ya se encuentra actualmente en estado finalizado dentro de nuestro

12:03 sistema de informacion.
Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que requiera.
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(0192180)
scordoba
2026-03-12
12:03

(0192245)
pbermudez
2026-03-13
11:39

Se informa al usuario por GLPI

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Seclrla de Ultima

nvio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria - ) 2026-03-04 2026-03-12
1021177 2026] Acompafiamiento “1 €010 11:34 12:18
Nomina
Informador:  jpserna Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacion Resolucion: Corregida

del Producto:
Proyeccion:  Ninguna

Tiempo . Resuelta en
s ninguno .
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado Blanca Inés Aguilar Motato
Por:
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha Entrega
1:
Fecha Entrega
2:
Resumen: SOLICITUD CAMBIO EN LAS RESOLUCIONES DEL DISFRUTE
u ' PERIODO VACACIONAL. - TICKET 33838
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Descripcion:

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacién
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0191506)
mlopez
2026-03-
04 11:38

Buenos dias, amablemente solicito su apoyo con respecto a las resoluciones de
vacaciones de la primera nomina de marzo, ya que la entidad no tiene en cuenta
la semana Santa para el disfrute, por lo anteriormente expuesto solicito que el
articulo 2 de las Resoluciones 01325 a la 01356 del 02 de marzo de 2026, queden
de la siguiente manera :

ARTICULO SEGUNDO: Conceder, el disfrute de quince (15) dias habiles de
vacaciones, los cuales

disfrutaré entre el 16 de marzo de 2026 y el 13 inclusive de abril de 2026, por
afio cumplido de servicio, al(la)

funcionario(a) XXXXXX, identificado(a) con cédula de ciudadania
NOXXXXXXX

correspondientes al periodo 2025-2026

Agradezco su colaboracion y quedo atenta a sus comentarios.

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
Muchas gracias

(0191525) Buenas tardes.

jpelaez

2026-03- Para la entidad, los dias 30 y 31 de marzo y 1 de abril del presente afio van a ser
04 14:16  laborales?

(0191977)

jpserna Blanca: Buenos dias, los dias mencionados son habiles para pago pero no son
2026-03- laborales.

10 15:35
Buenos dias,

0192004 .. ) ) ) )

51 ena os) Dada la revision la fecha que se evidencia en la resolucion es la que ingresan en la

282 6 §3 ausencia de novedad para las vacaciones, este proceso se le explia a las funcionarias

11 08:56 encargadas el proceso asociado, quedanto este de forma clara para realizarlo.
Agradecemos su atencion.
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Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reprodu01b111dad F ec}’la. de Ultlmg .
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021404 2026] Acompafiamient No se ha 2026-03-12  2026-03-12
Impuestos - P intentado 11:02 11:03
Acuerdos de
Pago
Informador: scordoba Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente
Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo nineuno Resuelta en
estimado: g version:
Prevista para
version:
ggil_‘”tado ALEJANDRA MARIA OCAMPO CARDENAS
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Aplicacion acuerdo de pago 2222. 11 julio de 2024- Marta Cecilia Tapasco
---------- Forwarded message ---------
De: Oficina de Cobro Coactivo notificaciones.cobrocoactivo@risaralda.gov.co
.., Date: jue, 12 mar 2026 a la(s) 9:00 a.m.
Descripcion . . - -
] Subject: Fwd: Aplicacion acuerdo de pago 2222. 11 julio de 2024- Marta Cecilia
Tapasco
To: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.com.co
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Cordial saludo

Por medio de la presente solicito comedidamente aplicacion de pagos acuerdo
Acuerdo 2222 Marta Cecilia Tapasco, saia 8151

Asi mismo solicito actualizacion del estado de acuerdo de pago a finalizado en el
modulo de siifweb.

Cordialmente

ALEJANDRA MARIA OCAMPO CARDENAS
Contratista

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
Martha Cecilia Tapasco.pdf (2,266,961 bytes) 2026-03-12 11:02

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65072&amp:type=bug

adjuntos: ~ Martha Cecilia Tapasco(1).pdf (343,779 bytes) 2026-03-12 11:02
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65073&amp:type=bug

Notas

Cordial saludo,

Para poder atender solicitudes futuras de manera adecuada, le solicitamos
(0192170) amablemente enviarlas a través de la plataforma GLPI, que es el canal establecido
scordoba  Para la gestion y seguimiento de requerimientos, sin embargo atendido con
2026-03- excepcion por este medio validamos que el acuerdo de pago No. 2222
12 11:03 correspondiente a la contribuyente MARTA CECILIA TAPASCO TAPASCO con

relacion al vehiculo con placa IGM280 actualmente se encuentra en estado
finalizado dentro de nuestro sistema de informacion.

Por favor revisar, gracias.

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: Reproducibilidad Fec}’1a de Ultlmg 3
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria
2026] . 2026-03-11 2026-03-12
1021371 Impuestos - Acompafiamient A veces 11:43 09:57
Acuerdos de
Pago

Informador: pbermudez Plataforma:
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Asignada a: scordoba SO:

Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Maria Martinez
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:
LEGALIZACION PAGOS POR ACUERDO DE PAGO PLACA RLKS84E
INC:34053

Cordial saludo

Resumen:

Mediante la presente me permito solicitarles sea aplicado, Y actualizado en el
sistema de impuesto el acuerdo de pago No 2544 del 07 de marzo de 2025, por

Descrlpcmn concepto de impuesto vehicular del rodante de placa RLK84E, para lo cual se
anexa la certificacion de pagos y la peticion con sus anexos respectivos.

Quedo atenta a cualquier requerimiento adicional.

Por favor cambiar el estado de "deuda" a pagada y el estado de vigente a finalizado

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacion

adicional:

Archivos certificacion de pagos final CRUZ AMANDA GUEVARA LARGO.pdf (459,234

adjuntos: bytes) 2026-03-1 1. 11:43 . B

https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=65014&amp:type=bug
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acuerdo de pago cruz amanda guevara.pdf (2,448,746 bytes) 2026-03-11 11:43
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Notas

(0192050)
mlopez
2026-03-11
11:51

Buenos dias, cordial saludo.

Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Atento saludo:

(0192114)
fsepulveda
2026-03-12
08:04

Quedamos atentos a cualquier comentario.

(0192157)
pbermudez
2026-03-12
09:57

Buenos dias

Ver detalles de la incidencia

se informa a la usuaria por GLPI

. Reproducibilidad Fecha de

Tipo: ]

: envio:
Asesoria -
A samient A 2026-03-10
! compafiamien veces 16:24
Plataforma:
SO:

Version de SO:
Version del

producto:

Resolucion: Corregida

Resuelta en
version:
Prevista para
version:

YACKELINE ESPINOSA LINARES

Id.: Categoria:
[Gobernacion

1021353 de Risaralda
2026] Nomina

Informador: pbermudez

Asignada a: npenagos

Prioridad:  Normal

Estado: Resuelta

Compilacio

n del

Producto:

Proyeccion: Ninguna

Tiempo ninguno

estimado: &

Solicitado

Por:
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Se realiza acompanamiento en el cambio de estado de las cuotas 1, 2, 3 y 4 del
Acuerdo de Pago No. 2544 de Deuda a Pagada, como también en la actualizacion
de Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.

Ultima
actualizacion:

2026-03-12
09:53
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Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha

Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: REVISION CALCULO RETENCION EN LA FUENTE DIPUTADO JUAN

CSUMEN: CARLOS VALENCIA NOMINA 260301 1561 INC:34039

Buena tarde, por medio de la presente solicito muy comedidamente puedan revisar
la Nomina del Diputado Juan Carlos Valencia Montoya CC. 10.124.466, de la
Nomina 260301 1561, esta quincena es completa para todos los Diputados, el
comprobante del Diputado Juan Carlos es el Siguiente: imagen 1
Hay diferencia en el valor calculo de la Retencion en la Fuente
El comprobante de Nomina que a continuacion relaciono es del Diputado
Diomedes Toro, los mismos 15 dias, el mismo valor devengado y la Retencion en
la fuente esta Correcta. imagen 2

Descripcion

: En la nomina de Juan Carlos con el Salario de $21.886.313 le esta liquidando
$2.902.000 de Retencion.
En la nomina de Diomedes Toro con el Salario de $21.886.313 le esta liquidando
$2.479.000 de Retencion. (Correcta)
Quedo atenta a sus comentarios.
YACKELINE ESPINOSA LINARES
Profesional Universitario
Asamblea Departamental

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
image.png (478,867 bytes) 2026-03-10 16:24

Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64974&amp;type=bug

adjuntos:  image-2.png (415,780 bytes) 2026-03-10 16:24
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64975&amp:type=bug

Notas
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(0192011)
mlopez
2026-03-11
09:00

(0192092)
pbermudez
2026-03-11
15:57

(0192104)
npenagos
2026-03-12
07:26

(0192153)
pbermudez
2026-03-12
09:53

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Buenas tardes

Respetuosamente, se le solicita su pronta colaboracion ya que se debe pasar la
nomina mafana.

Quedo atenta, para informar a la usuaria

Buenos dias,
Se hace la revision y la diferencia se debe a el limitante de renta exenta para el
afio, por lo tanto se requiere que por favor liquiden nuevamente y hagan la

respectiva validacion.

Quedamos atentos.

Buenos dias
se agradece el apoyo, y se informa a la usuaria por GLPI

Ver detalles de la incidencia

1. Categoria: Tipo: Beproducibilidad Feclrla. de Ultimg n
: envio: actualizacion:
[Gobprnacién Asesoria -
1021219 ggil]sggzlsfim Acompafiamient Aleatorio %8216 7_ 03-03 (2)22063_ 03-12
de Gasto ©
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;/rir;ll(;lgo(}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: 84N version:
Prevista para
version:
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Solicitado

LUZ HERNANDEZ
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:

Resumen: SOLICITUD CAMBIO PREFIJO SHHFWEB - TICKET 33867
Cordial saludo,

De manera respetuosa me permito solicitar cambiar el prefijo del contrato 1585
Descrlpcmn toda vez que por error involuntario se dejo consignado 2025 cuando en realidad
corresponde al 2026.

El contrato 1585 del 22 de enero de 2026, corresponde al contratista Juan Daniel
Goémez Gonzalez C.C. 1.004.699.669

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion

adicional:

Archivos  image.png (162,230 bytes) 2026-03-05 10:17

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64790&amp;type=bug

Notas

5211091)166223) Buenos dias, cordial saludo. N , .
2026-03- E/l[luzisa(; };rla’f;uiz ;emb1d0 y la solicitud sera analizada.
05 10:40

(0191650)

evanegas Buenas tardes, ser realiza acompanamiento en la actualziacion del prefijo del
2026-03- documento indicado. Por favor realizar las verificaciones correspondientes.
05 14:58

Buenos dias,
(0192113)
jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informética y Sistemas
2026-03- Tecnologicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
12 08:03  por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.
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Ver detalles de la incidencia

1. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrla. de Ultimg N
: envio: actualizacion:
Gobernacion Asesoria -
1021185 Ele Risaralda  Acompafiamient Aleatorio 20_26_03_04 20.26_03_12
2026] Nomina o 15:35 08:02
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta I\)frir;:;::oc}el
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | EUNO version:
Prevista para
version:
Is,gﬁ‘”tado STELLA QUINTERO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: REVISION LIQUIDACION VACACACIONES - TICKET 33857

Descripcion

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Atento saludo,

Amablemente solicitamos la revision y ajustes a que haya lugar respecto a la
liquidacioén del proceso liquidacion de vacaciones de la funcionaria identificada
con cedula de ciudadania n°® 38286412, donde se evidencia en el volante de pago
un valor desproporcionado en el concepto (Vacaciones), adicional en la resolucion
de pago y disfrute de vacaciones generado por el sistema, también se presentan
diferencias en cuanto a salario, ya que se evidencia un valor de ($6.714.000),
siendo el real ($ 12.086.000); De momento solo se liquido a esta funcionaria, por
lo tanto, no sabemos si el caso es general o solo se presenta en esta cedula en
particular.
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por otro lado, en la linea de novedad de vacaciones en el conteo de dias se reportan
23 dias y de acuerdo a la revisiéon manual nos da 01 dia de mas de diferencia.

NOTA: Adjunto resolucion, volante de pago y linea de novedad vacaciones

Por su apoyo y pronta respuesta, muchas gracias

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informaciéon

adicional:
image.png (71,675 bytes) 2026-03-04 15:35
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64746&amp:type=bug

Archivos  image-2.png (60,803 bytes) 2026-03-04 15:35

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64747&amp;type=bug
VOLANTE DE PAGO DIANA VEGA.pdf (351,753 bytes) 2026-03-04 15:35
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64748&amp:type=bug

Notas
51(1)1109 165Z39) Buenas tardes, cordial saludo.
) 022_03_ Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
04 15:41 Muchas gracias.
fl?)le?liéi? Buenas tardes,
2026-03- . o
04 16:10 Se hace la revision y ya pueden volver a liquidar nuevamente, se recuerda que por el
@l tirﬁa cambio aplicado en el proceso de formulas se tendiria que hacer las validaciones
edicion: correspondientes segun lo progamado a partir del 1 de marzo , por lo tanto ya
200 6-03- pueden continuar con el proceso de liquidacion y quedamos atentos a cualquier
05 10:23) inquietud que se pesente,
Stella Quintero: Buen dia,
e Revisado el proceso se evidencia que si cambio el valor de vacaciones pero
este no se ajusta a la realidad, sigue dando mas valor en siif.
(0191615) e Los dias de vacaciones tampoco cuadran,
jpserna o En cuanto a la resolucion de pago y disfrute vacaciones, tampoco trae los
2026-03- valores reales.
0510:11
Gracias por su oportuna gestion.
Corrijo, en el primer punto no da mas valor en siif sino menos, es por el conteo de
dias, ya que en siif tenemos un dia menos
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(0191618) Buenos dias;

npenagos
2026-03-
05 10:29

Por favor volver a revisar.

Quedmos atentos.

Buenos dias,
(0192112)
jpserna
2026-03-
12 08:02

Ver detalles de la incidencia

Id. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de
: envio:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
1021126 20261 Acompafiamient Aleatorio 2026-03-03
Impuestos - 10:21
Acuerdos de
Pago
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
! _ ninguno o
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado 1 ARTA MARTINEZ
Por:
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
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De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informética y Sistemas
Tecnologicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ultima
actualizacion:

2026-03-12
08:01
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Fecha

Entrega 2:

Resumen:  Aplicacion de pagos por acuerdo de pago PLACA 1GQ680 - TICKET 33791
Mediante la presente me permito solicitarles sea aplicado, Y actualizado en el
sistema de siifweb el acuerdo de pago No 2309 del 13 de agosto de 2024, por

.., concepto de impuesto vehicular del rodante de placa IGQ680, para lo cual se anexa

Descripcion . . . ., .

] la certificacion de pagos y la peticion con sus anexos respectivos, para lo del caso.
Por favor cambiar el estado de "deuda" a "pada" y dar por finalizado el acuerdo de
pago.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:
certificacion de pagos final LUZ MARY GARCIA VALENCIA .pdf (628,610
bytes) 2026-03-03 10:21
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64622&amp:type=bug
peticion aplicacion de pagos por acuerdo de pago PLACA IGQ680.pdf (2,967,338
bytes) 2026-03-03 10:21
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64623 &amp:type=bug

Archivos  image.png (137,540 bytes) 2026-03-03 10:54

adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64633&amp:type=bug
image-2.png (126,241 bytes) 2026-03-03 10:54
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64634&amp:type=bug
image-3.png (796,793 bytes) 2026-03-03 11:01
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64635&amp:type=bug
image-4.png (52,026 bytes) 2026-03-03 14:39
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64641&amp:type=bug

Notas

(0191352)

mlopez
2026-03-
03 10:30

(0191364)
scordoba
2026-03-
03 10:54

(0191365)
scordoba
2026-03-
03 10:54
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Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
Muchas gracias.
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(0191366)
scordoba
2026-03-
03 10:55

(0191369)
scordoba
2026-03-
03 11:01
(Ultima
edicion:
2026-03-
03 11:02)

(0191384)
scordoba
2026-03-
03 14:39

(0192111)
jpserna
2026-03-
12 08:01

Se hace la aclaracion con la funcionaria para constatar el No del acuerdo correcto

Funcionaria hace aclaracion acuerdo de pago correcto No. 2329

Cordial Saludo,

Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las
cuotas N°. 6,7, 8,9, 10 y 11 del acuerdo de pago No. 2329 del 13 de agosto de
2024 correspondiente al contribuyente LUZ MARY GARCIA VALENCIA del
vehiculo con placa IGQ680 como también su estado de Vigente a Finalizado, por
favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

Buenos dias,

De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Sistemas
Tecnoldgicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: ~ "~ o
envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria - . 2026-03-02  2026-03-12
1021078 2026] Gestion Acompafiamiento Aleatorio 11:27 07:56
de Gasto
Informador:  jpserna Plataforma:
Asignada a:  evanegas SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Versién del
producto:
Compilacion o .
del Producto: Resolucion: Corregida
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Proyeccion:  Ninguna

Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,

estimado: version:

Prevista para

version:

Eg?mado ELSA JIMENA LOAIZA

Horas

Planeadas:

Horas

Ejecutadas:

Fecha Entrega

1:

Fecha Entrega

2:

Resumen: Solicitud de apoyo para continuidad de tramite — Proceso 20260002970 -

’ TICKET 33748

Cordial saludo,
En relacion con la orden de gasto del Contrato 915 a nombre de SOLANGEL
MARIN ESPINOSA informo que fue creada inicialmente como “Prestacion de
servicios de apoyo”, cuando lo correcto corresponde a “Prestacion de servicios
profesionales". Por tal motivo, se requiere el cambio del tipo de orden de gasto.
(Proceso 20260000943)
De acuerdo con las instrucciones del operador, se han adelantado las siguientes
actuaciones:
Se cred una nueva orden de gasto bajo la modalidad Prestacion de servicios
profesionales.

Descripcion:
En las solicitudes de compromiso No. 1013 y compromiso No. 979 la Direccion
de Presupuesto realizo el respectivo ajuste a través del modulo financiero.
Se cred el nuevo proceso No. 20260002970, con el fin de vincular los
documentos presupuestales (Solicitud de Compromiso 1013 y Compromiso 979).
En el nuevo proceso se culminé el cargue de documentos, quedando pendiente
que el operador vincule la Solicitud de Compromiso No. 1013.
Una vez se realice dicha vinculacion, se continuara con la elaboracion del
compromiso, etapa en la cual el operador deberd asociar igualmente el
documento presupuestal correspondiente.
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En consecuencia, se requiere su intervencion en el punto 4 y posteriormente en el
punto 5, para continuar con el tramite.

Agradezco su gestion para avanzar en estas dos actividades y asi dar continuidad
al proceso conforme a lo establecido.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que se requiera.

Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:
Archivos
adjuntos:
Notas
531109 162263) Buenos dias, cordial saludo.
2022_03_ Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
02 11:35 Muchas gracias.
g\),;?l?;z) Buenos dias se ha realizado acompanamiento en la asociacion de la SRP 1013 de
2026-%3- 2026 al proceso con radicado RPVLD20260002970, por favor verificar y continuar
03 09:28 °On el proceso, ¢ indicar cuando se deba asociar el RP 979.
Buenos dias,
(0192110)

jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Sistemas

2026-03- Tecnoldgicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta

12 07:56  por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlme} 5
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria
2026] . . 2026-03-02  2026-03-12

1021066 Impuestos - Acompafiamient Aleatorio 09-18 0755
Acuerdos de
Pago

Informador: jpserna Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:
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Version del

Estado: Resuelta
producto:

Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Por: HECTOR DE JESUS PESCADOR

Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:

Resumen:  Aplicacion de pagos — Acuerdo 2133 — Placa WHN607 - TICKET 33736

Se han acreditado los pagos realizados por el sefior Gustavo Ruiz Franco,
identificado con C.C.4.345.317, por concepto del Acuerdo de Pago No. 2133 del
.., 06 de julio de 2024, correspondiente al vehiculo de placasWHN607, me permito
Descripcion o : .
] remitir la misma para lo de su competencia.

En consecuencia, solicito se proceda a realizar la aplicacion correspondiente y que
los pagos de las cuotas que se encuentren pendientes cambien a estado finalizado.

Etiquetas:
Pasos para
reproducir:

Informacién
adicional:
Certificacion Tesoreria.pdf (701,940 bytes) 2026-03-02 09:18
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64557 &amp;type=bug
adjuntos:  image.png (77,356 bytes) 2026-03-02 09:58
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64562&amp:type=bug

Notas

581109 161285) Buenos dias, cordial saludo.

20216)-03- Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

02 09:19 Muchas gracias.
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Cordial saludo,
Nos permitimos informar que el acuerdo N° 2133 del 06 de julio de 2024

g(c)(l)? (iolbgal) correspondiente a la contribuyente Gustavo Ruiz Franco con relacion al vehiculo de
2026-03- placas WHN607 ya se encuentra actualmente en estado finalizado dentro de nuestro
02 09-53 sistema de informacion.
Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que requiera.
(0191197)
scordoba
2026-03-
02 09:58
Buenos dias,
(0192109)

jpserna De acuerdo con las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Sistemas
2026-03- Tecnoldgicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta
12 07:55 por parte del usuario en el tiempo estipulado. Se da por entendido que el
requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Beproducibilidad Feclrla. de Ultime} .
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -

1021096 %n(ﬁ)?l]es tos - Acompanamient Aleatorio %(5)226 4; 03-02 (2)(7):2369;03_12
Acuerdos de
Pago

Informador: jpserna Plataforma:

Asignada a: fsepulveda SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:

Estado: Resuelta ;/rir;ll(;lgo(}el

Compilacio

n del Resolucion: Corregida

Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
: ninguno .,
estimado: version:
Prevista para

version:
lici
Solicitado -\ p oy ARIAS
Por:
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Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha
Entrega 1:

Fecha

Entrega 2:
SOLICITUD PARA SIIFWEB - MODULO ACUERDOS DE PAGO - TICKET
33767

Buen dia

Resumen:

Por favor, escalar a SIIFWEB.

Se solicita comedidamente realizar la modificacion correspondiente en la
Descripcion Resolucion de Acuerdo de Pago, en lo relacionado con la denominacion del Jefe de
: Oficina que realiza el Vo. Bo., toda vez que actualmente se encuentra nombrada la
nueva Jefe de Oficina, Dra. Claudia Elvira Nufiez Guzman.

Usuario: C43547111

Quedando atentos a esta solicitud.
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:

Archivos  image.png (174,053 bytes) 2026-03-04 14:32
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64739&amp;type=bug

Notas
Atento saludo:

(0191307)  Se realiz6 acompafiamiento en la actualizacion de la plantilla documento
fsepulveda Resolucion Acuerdo Vehicular, para cuando se registre un Convenio de Pago,
2026-03-03 anexando el nombre de la nueva jefe de oficina Dra. Claudia Elvira Nufiez
08:10 Guzman, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

(0191387) CAROL: Buen dia

jpserna
2026-03-03 Por favor escalar a SIIFWEB.
14:53
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Se solicita comedidamente que en el acuerdo de pago, se adicione el nombre de
quien elabora el acuerdo de pago, acorde a el usuario desde el que se genere el

acuerdo de pago.

Quedo atenta, gracias.

(0191503)
scordoba
2026-03-04

Cordial Saludo,

11:32 Se realiz6 acompanamiento efectuando el ajuste correspondiente en el sistema de

(Ultima
edicion:

2026-03-04 Quedamos atentos a cualquier comentario.

11:33)

(0191527)
scordoba
2026-03-04
14:32

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: zrff/?(?: de
Gobernacion ,
1021104 Ele Risaralda izzsr:)qr)lzﬁ_amien 1o A veces ?(7)2366_ 03-02
2026] General
Informador: pbermudez  Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;/rir(i?tlo(:lel
g;n;ﬁﬁlﬁgg; Resolucion: Corregida
Proyeccién:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: nnguno version:
Prevista para
version:
IS)gllzmtado Wilmar Copete
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
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actualizacion:
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Fecha Entrega
l:

Fecha Entrega
2:

Resumen: Invitacion a mesa de trabajo

Me permito solicitar acompafiamiento por parte del consultor de Eduardo
Vanegas para una reunion con los supervisores del contrato de soporte de la
Descripeion: plataforma de SIIFWEB.
Para el dia viernes 6 de marzo de 2026 a las 8 am en la sala de juntas de
contabilidad

Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

Archivos
adjuntos:

Notas

(0191328)
mlopez
2026-03-03
09:36

(0191391)
cevanegas
2026-03-03
15:12

(0192023)
pbermudez
2026-03-11
09:28

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
Muchas gracias.

Buenas tardes, se agenda la reunion para el viernes a la hora indicada.

Agradecemos su acompanamiento

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fec}’1a de Ultlmg 3
: envio: actualizacion:

[Gobernacion Asesoria -

1021351 de Risaralda Acompafamient A veces 2026-03-10  2026-03-11
2026] Bandeja P 16:18 09:28
de Procesos

Informador: pbermudez Plataforma:

Asignada a: dvalencia SO:
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Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version <'iel
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo nineuno Resuelta en
estimado: g version:
Prevista para
version:
Solicitado 1y 5NNE RONDON
Por:
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Devolucion de proceso PAGSU20260000792 INC 34034
Buena tarde, de manera comedida me permito solicitar realizar la devolucion del
proceso hasta el acta de recibo del proceso de la referencia toda vez, que por error
Descrincion S€ le asigno a una contratista con los mismos nombres y primer apellido y se
] escripeion requiere corregir el error y asignarlo a la contratista LAURA VANESSA
GRAJALES LOPEZ.
Agradezco su pronta colaboracion.
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Infomac1on Solicitud modificacién del acta de recibo del proceso PAGSU20260000792
adicional:
Archivos  image.png (368,819 bytes) 2026-03-10 16:18
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64972&amp;type=bug
Notas
(0192014) Buenos dias, cordial saludo.
mlopez o .. , .
2026-03-11 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
09:04 Muchas gracias.
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 143 de 244

125


https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64972&amp;type=bug

(0192021)
dvalencia
2026-03-11
09:12

(0192022)
pbermudez
2026-03-11
09:28

Buenos dias,

En relacion a la solicitud, se realiza el acompafiamiento en la devolucion del
proceso PAGSU20260000792 a la actividad Revision / Aprobacion Contabilidad
realizada por el usuario C42163001-ANDREA GUEVARA BURBANO, para que
desde esta le den devolver a los documentos que se encuentran elaborados de
forma errdnea, para que el usuario correspondiente pueda hacer las modificaciones
mencionadas. Agradecemos por favor verificar

Quedamos atentos a sus comentarios. Muchas gracias

Se informa al usuario por GLPI. Gracias

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Fecha. de
envio:
[Gobernacion
de Risaralda Asesoria - . 2026-03-05
1021234 2026] Acompafamiento Aleatorio 14:46
Nomina
Informador:  jpserna Plataforma:
Asignada a: npenagos SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta ;/rir(i?tlo(:lel
g;n;ﬁﬁlﬁgg; Resolucion: Corregida
Proyeccién:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: nnguno version:
Prevista para
version:
Egﬁmtado STELLA QUINTERO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha Entrega
I:
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Fecha Entrega
2:

CREACION DE CONCEPTO PARA NOVEDAD REITEGROS
BONIFICACIONES - TICKET 33886

Atento saludo,

Resumen:

En la segunda quincena de febrero se pago6 la Bonificacion por Servicios

Prestados a la funcionaria DIANA MILENA VEGA BALTAN con cedula n°

38286412, por valor de $4.230.100, valor pagado demas $1.880.200, la

diferencia obedece a que el sistema tomo el salario de un encargo que ya no
Descripcion:  estaba activo.

Por lo anterior necesitamos la creacion por novedad para deducir ese valor
pagado de mas, para realizar la liquidacion de Vacaciones y Prima de

Vacaciones con los valores correctos.

Agradecemos su colaboracion y apoyo con el proceso

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informacién

adicional:

Archivos

adjuntos:

Notas

521109 166267) Buenas tardes, cordial saludo.

) 022_ 03- Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

05 15:33 Muchas gracias.
Buenos dias,
Se hace la revision y lo que se evidencia es que en el momento que pagaron este
concepto de bonificacion se encontraba marcado el cargo para este empleado por lo

(0191715) tanto el sistema toma el valor segun lo parametrizado en su historial laboral.

rzlg;rge_lgg-s Se procede a crear el concepto por novedad para deducir este valor pagado de mas

06 09:58 COMO lo solicictan quedando asi:
CONCEPTO 358 REINTEGRO BONIFICACION POR SERVICIOS
PRESTADOS con NOVEDAD 782 REINTEGRO BONIFICACION POR
SERVICIOS PRESTADOS
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Se ingresa el concepto 358 en el proceso de liquidacion 2; se recomienda incluir el
concepto en los procesos de liquidacion requeridos y hacer la debida
parametrizacion contable y presupuestal si es el caso.

Quedamos atentos.

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reprodu01b111dad Feclrla. de Ultlmg .
: envio: actualizacion:
[Gobernacion Asesoria -
de Risaralda . . 2026-03-06  2026-03-09
1021254 2026] Gestion OAcompanamlent Aleatorio 0741 08:07
de Gasto
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: evanegas SO:
Prioridad: ~ Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Versién del
producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
! ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

MARTHA RAMIREZ
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:
Resumen:  Solicitud modificaciones ordenes de gasto contratista - TICKET 33919

Comedidamente me permito solicitar modificar el prefijo de 2025 a 2026 en la

Descripcion
] p orden de gasto de:
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sefiora KELLY ALEJANDRA GOMEZ TABARES, No interno 7702
sefora Lizeth del Pilar Londofio Ospina No. interno 7710

Agradezco su valiosa colaboracion
Etiquetas:

Pasos para
reproducir:

Informacion
adicional:

orden kelly.docx (77,878 bytes) 2026-03-06 07:41
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64838&amp;type=bug
adjuntos:  orden lizeth.docx (80,252 bytes) 2026-03-06 07:41
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_1d=64839&amp:type=bug

Notas

531101166289) Buenos dias, cordi.aI. saludo. N , .
2026-03- Su caso ya fqe recibido y la solicitud seré analizada.
06 08:47 Muchas gracias.

(0191768)

evanegas Buenas tardes, se ha realizado acompafiamiento en la actualizacion del prefijo de
2026-03- ambas ordenes de gasto. Por favor realizar las verificaciones correspondientes.
06 14:59

Ver detalles de la incidencia

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: Sec%la de Ultima

nvio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda  Asesoria - 2026-03-05 2026-03-06
1021201 2026] Acompafamiento A veces 07:59 09:29
Infraestructura
Informador:  jpserna Plataforma:
Asignada a: mlopez SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacion . .
del Producto: Resolucion: Corregida
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ) ninguno o
estimado: version:
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Prevista para
version:
Solicitado

USUARIOS
Por:

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:

Fecha Entrega
l:

Fecha Entrega
2:

Resumen: Dificultades en el SIFWEB, ERROR BLOQUEANTE - TICKET 33863, 33865,
Buenas tardes. La plataforma no me ha permitido cargar pagos y/o subir los

Descripeion: documentos soportes.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:
Cordial saludo

irét;(éﬁzclfon Desde el dig de ayer a las 3:00 PM el Sistemg Einanciero SIIFWEB no deja
grabar planilla, firmar realizar varios procedimientos. Se queda leyendo y
bloquea el programa.

Archivos

adjuntos:

Notas

(0191563) Buenos dias, cordial saludo.

mlopez (Nos podrian confirmar si aiin se estan presentando inconvenientes en la plataforma
2026-03- o si la situacion ya fue resuelta?

0508:16 Quedamos atentos a sus comentarios.

Buenas tardes,

51(1)1109 167208) Teniendo en cuenta los tiempos establecidos y que no se recibi6 respuesta adicional
20216)-03- por parte de la entidad dentro del plazo definido, se procede a cambiar el estado de
06 09:29 la solicitud a Resuelto.

Muchas gracias.

Ver detalles de la incidencia

Fecha de Ultima

Id.: Categoria: Tipo: Reproducibilidad: envio: actualizacion:
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[Gobernacion

de Risaralda o,
1021168 2026] Capagtacwn Aleatorio 2026-03-04  2026-03-05
. .., usuarios 10:02 16:21
Fiscalizacion -
Coactivo
Informador:  jpserna Plataforma:
Asignadaa:  Imolina SO:
Prioridad: Normal Version de
SO:
Estado: Resuelta Version del
producto:
Compilacion L .
del Producto: Resolucion:  Corregida
Proyeccion:  Ninguna
Tiempo . Resuelta en
. ) ninguno L
estimado: version:

Prevista para

version:
Solicitado Por: CAROL ARIAS
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha Entrega
I:
Fecha Entrega
2:
Resumen: SOLICITUD PARA SIIFWEB - CAPACITACION CARGUE DE
umen: EXPEDIENTES - TICKET 33813
Buen dia
Se solicita comedidamente escalar a SIIFWEB.
Por medio del presente, la Jefe de la Oficina de Gestion de Cobro Coactivo, Dra.
., Claudia Elvira Nunez Guzman, solicita comedidamente la realizacion de una
Descripcion: . . .
capacitacion sobre el mddulo para el cargue de expedientes, de manera
presencial, en las instalaciones de la Oficina de Gestion de Cobro Coactivo de la
Gobernacion de Risaralda.
Agradecemos de antemano la atencidn prestada a la presente solicitud y
quedamos atentos a la fecha que sea designada para la capacitacion.
Etiquetas:
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Pasos para

reproducir:
Informacion
adicional:
Archivos
adjuntos:
Notas
1(1(1)1109 1;69) Buenos dias, cordial saludo.
2022_03_ Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
04 10-08 Muchas gracias.
Cordial saludo,
(019.1 >17) Se informa que se tiene programada la capacitacion presencial sobre el cargue de
Imolina . , ¢ pre ;
2026-03- expedientes del modulo de Cobro Coactivo para el dia jueves 5 de marzo a las 8:00
04 11:59 &M
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
(0191530)
jpserna
2026-03- Confirmado
04 14:51
Cordial saludo,
g?nloglilfzo) El dia de hoy, en horas de la mafiana, se llevo a cabo la capacitacion, en la cual se
2026-03- abordo todo lo relacionado con el entendimiento y la operatividad del médulo de
05 16:20 Cobro Coactivo.

Quedamos atentos a cualquier requerimiento o inquietud adicional.

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlme} 5
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -
2026] L . 2026-03-04  2026-03-05

1021170 Impuestos - Acompanamient Aleatorio 10:25 10:06
Acuerdos de
Pago

Informador: jpserna Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:
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Version del

Estado: Resuelta producto:
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado: | EUNO version:
Prevista para
version:
Solicitado
Por- ALEJANDRA BORREGO
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: SOLICITUD ACTUALIZACION ACUERDO DE PAGO 2289-SIIFWEB -
TICKET 33825
Buenos dias
Se solicita escalar a SIIFWEB
Solicito de la manera mas atenta actualizar en el modulo el acuerdo de pago No.
2289 del 24 de Julio de 2024 , Placa JRX459 a nombre de la sefiora Amanda Lucia
.., Idarraga Piedrahita, identificada con cedula de ciudadania No. 42.968.218.
Descripcion
' Adjunto Solicitud, Certificacion, Acuerdo de pago y estado de cartera .
Cualquier inquietud con gusto sera atendida.
Alejandra Florez Borrego
celular 312866337
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:
Informacion
adicional:
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ANEXO AMANDA LUCIA IDARRAGA1.pdf (427,937 bytes) 2026-03-04 10:25
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64704&amp:type=bug
ANEXO AMANDA LUCIA IDARRAGA.pdf (2,288,813 bytes) 2026-03-04
10:25

https://soporte.solinfo.com.co/file download.php?file id=64705&amp:type=bug
CERTIFICACION AMANDA LUCIA IDARRAGA.pdf (1,017,966 bytes) 2026-
03-04 10:25

gﬂﬁt\;oss‘ https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64706&amp:type=bug
) " Acuerdo de pago 2289.pdf (1,534,315 bytes) 2026-03-04 10:25
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64707&amp:type=bug
ESTADO DE CARTERA AMANDA LUCIA IDARRAGA.pdf (144,922 bytes)
2026-03-04 10:25
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64708&amp:type=bug
image.png (94,847 bytes) 2026-03-04 15:16
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64743&amp:type=bug
Notas
531109 1;77) Buenos dias, cordial saludo.
) 022_ 03- Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
04 10:32 Muchas gracias.
Cordial Saludo,
(0191533) Se realiza acompanamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las
scordoba cuotas N°. 5,6,7,8,9, 10, 11 y 12 del acuerdo de pago No. 2289 del 24 julio de
2026-03- 2024 correspondiente al contribuyente AMANDA LUCIA IDARRAGA
PIEDRAHITA con relacion del vehiculo con placa JRX459 como también su estado
04 15:15 i . . .
de Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.
Quedamos atentos a cualquier comentario.
(0191534)
scordoba
2026-03-
04 15:16

Ver detalles de la incidencia

Id. Categorfa: Tipo: Reproducibilidad Feclrla de Ultlm’c:t 5
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -

1021167 2026] Acompafiamient No se ha 2026-03-04 2026-03-04
Impuestos - P intentado 09:57 15:58
Acuerdos de
Pago
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Informador: dvalencia Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:
Prioridad: Normal Version de SO:
Se necesitan .,
Estado: mas datos del Version del
. producto:
cliente

Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en

. _ ninguno o
estimado: version:

Prevista para
version:

Solicitado Luisa Fernanda Cardenas P.
Por:
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:

Resumen: LUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA

—————————— Forwarded message ---------

De: Luisa Cardenas luisacardenas.contratista(@gmail.com

Date: mar, 3 mar 2026 a la(s) 7:52 a.m.

Subject: Fwd: LUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA

To: FRANCISCO SOPORTE SIIFWEB francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Cordial saludo
Descripcion
: comedidamente solicito realizar la aplicacion de los pagos del acuerdo de pago No
2267 del 19 de JULIO de 2024 , suscrito por la sefiora LUZ ANGELA GOMEZ
VALENCIA placa PFT150 y a su vez solicit6 actualizar el portal de acuerdos de
pago a estado finalizado

Luisa Fernanda Cardenas P.
Administradora Publica
Contratista

Etiquetas:
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Pasos para
reproducir:

Informaciéon
adicional:

ACUERDO DE PAGO 2267 (1).pdf (1,918,667 bytes) 2026-03-04 09:57
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64701&amp:type=bug
Archivos ~ LUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA .pdf (436,962 bytes) 2026-03-04 09:57
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64702&amp:type=bug
image.png (79,204 bytes) 2026-03-04 15:58
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64751&amp:type=bug

Notas

Cordial Saludo,
(0191541) Se realiza acompanamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las
scordoba cuotas N°. 1, 2, 3,4, 5y 6 del acuerdo de pago No. 2267 del 19 julio de 2024
2026-03- correspondiente al contribuyente LUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA con
04 15:58 relacion del vehiculo con placa PFT150 como también su estado de Vigente a

' Finalizado, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.
(0191542)
scordoba
2026-03-
04 15:58

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Fecha de Ultlma} 5
: envio: actualizacion:

[Gobernacion
de Risaralda Asesoria -

1021171 2026] Acompafamient No se ha 2026-03-04  2026-03-04
Impuestos - P intentado 10:42 11:06
Acuerdos de
Pago

Informador: scordoba Plataforma:

Asignada a: scordoba SO:

Prioridad:  Normal Version de SO:
Se necesitan .

Estado: mas datos del Version del

. producto:
cliente
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https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64701&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64702&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64751&amp;type=bug

Compilacio
n del Resolucion: Abierta
Producto:

Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
s ninguno .,
estimado: version:
Prevista para
version:
Solicitado

Por: DANNA ARIAS RIVERA

Horas
Planeadas:

Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:

Fecha
Entrega 2:

Resumen: Pago no aplicado 26 FEB

—————————— Forwarded message ---------

De: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos@risaralda.gov.co
Date: mar, 3 mar 2026 a la(s) 10:14 a.m.

Subject: Fwd: Pago no aplicado 26 FEB

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba.solinfo@gmail.com,
francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Descripcion
Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracion corrigiendo el nimero de factura que
aparece en el hilo del correo.

Quedo atenta, muchas gracias
Etiquetas:
Pasos para
reproducir:

Informacién
adicional:
image.png (29,832 bytes) 2026-03-04 10:42
Archivos  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64709&amp;type=bug
adjuntos:  image-2.png (54,259 bytes) 2026-03-04 11:04
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64715&amp:type=bug

Notas

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 155 de 244 137


mailto:tesoreria.recaudos@risaralda.gov.co
mailto:Saracordoba.solinfo@gmail.com
mailto:francisco.sepulveda@solinfo.com.co
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64709&amp;type=bug
https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file_id=64715&amp;type=bug

Cordial saludo,

(0191490) Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del numero de la factura
scordoba " . . ,
4000001769" para que puedan aplicar el pago, factura enviada errbneamente por el
2026-03- . . ! . .
04 11:04 Banco de Occidente en archivo Asobancaria, por favor informar a la entidad

bancaria ya que esta situacion se esta repitiendo muy seguido y asi se pueda corregir
el error de raiz, gracias.

Ver detalles de la incidencia

1d. Categoria: Tipo: Reproducibilidad Feclrlat. de Ultimg N
: envio: actualizacion:
[Gobernacion
de Risaralda Asesori -
1021079 fr(r)l?)?l]es tos - Acompafamient Aleatorio %(1):2461_03_02 ?(6)2068- 03-02
Acuerdos de
Pago
Informador: jpserna Plataforma:
Asignada a: scordoba SO:
Prioridad:  Normal Version de SO:
Estado: Resuelta I\)]rzrjll;?o(:iel
Compilacio
n del Resolucion: Corregida
Producto:
Proyeccion: Ninguna
Tiempo . Resuelta en
estimado; " &Un0 version:
Prevista para
version:
Egﬁ‘”tado CAROL ARIAS
Horas
Planeadas:
Horas
Ejecutadas:
Fecha
Entrega 1:
Fecha
Entrega 2:
Resumen: SOLICITUD PARA SIIFWEB - INFORMACION ACUERDOS DE PAGO -
TICKET 33752
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 156 de 244
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Buen dia
Descripcion Por favor escalar a SIIFWEB.

Por medio del presente, se solicita comedidamente emitir un informe de los
acuerdos de pago que se encuentren con 6 0 mas cuotas en mora.

Etiquetas:

Pasos para

reproducir:

Informaciéon

adicional:

Archivos  Acuerdos Pago Vencidos 6Cuotas o mas.xlsx (30,141 bytes) 2026-03-02 15:12
adjuntos:  https://soporte.solinfo.com.co/file_download.php?file id=64598 &amp:type=bug

Notas
51(1)1109 162Z68) Buenos dias, cordial saludo.
2022_03_ Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
02 11:49 Muchas gracias.
Cordial saludo,
(0191293) . o . 3 N
scordoba Se realiza acompafnamiento generando reporte con la informacion solicitada,
acuerdos de pago vigentes que se encuentren con 6 0 mas cuotas en mora,
2026-03- . ) S : ¢
0215:12 adjuntamos archivo "Acuerdos Pago Vencidos 6Cuotas_o mas.xlsx", por favor
’ revisar gracias.
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026

Fwd: APLICACION ACUERDQ DE PAGO JUAN PABLO MORENC LADINO PLACA CGK76G T 8 B
External | Recibidos x
=* Visién general creada por 1A v
Luisa Cardenas <luisacardenas.contratista@gmail.com= @ 24feb2026, 812am. Y @ €
parami v

Cordial saludo

comedidamente solicito realizar la aplicacién de los pagos del acuerdo de pago No 2025000043 del 26 de septiembre de 2025, suscrito por el sefior JUAN PABLO MORENO LADINO placa
DGK76G, y cambiar el estado a finalizado.

Luisa Fernanda Cardenas P.
Administradora Pablica
Contratista

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail @ & (&} Agregar todo a Drive

Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.co> mar, 24 feb, 9:55a.m. Yy @ “
para Luisa *

Nos permitimos informar que el acuerdo No 2025000043 del 26 de septiembre 2025 correspondiente a la contribuyente JUAN PABLO MORENO LADINO ya se encuentra actualmente en
estado finalizado dentro de nuestro sistema de informacion.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que requiera.

Con el fin de imizar el imi de las solicii le il que, en todos los demds irmi de soporte in ser regi: ¥ i a
fravés de la plataforma GLPI.

Cordialmente,

FRANCISCO JOSE SEPULVEDA LOPEZ
Ing. Consultor SilFWeb

Soluciones de Informacién S.A.S.

Email: francisco.sepulveda®salinfo.com.co

Tels: 304-5: 07

Web: http://www.siifweb.com

AVISO

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado inica y para el uso del previsto, para su utilizacion especifica, En cumplimiento del
Luisa Cardenas <luisacardenas.contratista@qmail.com> mar 054 Y @ &
parami v

Muchas gracias por sU colabaracion,
Luisa Fernanda Cardenas P.
Administradora Pdblica

Contratista

CREACION ACUERDO DE PAGO No 1878 (Extemal Recibides < s

=" Vision general creada por 1A v
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026 A
WEB

www_siifweb.com

o Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.cos mar, 10 mar, 231pm. ¥y @ € H

para Luisa »

Atento saludo:

Revisando el documento adjunto a esta incidencia, es necesario que nos adjunten la pagina 1 de 3 de la resolucion del acuerdo de pago, ya que se necesitan los valores por vigencia y por
concepto, los cuales se encuentran en la pagina 1, gracias

Quedamos atentos a los comentarios.
Este caso se esld atendiendo HelpDesk Mantis con el nimero 1021343

Cordialmente,

FRANCISCO JOSE SEPULVEDA LOPEZ
Ing. Consultor SIIFWeb

Soluciones de Informacién S.AS.

Email: francisco sepulveda@solinfo.com.co

Tels: 304-5534607

Web: http://wwwsiifweb.com

6 Luisa Cardenas @ mig, Mmar, 1224pm. Yr @ €«

parami ¥

Adjunto informacion solicitada.

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail @ (& Agregar a Drive

CONVENIO DE PAGO DE
IMPUESTO AUTOMOTOR No
-

B 1878.pdf '

o Francisco Sepulveda <francisco.sepubveda@solinfo.com.cox 20 mar 2026, 348pm. Ty @ a oo
paraLuisa »

Atento saludo:

Se realizd acompariamiento en la creacion del acuerdo de pago No. 1878, correspondiente a la placa HWS826, quedando las cuotas inicial, las Nos. 1, 2'y 7 en estado pagadas y el resto en
estado deuda, por favor revisar gracias

Quedamos atentos a cualquier comentario.
Este case quedd regisirado en HelpDesk Mantis con el No. 1021301

CREACION ACUERDO DE PAGO N° 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQY029

External | Recibidos x

<
i
&

a@siifweb.com ()
=" Visién general creada por IA v (6) 340 2825 O
ector Galicia Alta 0
WcoPETE-024010352§'5?'£&9£%’§fb@?;‘.’biﬁﬂcé?fbﬁ?PK“’“”"“@”“’a"ja'g‘Ffﬁgina 159 de 244 ©pesenmen K @ & L‘Z‘f’ - Risaralda

Cordial saludo.




Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026 A
WeB

www_siifweb.com

Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.co> vie,6feb, 307pm. Yy @ € H
para Oficina =

Cordial saludo:

Revisando el acuerdo de pago No. 1517 nos permitimos informarles que éste no existe en nuestra base de datos y no fue pasado para migracion en el sistema de informacion, por favor nos
confirman si necesitan recrearlo y si es asi nos informan que cuotas ha pagado y cudles quedan en deuda, gracias.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente

FRANCISCO JOSE SEPULVEDA LOPEZ
Ing. Consultor SIIFWeb

Soluciones de Informacion 5.A.S.

Email: francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Tels: 304-5534807

Web: http://www siffweb.com

AVISO

El presente correo Gnico puede contener i i6 ial o protegida y est destinade inica y i para el uso del destinatario(s) previsto, para su uti

cién especifica, En cumplimiento del

Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios. Se le notifica por el presente que esta prohibida su divulgacién, revisién, transmisién, difusién o cualquier ofra tipo de use de la
informacién contenida por personas extraiias al destinataria original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendré prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si

recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema. Se niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de |a utilizacién indebida del correo electrénico

Oficina de Cobro Coactivo <nctificaciones.cobrocoactivo@risaralda.gov.co» © jie9fen,mtam. v @ & i
parami v

Cordial saludo.

Atendiendo a su solicitud, me permito remitir resolucién de acuerdo de pago N° 1517 con los respectivos pagos aportados por el confribuyente para la creacion en el sistema SIIFWEB y poder
cumplir con los pagos restantes,

Atentamente,

OFICINA DE COBRO COACTIVO
Gobernacion de Risaralda
Celular 3163600612

Pereira

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail @ (8} Agregar a Drive

CONVENIO DE PAGO DE
IMPUESTO AUTOMOTOR No

a@siifweb.com ()

(6) 340 2825 )
ector Galicia Alta O
eira - Risaralda
142

[ ACUERDO DEPA... y

WCOPETE-024 6 0 14574 5t 30:893-002484005Ai0 conco» Péagina 160 de 244 jue 19feb ma0am. ¥ @ @ i

para Oficina +

Atento saludo:



Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026 A
SIIFWEB

www_siifweb.com

o Oficina de Cobro Coactivo <notificaciones cobrocoactivo@risaralda.gov.co> jue, 19feb, 1218pm. Y @ €
parami v

El contribuyente ha cancelado 30 cuotas y necesita de la 31 en adelante.

o Oficina de Cobro Coactivo @ mig, Nmar,222pm. % @ €

parami v

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail ® (&} Agregar a Drive

Bl ACUERDO_DE PA.. '

Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.cos 13mar 2026, 1037am. 1y © q
para Oficina

Cordial saludo

Se realizo acompafiamiento en la creacion del acuerdo de pago No.1517 correspondiente a la contribuyente FANNY CORREA MONROY con relacion al vehiculo de placa
DYQ 029 de acuerdo a sus indicaciones, dejando en estado Pagada desde la cuota No. 1 hastala No. 30y en eslado Deuda desde la cuota No. 31 hasta la No. 48, por favor faclurar y revisar
gracias.

Quedamos atentos a sus comentarios.
Este caso quedd registrado en HelpDesk Mantis con el nimero 1020371

Aplicacion de pago 1774 placa GJX 345 Mauricio Enrique Beltran (Extemal) recibidos x X @ B
Oficina de Cobro Coactivo @ jue, 12mar 858am. W @ €
para coordinador, mi, Catalina +

By Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espaiiol

Cordial saludo a@siifweb.COm @]
Por medio de la presente solicito comedidamente aplicacion de pagos acuerdo Acuerdo 1774 placa GJX 345 Mauricio Enrique Beltran. (6) 340 2825 O
Asi mismo solicito actualizacion del estado de acuerdo de pago a finalizado en el médulo de siifweb. ector Galicia Alta 0

WCOPETE-0246114014871%41391093-002484005-A Pagina 161 de 244 eira - Risaralda
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2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail @ & (&} Agregar todo a Drive

MAURICIO ENRIQ... 202602271208146...
4 4

e Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.co» jue, 12mar, 1:15a.m. Yy @ “ oo

para Oficina v

Cordial saludo,

Amablemente informamos que para poder atender la solicitud de manera adecuada,es importante enviarla a través de la plataforma GLPI, que es el canal establecido para la gestion y
seguimiento de requerimientos asi mismo se dara respuesta a la solicitud.

Quedamos atentos. Muchas gracias

Cordialmente,

FRANCISCO JOSE SEPULVEDA LOPEZ
Ing. Consultor SlIFWeb

Fwd: Aplicacién acuerdo de pago 2222. 11 julio de 2024~ Marta Cecilia Tapasco (Edemal) Resibidos x e B
o Oficina de Cobro Coactivo @ jue 12mar, %00am. Y @ & H
parami «

By Parece que este mensaje esta en inglés x

Traducir al espafiol

Cordial saludo

Por medio de la presente solicito comedidamente aplicacién de pagos acuerdo Acuerdo 2222 Marta Cecilia Tapasco, saia 8151
‘Asi mismo solicito actualizacion del estado de acuerdo de pago a finalizado en el médulo de siifweb.

Cordialmente

ALEJANDRA MARIA OCAMPO CARDENAS
Contratista

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 162 de 244
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026 A
WEB

www_siifweb.com

OFICINA DE COBRO COACTIVO
Gobernacidn de Risaralda
Celular 3163600612

Pereira

2 archivos adjuntos - Analizado por Gmail ©@ L @ Agregar todo a Drive

[ Martha Cecilia Ta... 4 B Martha Cecilia Ta... y

Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.co» jue, 12mar 07am. Yy @ &
para Oficina ~
Cordial saludo,

Para peder atender solicitudes futuras de manera adecuada, le solicitamos amablemente enviarlas a través de la plataforma GLPI, que es el canal establecido para la gesfion y seguimiento de
requerimientos, sin embargo atendido por este medio validamos que el acuerdo de pago No. 2222 correspondiente a la contribuyente MARTA CECILIA TAPASCO TAPASCO con relacion al
vehiculo con placa IGM 280 actualmente se encuentra en estado finalizado dentro de nuestro sistema de informacion

Quedamos atentos, muchas gracias.
Este caso quedo registrado en HelpDesk Mantis con el nimero 1021404

4 tevende co pago

[

Solicitud aplicacion pago 04 de marzo 2026 (Extemal) Recibidos X a .
=" Resume este correo electronico

Tesoreria Recaudos @ vie,3mar 220pm. ¥ @ &

para Sara, mi =

Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracion aplicando el pago del acuerdo No. 202600004 1, debido a que la persona no lo realizé mediante la factura generada por el sistema sino directamente
como consignacion a la cuenta del departamento.
Lo anterior se hace necesario para lograr una correcta aplicacion de pagos y dispersion a los Municipios correspondientes, quedo atenta a sus comentarios

Cordialmente

DANNA ARIAS RIVERA a@siifweb.com ()

TS \O:Z\:ﬂé a”[.‘";oﬂefl?"?mé‘?’ﬂ (6) 340 2825 O

Tel. 339830 ext. ;26 B ector Galicia Alta 0

Calle 19 No. 13-17 Pereira-Rda. , . eira - Risaralda
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SliFweB

www_siifweb.com

Un archivo adjunte + Analizado por Gmail © @ Agregar a Drive

B8 RECAUDOS_007 -... '

Sara Cordoba Rangel @ mig, Bmar, 10:01am. ¢ @ €
para Tesoreria, mi
By Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espaniol

Cordial saludo,

Se realiza acompanamiento en el registro del pago N° 4000002342 correspondiente al acuerdo de pago N° 2026000041 con fecha de 18-03-2028, atendiendo y brindando la solucidn
correspendiente, por favor verificar y aplicar el pago.

Quedo atento a cualquier inquietud,

Esle caso quedd regisirado en HelpDesk Mantis con el nGimero 1021473

¢ Pagos nosplieados.

= Filos e bisaeds

Cordialmente.

Sara Cordoba

Consultor SIIFWeb

Soluciones de Informacian 5.A.5
Emall:saracordoba.solinfo@gmail.com
Tels: 304-5534607

Web: http://www.siifweb.com

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail © (2} Agregar a Drive

& fac_4000002342... 4

Solicitud Aplicacion pago 18-03-2026 (Edemal) Recibidos x Y o8 @

Tesoreria Recaudos vie, 20 mar, 11:32am. Yy @ “
para Sara, mi v
B Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafiol

Buen dia,

Amablemente solicito la aplicacion del siguiente pago debido a que, presenta un error en el nimero de factura
Se relaciona la informacién enviada por el banco:

18 MARZO | Cuenta 80% 033858432 por valor de $ 353.966 NUMERO FORMUALRIO
400000270780205266000

Cordialmente,

DANNA ARTAS RIVERA a@siifweb_com O
Técnico Administrativo
General del Departamento (6) 340 2825 O
Tel. 3398300 ext. 526 ector Galicia Alta 0
Calle 19 No. 13-17 Pereira-Rda. L. eira - Risaralda
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SIIFWEB

www_siifweb.com

Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.co> mar, 24 mar, 9:16 am. (hace 13 dias) Y @ “a
para Tesoreria, Sara v

Cordial saludo,
Se acompaii6 actualizando el nimero de la factura "0400000270" con el nimero "400000270", por valor de 3553.966 por favor verificar y aplicar el pago, gracias.
Este caso quedo registrado en HelpDesk Mantis con el nimero 1021594

Cordialmente
FRANCISCO JOSE SEPULVEDA LOPEZ

Ing. Consultor SlIFWeb

acion S.A.S

Soluciones de Infol
Email: francisco.sepulveda@solinfo.com.co
T
Web: http://www.siifweb.com

304-5534607

AVISO

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y estd destinado Gnicay para el uso del previsto, para su utilizacion especifica, En cumplimiento del

Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios. Se le notifica por el presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la
informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si

recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema. Se niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion indebida del correo electronico

Solicitud de reconstruccion de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 - YSB98C (Extemal: Recibicos C a
Maria Camila Lopez Mejia <mariacamilalopezmejia@gmail.com: @ mar, 24 mar, 11:29 a.m. (hace 13 dias) ¥y @ “a H
parami v

Cordial saludo,

De acuerdo con lo conversado, me permito remitir la informacién correspondiente al Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 celebrado con el sefior Neithan Gabriel Liduefia, para los fines
pertinentes,

De antemano agradezco su valiosa colaboracion y quedo atenta a cualquier inquietud al respecto.
Cordialmente,

Maria Camila Lopez Mejia
Abogada
Especialista en Derecho Comercial - Universidad del Rosario

Par favor no imprimas este e-mail si no es necesario

gerencia@siifweb.com (%)
(6) 340 2825 ()
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0
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SIFWEB

3 archivos adjuntos « Analizado por Gmail ® & @, Agregar todo a Drive www_siifweb.com

¥ o

RISARALDA

CONVENIO DE PAGO DE
IMPUESTO AUTOMOTOR No

B8 ACUERDO_DE_PA... y BJ RESOLUCION_PO... 4 B8 vsB9sC.pdf 4

0 Maria Camila Lopez Mejia <mariacamilalopezmejia@gmail com @ mar, 24 mar, 145 pm. (hace 13 dias) ¥y @ “
parami *

Cordial saludo,

Remito certificacion de tesoreria corregida.
Quedo atenta a comentarios y muchas gracias,
Cordialmente,

Maria Camila Lépez Mejia

Abogada
Especialista en Derecho Comercial - Universidad del Rosario

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail @ (&} Agregar a Drive

B SRRl

B2 vsB98C.pdf '

para Maria

o Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@salinfo.com.co» mar, 24 mar, 3:08 p.m. (hace 13 dias) jf{ @ “a H

Cordial saludo,

Doctora se realizd acompafiamiento de acuerdo a la peticion para el acuerdo de pago No. 1377 y ya fue reconstruido y actuaimente presenta una cuota pendiente por valor de $100.403, En
ese senlido, ya puede proceder con la generacién del recibo

Por favor revisar la informacion y quedo atento a cualgquier comentario.
Muchas gracias.

Fwd: Pagos no aplicados 26 marzo 2026 (Exemsl Recibidos x X 8 B
=' Vision general creada por 1A v

Tesoreria Recaudos @ vie, 27 mar, 415 p.m. (hace 10dias) Yy @ €}

para Sara, mi «

Buen dia,
Amablemente salicite su colaboracian corrigiendo los nimeros de facturas abajo relacionados, con el fin de poderlos aplicar en el madulo de acuerdos de pago.

Agradezco su colaboracion, quedo atenta a sus comentarios

———-- Forwarded message ——--

De: Paula Andrea Loaiza Cardona <PLOAIZA@L d id COM.CO>
Date: vie, 27 mar 2026 a las 15:42

Subject: RE: Pagos no aplicados 26 marzo 2026

To: Tesoreria R <tesoreria, @i gov.co>

Buen dia,
Envio informacion solicitada

sa@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()

Envio informacién solicitada

OFICINA ORIGEN: 068 1 2 FECHA HORA RECAUDO VALOR RECAUDO ector Galicia Alta 0
4000002569 [34 vy 1 PO og(0a/206 30,5757 $57008400 eira - Risaralda
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-Accwcss sessceceszod A0 INE*1B6 de 2445505 155 $ 20001800
4000002963 66001000

26/03/2026 11:55:36 $ 466,122.00 48
4000002975 66001000 26/03/2026 15:30:29 $558,71.00
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Francisco Sepulveda <francisco.sepulveda@solinfo.com.co» lun, 30 mar, 8:44 a.m. (hace 7 dias)

para Tesoreria, Sara +

Atento saludo:

T @ @

Nos permitimos informarles que se realizd acompariamiento en la actualizacion de los numeros de las facturas relacionadas en esta incidencia, de acuerdo a los valores reportados, por favor

ingresar a la opcion de Pagos No Aplicados revisar y aplicar los pagos, gracias.

Quedamos alentos a cualquier comentario.
Este caso quedd registrado en HelpDesk Mantis con el No. 1021738

Cordialmente,

FRANCISCO JOSE SEPULVEDA LOPEZ
Ing. Consultor SIiFWeb

Soluciones de Informacién S.A.S.

Email: francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Tels: 304-5534607

Web: http://www siifweb.com

1d Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio
1021079 Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-02 11:41
Informador jpserna Asignada a scordoba

Prioridad Norrmal Tipo Asesor(a - AcompaRamienta Reproducibilidad
Estado Resuelta Resolucion Corregida

Resumen 102107%: SOLICITUD PARA SIIFWEB - INFORMACION ACUERDOS DE PAGO - TICKET 33752

Descripcién Buen dia

Por favor escalar a SIIFWEB.

Por medio del presente, se solicita comedidamente emitir un informe de los acuerdos de pago que se encueniren con 6 0 Mas cuolas en mora,

Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiguetas (Separado por ) Etiquetas existentes ~ | Adj r
Solicitado Por CAROL ARIAS

Haras Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

ima actualizacién

2026-03-02 16:08

Aleatorio

Editar Asignara: | [Mi ~| | Cambiar estado a: | Se necesitan mas datos del cliente ~| | Monitarizar ‘ F\jar‘ C\mar| Reabrir | Cerrar

Maver | Eliminar

SIFWEB

www_siifweb.com

®, Actividades

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.

@ 20260302 11:49 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
% ~0191268 Muchas gracias.

& scordoba Cordial saludo,

©2026.03-02 15:12 Se realiza acompafiamiento generando reporte con la informarisn solicitada, acuerdos de pago vigentes que se encuentren con 6 0 mas cuotas en mora, adjuntamos
%-0191293 archive "Acuerdos_Pago_vencidos_6Cuotas_o_mas.xlsx", por favor revisar gracias

[ Acuerdos Pago Vencidos 6Cu, 0_mas.xlsx (39, e
61140145714-1391093-002484005-A —Pagina 167 de 244

&

a@siifweb.com (%)
(6) 340 2825 ()

ector Galicia Alta (%)

eira - Risaralda

149
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026

Id.

1021171

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

& scordoba
0 2026-03-04 11:04
% ~0191490

Id.

1021167

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

& scordoba
© 20260304 15:58
% ~0191541

& scordaba
0 2026-03-04 15:58
% -0191542

Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-04 10:42 2026-03-04 11:06

scordoba Asignada a scordeba

MNaormal Tipo Asesarfa - Ac fami pl No se ha intentado
Se necesitan mas datos del cliente Resolucion Abierta

1021171: Pago no aplicado 26 FEB

Date: mar, 3 mar 2026
Subject: Fwd: Pago no

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba.solinfa@gmail.com, francisco.sepulveda@solinfo.com.ca

Buen dia,

Amablemente selicito su colaboracion corrigiendo el nimero de factura que aparece en el hile del carreo.

Quedo atenta, muchas gracias

Sin etiquetas adjuntas,

(Separads por )

[ comn
[ s . . g

e - - ™ e - —

C [ [rm—
Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestas - Acuerdos de Paga  Publico 2026-03-04 09:57 2026-03-04 15:58
dvalencia Asignada a scordoba
Normal Tipo Asesoria - Ac Aamiento p No se ha intentado

Se necesitan mas datos del cliente Resolucion Abierta

1021167: LUZ ANGELA

Date: mar, 3 mar 2026
Subject: Fwd: LUZ ANGI

To: FRANCISCO SOPORTE SIIFWEB francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Cordial saluda

comedidamente solicite

wez solicitd actualizar el portal de acuerdos de pago a estado finalizado

Luisa Fernanda Cardenas P.
Administradora Publica

Contratista

Sin etiquetas adjuntas.

(Separado por )

[ ACUERDO DE PAGO 2267 (1).pdr (1,918,667 bytes)

[BLUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA.pdf (436,962 bytes)

® Actividades

61140145714-1391093-002484005-A

Forwarded message -
De: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos@risaralda.gov.co

Forwarded message —
visa Cardenas |uisacardenas.contratista@gmail.com

ala(s) 10:14 a.m.
aplicado 26 FEB

Etiquetas existentes v | Adjuntar

Cordial saludo,

Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del ndmero de |a factura "4000001769" para que puedan aplicar el pago, factura enviada errdneamente por el Banco de
Occidente en archivo Asobancaria, por favor informar a la entidad bancaria ya que esta situacion se esta repitiendo muy seguido y asi se pueda corregir el errar de raiz,
gracias.

[ image-2.png (54,259 bytes) A W

GOMEZ VALENCIA

ala(s) 752 a.m.
ELA GOMEZ VALENCIA

o realizar la aplicacion de los pagos del acuerdo de pagoe No 2267 del 18 de JULIO de 2024, suscrito por la sefiora LUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA placa PFT150 y a su

Eliquetas existentes v || Adjuntar

Cordial Saludo,

Se realiza acompariamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las cuotas N°. 1, 2, 3, 4, 5y 6 del acuerdo de pago No. 2267 del 19 julio de 2024
correspondiente al contribuyente LUZ ANGELA GOMEZ VALENCIA con relacidn del vehiculo con placa PFT150 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor
revisar gracias

Quedamos atentos a cualquier comentario.
[Blimage png (79,204 bytes) A W

- PEGITAIL68 de 244
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1021170 Gebernacian de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-04 10:25 2026-03-05 10:06
Informador jpserna Asignada a scordoba

Prioridad Normal Tipo Asesaria - Acompafiamiento Reproducibilidad Aleatorio

Estado Resuelta Reselucion Corregida

Resumen 1021170: SOLICITUD ACTUALIZACION ACUERDO DE PAGO 2289-SIIFWEB - TICKET 33825

Descripcidn Buenos dias

Se solicita escalar a SIFWEB

Solicito de la manera mas atenta actualizar en el medulo el acuerdo de pago No. 2289 del 24 de Julio de 2024, Placa JRX459 a nombre de |2 sefiora Amanda Lucia |darraga Piedrahita,
identificada con cedula de dudadania No. 42.968.218.

Adjunto Solieitud, Certificacion, Acuerdo de pago y estada de cartera
Cualquier inquietud con gusto serd atendida.
Alejandra Florez Borrego

celular 312866337

Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.

A EE e (Separada por',) Ftiquetas existentes v | Adjuntar

Archivos adjuntos [ ANEXO AMANDA LUCIA IDARRAGAT pdf (427,937 bytes) o
[B ANEXO AMANDA LUCIA IDARRAGA.pdf (2,288,813 bytes) ]
CERTIFICACION AMANDA LUCIA IDARRAGA pdf (1,017,966 bytes) W
[3 Acuerdo de pago 2289.pdf (1,534,315 bytes) uj
ESTADO DE CARTERA AMANDA LUCIA IDARRAGA.pdf (144,922 bytes) o}

®

e

SIIFWEB

GESTION ¢

www_siifweb.com

WCOPETE-024

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.

()2026-03-04 10:32 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada. a@siifweb.com @

% ~0191477 Muchas gracias.
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)
‘ Al eira - Risaralda
LP407145714-1391093-002484008:K Pagina 169 de 244
: % -0191533 Se realiza acompafiamiento en la aclualizacion del estado de Deuda a Pagada de las cuotas N*, 5, 6,7, 8 9, 10, 11y 12 del acuerdo de pago No. 2289 del 24 julio de 1-51

2024 correspondiente al contribuyente AMANDA LUCIA IDARRAGA PIEDRAHITA con refacidn del vehiculo con placa JRX459 como Lambién su estado de Vigente a
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026

Id.
1021096

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Solicitado Por
Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

Editar || Asignara: | [nformador)

Atento saludo:

& fsepulveda
@ 2026-03-03 08:10
% ~0191307

& jpserna
@ 2026-03-03 1453
% ~0191387

& scordoba

Proyecto
Gobernacion de Risaralda 2026

jpserna
Normal

Resuelta

Categoria

Impuestos - Acuerdos de Paga

Asignada a
Tipo

Resalucién

Visibilidad Fecha de envio
Piiblico 2026-03-02 15:24
fsepulveda

Asesorfa - Acompafiamiento Reproducibilidad

Corregida

1021096: SOLICITUD PARA SIIFWEE - MODULO ACUERDCS DE PAGO - TICKET 33767

Buen dia

Por tavor, escalar a SIFWEB.

Se solicita comedidamente realizar la modificacién correspondiente en la Reselucion de Acuerde de Pago, en lo relacionado con la denominacién del Jefe de Oficina que realiza el Yo. Bo., toda

vez (jue actualmente se encuentra nombrada la nueva Jefe de Oficina, Dra. Claudia Elvira Nfiez Guzman.

Usuario: C43547111

Quedando atentos a esta solicitud.

Sin etiquetas adjuntas.

(Separado por )

CAROL ARIAS

Se realizé acompafiamiento en |a actualizacién de |a plantilla documento Resolucidn Acuerdo Vehicular, para cuando se registre un Convenio de Pago, anexando el

Etiquetas existentes v | Adjuntar

v || Cambiar estado a: | Se necesitan més datos delclente

Ultima actualizacion

2026-03-1207:39

Aleatorio

v | Moniterizar ‘@ Clonar | Reabrir || cermar | Mover | Eiminar |

nombre de la nueva jefe de oficina Dra. Claudia Elvira Nufiez Guzman, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

CAROL: Buen dia

Por favor escalar & SIIFWEB.

Se solicita camedidamente que en el acuerdo de pago, se adicione el nombre de quien elabora el acuerdo de pago, acorde a el usuario desde el que se genere

acuerdo de pago.

61140145714-1391093-0024 84085 A=, gracias.

Cordial Saludo,

Pagina 170 de 244

SIIFWeEB

GESTION CON RESPA

www_siifweb.com

a@siifweb.com ()

(6) 340 2825 ()

ector Galicia Alta (%)
eira - Risaralda
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacion Gobernacién de Risaralda a marzo de 2026 *

& scordoba
D 2026-03-04 14:32
% -0191527

ld.
1021066

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcitn

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitado Por
Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

Editar Asignar a: | [Mi]

SIFWEB

www_siifweb.com

Ejimage.png (174,053 bytes) A ]

[FEem R e o P VLA RN A o

Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Unima actualizacién
Gobernacidn de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Plblico 2026:03-02 09:18 2026-03-12 07:55
jpserna Asignada a scordoba
Normal Tipo Asesoria - Acompafamiento Reproducibilidad Aleatorio

Resuelta Resolucién Corregida

1021066: Aplicacion de pagos - Acuerda 2133 - Placa WHN6O7 - TICKET 33736

Se han acreditade los pagos realizados por el sefior Gustavo Ruiz Franco, identificada con C.C.4.345.317, por concepto del Acuerdo de Page No. 2133 del 06 de julio de 2024, correspondiente
al vehiculo de placasWHNEQT, me permito remitir [a misma para lo de su compatencia

En consecuencia, solicito se proceda a realizar la aplicacion correspondiente y que los pagos de las cuotas que se encuentren pendientes cambien a estado finalizado.

Sin etiquetas adjuntas.

(Separada por ) Etiquetas existentes v ‘ Adjun

[ Certificacion Tesoreria.pdf (701,940 bytes) i}

HECTOR DE JESUS PESCADOR

v| | Cambiar estado & | Senecesitan mas datos del cliente v | Monitorizar | Fijar H Clonar H Reabrir | Cerrar ‘ Mover | Eliminar

®, Actividades

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.
0 2026-03-02 0819 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
%-0191185 Muchas gracias.
& scordoba Cordial saludo,
0202603020853 Nos permitimos informar que el acuerdo N° 2133 del 06 de julio de 2024 correspondisnte a la contribuyente Gustavo Ruiz Franco con relacion al vehiculo de placas
%-0191191 \WHNBO7 ya se encuentra actualmente en estado finalizade dentro de nuestro sistema de informacion.
Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que requiera. )
a@siifweb.com ()
& scordoba [Bimage.png (77,356 bytes) A & (6) 340 2825 O
O 20060307 1558 # I
r Galicia Alta 0
%~0191197 el-:O Ga_ cia
et v P T eira - Risaralda
61140145714-1391093-002484005-A 171 de 244 123
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026

SIIFWeEB

GESTION CON RESRA

www_siifweb.com

Id. Proyecto Categorfa Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

1021126 Gobernacidn de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-03 10:21 2026-03-12 08:01

Informador jpserna Asignada a scardoba

Prioridad Normal Tipo Asesoria - Acempanamiento Reproducibilidad Aleatario

Estado Resuelta Resolucion Corregida

Resumen 1021126 Aplicacian de pagos por acuerdo de pago PLACA IGQBS0 - TICKET 33791

Descripcién Mediante la presente me permito salicitarles sea aplicado, Y actualizado en el sistema de siifiweb el acuerdo de pago No 2303 del 13 de agosto de 2024, por concepto de impuesto vehicular

del rodante de placa IGQ680, para lo cual se anexa la certificacién de pagos v la peticion con sus anexos respectivos, para lo del caso.

Por favor cambiar el estado de "deuda” a "pada” v dar por finalizado el acuerde de pago.

Etiquetas Sin eliquetas adjuntas.

Adjuntar Etiquetas (Separado por ) Etiquetas existentes v | Adjuntar

Archivos adjuntos [ certificacion de pagos final LUZ MARY GARCIA VALENCIA pdf (628,610 bytes) uf
[B peticion aplicacion de pagos por acuerdo de pago PLACA 1GQ680.pdf (2,967,338 bytes) ]

Solicitado Por MARIA MARTINEZ

Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

Editar Asignar a: | [Mi] ~ | Cambiar estado a: | Senecesitan mds datos del cliente v {Momtcrimr Fijar C\cnarJ Reabrir {Cerrar | Maver || Eliminar

& mlopez Buenos dfas, cordial saludo.
20260303 10:30 Su caso ya fue recibide y la solicitud serd analizada,

% -0191352 Muchas gracias,
& scordoba [&image.png (137,540 bytes) A a
@ 2026-03-03 10:54

% 0191364

< Aouerdos do pago
. conn s [— oo [r— R

U — 0 oc = 7 a@siifweb.com ()

(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 172 de 244 jf;'f - Risaralda
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Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026 A
WeB

& scordoba
©2026-03-0210:54
% ~0191365

& scordoba
O 2026-03-03 10:55
% ~0191366
& scordoba
©2026-03-0311:01
% ~0191369
£ Ultima edicion; 2026-03-03 11:02
Editar | Eliminar || Convertir en privada
& scordoba
0202603031439
% -0191384
& jpserna

3?.{&612&@230%1%391093-002484@05&% con las polfticas es[alE:againm are;.l:rza \lﬁiﬂéMemas Tecnoldgicos, se procede al cierre del presente ticket debido a la falta de respuesta

(@ image-2.png (126,241 bytes) A

|
Acueroos ge pago
) T T
- - o - ,
Se hace la aclaracion con la funcionaria para constatar el No del acuerdo correcto
Funcionaria hace aclaracidn acuerdo de pago correcto No. 2329
[ image-3.png (796,793 bytes) L]

Cordial Saluda,

Se realiza acompafamiento en la actualizacién del estado de Deuda a Pagada de las cuotas N°. 6, 7, 8,9, 10 y 11 del acuerdo de pago No. 2329 del 13 de agosto de 2024
correspondiente al contribuyente LUZ MARY GARCIA VALENCIA del vehiculo con placa IGQ680 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar
gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

[w)image-4.png (52,026 bytes) A W
= i v . )

Buenos dias,

www_siifweb.com

a@siifweb.com (%)
(6) 340 2825 )
ector Galicia Alta 0
eira - Risaralda

por parte del usuario en el tiempo estipulado, Se da por entendido que el requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria. 155




Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026

:iirwes

GESTION

www_siifweb.com

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion
1021371 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-1111:43 2026-03-1209:57
Informador pbermudez Asignada a scordoba
Prioridad Normal Tipo Asesorla - Acompafiamiento Reproducibilidad Aveces
Estado Resuelta Resolucién Corregida
Resumen 1021371; LEGALIZACION PAGOS POR ACUERDQ DE PAGD PLACA RLKSAE INC:34053
Descripcion Cordial saludo
Mediante |a presente me permito solicitarles sea aplicado, ¥ actualizado en el sistema de impuesto el acuerdo de page No 2544 del 07 de marzo de 2025, por concepto de impuesto vehicular
del radante de placa RLK84E, para |o cual se anexa la certificacién de pagos y 1a peticidn con sus anexos respectivos
Quedo atenta & cualquier requerimiento adicional.
Par favor cambiar el estado de "deuda” a pagada y el estado de vigente a finalizado
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas,

Etiquetas existentes v || Adjuntar

[8 certificacion de pagos final CRUZ AMANDA GUEVARA LARGO.pdf (459,234 bytes) i)

Adjuntar Etiquetas (Separado por ;)

Archivos adjuntos

[ acuerde de pago cruz amanda guevara pdf (2,448,746 bytes) i)

Solicitado Por Maria Martinez
Horas Planeadas

Horas Ejecutadas

Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2 I

Actividades A

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.
020260311 1151
4 ~0192050 Su caso ya fue recibido y | solicitud sera analizada.
Muchas gracias.
& fsepulveda Atento saludo:
02026-03-1208:04 . ; }
% 0192114 Se realiza acompafiamiento en el cambio de estado de las cuotas 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Pago No. 2544 de Deuda a Pagada, como también en la actualizacién de
Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.
Quedamos atentos a cua\qu\er comentaria.
& phermudez Buenos dias
0 2026-03-1209:57 se informa a la usuaria por GLPI
%-0192157
o-- - la@siifweb.com ()

(6) 340 2825 ()
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A 156
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Id.

1021404

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitade Por

& scordoba
®2026-03-1211:03
%~0192170

Id.
1020371

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

WCOPETE-02461,1,40145714-1391093-002484005-A

Adjuntar Etiquetas

SIIFWEB

www_siifweb.com

Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

Gobernacidn de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-1211:02 2026-03-12 11:03

scordoba Asignada a scordoba

Narmal Tipo Asesorfa - Acompanamiento Reproducibilidad No se ha intentade
Se necesitan mas datos del cliente Resolucién Abierta

1021404 Aplicacion acuerdo de paga 2222. 11 julio de 2024- Marta Cecilia Tapasca

—— Forwarded meassage —
De: Oficina de Cobro Coactivo notificaciones.cabrocoactivo@risaralda. gov.co

Date: jue, 12 mar 2026 a la(s) 9:00 a.m.

Subject: Fwd: Aplicacion acuerdo de pago 2222, 11 julio de 2024- Marta Cecilia Tapasco

To: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.carm.co

Cordial saludo

Par medio de la presente selicito comedidamente aplicacién de pagos acuerdo Acuerdo 2222 Marta Cecilia Tapasco, saia 8151
Asi misma solicito actualizacién del estado de acuerdo de pago a finalizada en el madulo de siifweb.

Cordialmente

ALEJANDRA MARIA OCAMPO CARDENAS
Conrratista

Sin etiquetas adjuntas,

(Separado por '} Etiquetas existentes v || Adjuntar

[ Martha Cecilia Tapasce.pdT (2,266,961 bytes)

WMartha Cecilia Tapasco(1).pdf (343,779 bytes)

ALEJANDRA MARIA OCAMPO CARDENAS

Cordial saludo,

Para poder atender solicitudes futuras de manera adecuada, le solicitamos amablemente enviarlas a través de la plataforma GLPI, que es el canal establecido para la
gestion y seguimiento de requerimientos, sin embargo atendido con excepcidn por este medio validamos que el acuerdo de pago No. 2222 correspondiente a la
contribuyente MARTA CECILIA TAPASCO TAPASCO con relacidn al vehiculo con placa IGMZ280 actualmente se encuentra en estado finalizado dentro de nuestro sistema
de informacién.

Por favor revisar, gracias.

Proyecto Categorfa Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion

‘Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Page  Publico 2026-02-06 11:53 2026-03-13 10:35

dvalencia Asignada a scordoba

Narmal Tipo Asesorfa - Ac niento Repr No se ha intentada
Se necesitan mas datos del cliente Resolucién Abierta

1020371: CREACION ACUERDO DE PAGO N° 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQYD29

~eeeeeeee- Forwarded message -
De: Oficina de Cobro Coaclivo notificaciones.cobrocoactivo@risaralda.gov.co

Date: jue, 5 feb 2026 a la(s) 12:29 p.m.

Subject: CREACION ACUERDO DE PAGO N* 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQY029
To: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Cordial saludo

Par medio de la presente, me permito solicitar la creacion del acuerdo de pago adjunto en el sistema siifweb, toda vez que el contribuyente necesita las facturas para continuar con el pago de
la abligacion

Cualguier duda e inquietud, por favor notificar al correo luisacastam@gmail.com

a@siifweb.com ()

(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)
eira - Risaralda
157

Alentamente,

‘OFICINA DE COBRO COACTIVO
Gobernacién de Risaralda
Celular 3163600612

Pereira

Pagina 175 de 244
Etiquetas existentes v || Adjuntar

(separado por )
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& scordoba
(2026-02-06 15:05
%-0189182

& scordoba
©2026-0219 14:17
% -0190186

& scordoba
0 2026-0219 1417
% -0190189

Editar | Eliminar || Convertir en privada

& scordoba
© 20260219 1419
% ~0190190

& fsepulveda
202603121347
% -0192188

& fsepulveda
©20260312 13:47
% ~0192189

& scordoba
@ 2026-03-1310:35
%-0192226

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Cordial saludo:

Revisando el acuerdo de pago No. 1517 nos permitimos informarles que éste no existe en nuestra base de datos y no fue pasado para migracion en el sistema de
informacion, por favor nos confirman si necesitan recrearlo y si es asi nos informan que cuotas ha pagado y cudles quedan en deuda, gracias.

Quedamos alentos a sus comentarios,

weeeeeeee FOrWarded message --------

De: Oficina de Cobro Coactivo notificaciones. cobrocoaclivo@risaralda.gov.co

Date: jue, 19 feb 2026 a la(s) 12:18 pum.

Subject: Re: CREACION ACUERDO DE PAGO N° 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQY029
Ta: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Cordial saludo.

Atendiende a su solicitud, me permito remitir resolucién de acuerdo de pago N 1517 con los respectivos pagos aportados por el contribuyente para |a creaciénen el
sistema SIIFWEB y poder cumplir con los pagos restantes.

Atentamente,
QFICINA DE COBRO COACTIVO
Gobernacion de Risaralda

Celular 3163600612
Pereira

ACUERDO DE PAGO N° 1517.pdf (3,274,589 bytes) fi

----—- Forwarded message ——--

De; Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Date: jue, 19 feb 2026 a la(s) 11:40a.m.

Subject: Re: CREACION ACUERDO DE PAGO N° 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQY029
To: Oficina de Cobro Coactivo notificaciones.cobrocoactivo@risaralda.gov.co

Atento saludo:

Entendemos que debemos recrear el Acuerdo de pago, si es asi por favor nos pueden confirmar gue cuotas dejamos en estado pagada y cuales en deuda por favor
gracias.

Quedamos atentos a sus comentarios.

— Forwarded message —
De: Oficina de Cobro Coactive notificaciones.cobrocoactivo@risaralda.gov.co

Date: jue, 19 feb 2026 a la(s) 12:18 p.m.

Subject: Re: CREACION ACUERDO DE PAGO N® 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQY029
To: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@salinfo.com.co

El contribuyente ha cancelado 30 cuotas y necesita de la 31 en adelante.
Atentamente,

OFICINA DE COBRO COACTIVO

Gobernacion de Risaralda

Celular 3163600612

Pereira

Forwarded message ----—--—

De: Oficina de Cobro Coactive notificacicnes.cobrocoactivo@ri gov.co

Date: mié, 11 mar 2026 a la(s) 2:22 p.m.

Subject: Fwd: CREACION ACUERDO DE PAGO N° 1517 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2022 PLACA DQY02%
To: Francisco Sepulveda francisco sepulveda@salinfo.com.co

Se envia informacién solicitada.

ACUERDO_DE_PAGO_DQY029.pdf (40,434 bytes) o]

Cordial saludo:

Se realizd acompanamiento en |a creacion del acuerd de pago No. 1517 correspondiente a la contribuyente FANNY CORREA MONROY con relacion al vehiculo de placa
DYQ 029 de acuerdo a sus indicaciones, dejando en estado Pagada desde |a cuota No. 1 hastala No. 30y en estado Deuda desde la cuota No. 31 hasta la No. 46, por
favor facturar y revisar gracias.

Quedamos atentos a sus comentarios.

e
SIFWEB

www_siifweb.com

gerencia@siifweb.com (%)

(6) 340 2825 ()

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0
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T T T

Id.
1021382

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitado Por
Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

idades

& mlopez
©2026-031209:13
% -0192135

& scordoba
0 2026-03-12 12:03
% ~0192179

& scordoba
© 2026-03-1212:03
% 0192180

& pbermudez
©2076-03-1311:39
% ~0192245

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Proyecto Calegoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion
Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-11 15:35 2026-03-13 11:39
pbermudez Asignada a scordoba
Normal Tipo Asesoria - Acompanamiento  Reproducibilidad Aveces

Resuelta Resolucién Corregida

1021382: Aplicacitn de pagos - Acuerdo de Pago No. 1973 del 13/02/2024 - Placa UXQ14E INC:34061
Se han acreditado los pages realizados por concepto del Acuerdo de Pago correspondiente al vehicule de placas UXQ14E.

En consecuencia solicito que se praceda a realizar la aplicacion correspondiente y que el pago de las cuotas que se encuentren pendientes pasen a estado finalizado, finalizande asi mismo el
acuerdo.

Sin etiguetas adjuntas.
(Separado por '} Etiquetas existentes v~ | Adjuntar
[ Estado de cuenta UXQ14E pdf (144,653 bytes)

[ CERTIFICACION DIEGO EFRAIN CARDONA(1).pdf (235,279 bytes)

o]

Hector Pescador

Buengs dias, cordial saludo.
5u caso ya fue recibido y la solicitud seré analizada.

Muchas gracias.

Cordial Saludo,

Nos permitimos informar que el acuerda N® 1973 correspondiente a la contribuyente DIEGO EFRAIN CARDONA con relacion al vehiculo de placas UXQ 14E, ya se
encuentra actualmente en estado finalizade dentro de huestro sistema de infarmacion.

Quedamos atentas a cualquier informacion adicional que requiera.

Eimage.png (33,637 bytes) A m

Acuerdos de pago

a uxaue x

S dssea buscar porlecha, debe wsar los siquisntas lamatos: DOMIAYYYY o TYYYAIADD

Acumrde Codgo Esiad [— [T r— Cuatns Cuotas pandientes.

Wo. Resalncidn

Im [ I [ I JR—— sz B . o

Se informa al usuario por GLPI

SIIFWEB

www_siifweb.com

gerencia@siifweb.com ()

(6) 340 2825 ()

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0
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Id.
1019953

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcién

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

& scordoba
0 2026-01-27 10:24
% -0187956

& scordoba
©2026-01-27 10:25
% -0187957

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

Proyecto Categoria Visibilidad

Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico

dvalencia Asignada a scordoba

Normal Tipo Asesoria - Acompanamiento
Resuelta Resolucién Corregida

1019953: Solicitud Informacién

-eeememeee FOrwarded message - -

De: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos@risaralda.gov.co

Date: lun, 26 ene 2026 a la(s) 3:17 p.m.

Subject: Solicitud Informacién

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba.solir l.com, francisco.sepulved linfo.com.co

Sin etiquetas adjuntas.

(Separado por*,) Etiqueta

2 WhatsApp Image 2026-01-20 at 11.00.37.jpeg (106,019 bytes) A

Buen dia,

Se realizé acompafiamiento en la insercién del pago a partir de |a factura N°4000001500 por valor de 268.859, por favor revisar en |a pantalla de pagos no aplicados y
aplicar el pago, adjuntamos archivo "Factura 4000001500.pdf" e imagen "pago no aplicado,jpg", por favor revisar gracias.

Quedarnos atentes a cualquier comentario

£ Factura 4000001500.pdf (338,000 bytes)

[ pago no aplicado.jpeg (58,493 bytes) A

« Pages no splcads

e

0 s s

Pagina 178 de 244

tentes v || Adjuntar

:iirwes

GESTION

www_siifweb.com

Fecha de envio Ultima actualizacién

2026-01-26 15:35 2026-03-1314:23

Reproducibilidad No se ha intentado

Actividades

gerencia@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda
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SIlIFWeEB

www_siifweb.com

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion
1019996 Gabernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Piblico 2026-01-27 14:38 2026-03-13 14:24
Informador dvalencia Asignada a scordoba
Prioridad Normal Tipo Asesoria - Acompafiamiento Reproducibilidad Mo se ha intentado
Estado Resuelta Resolucion Corregida
Resumen 1019996 Sclicitud modulo acuerdos de pago
Descripcion - - Forwarded message --—--
De: Francisco Sepulveda francisco.sepulveda@solinfo.com.ca
Date: mar, 27 ene 2026 a la(s) 2:13 p.m.
Subject: Pwd: Solicitud modulo acuerdos de pago.
To: saracordoba.solinfo@gmail.com
ingeniero, por favor activar/reactivar a las personas que se relacionan en el archivo excel y que requieren el médulo de acuerdos de paga.
Agradezco la atencion.
lavier Orlando Gomez Larrota
Profesional Especializado
Direccidn de Fiscalizacidn y Gestidn de Ingresos
Secretaria de Hacienda Departamental
Etiquetas Sin efiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas {Separado por '} Eliquetss existentes v ntar
Solicitado Por JAVIER ORLANDO GOMEZ
Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1 '
Actividades
& scordoba Buen dia,

©2026-01-28 08:45

% ~0188074 Se realiza acompafiamiento en la creacion y actualizacion de los usuarios para los acuerdos vehiculares, en el caso de los usuarios nuevos pueden ingresar con clave

inicial X, por favor recordar que por seguridad se debe cambiar esta clave en el primer ingreso, quedamos atentos a cualquier duda.

Tatiana Delgado Obando USUARIO C1112781648
Juan Alejandro Duque Vinasco USUARIO C1088242129
Erika Piedad Jimenez Marin USUARIO C42108162
Alejandra Florez Obando USUARIO C42124903

Nelson de Jesus Lopez USUARIO C9760745

Orlando Galvis Brito USUARIO €10135105

Miguel Angel Tamayo USUARIO C1088313869

Lina Margot Castrillon Martinez USUARIO C43569796
Luz Maria Castro Mosquera USUARIO C42157818

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1021489 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Plblico 2026-03-17 1120 2026-03-1711:24
Informador dvalencia Asignada a scordaba
Prioridad Normal Tipo Asesoria - Acompafiamiento Reproducibilidad No se ha intentado
Estado Se necesitan mas datos del cliente Resolucion Abierta
Resumen 102148%: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE FIRMAS
Descripcién weeeneeee FOrWArded Message —-------
De: Claudia Elvira Nufiez Guzman claudia.nunez@risaralda.gov.co
Date: mar, 17 mar 2026 a la(s) 10:20a.m.
Subject: SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE FIRMAS
To: saracordoba.solinfo@gmail.com
Buenos dias,
Con motive de la posesion del nuevo Tesorero Departamental, se hace necesaria la actualizacion de |as firmas de los Documentos asoriados al procese de Acuerdos de Pago.
Nuevo Tesorero: ANDRES GOMEZ CALDERON.
Muchas gracias
CLAUDIA NUNEZ GUZMAN
Jefe Cobro Coactivo
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas

Adjuntar Etiquetas (Separada par ')

Etiguetas existentes v || Adjuntar |

Solicitado Por CLAUDIA NURIEZ GUZMAN

a@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

eira - Risaralda
61

Cordial Saludo,

& scordoba
0202603171124

i) Se reallza acompafiamiento en la actualizacion de las plantillas 'RESOLUCION ACUERDO DE PAGO VEHICULAR GOBERNACION RISARALDA" yla plantila "RESOLUCION
WCOPETE-02461140145714/1391093-00248 ﬁ

400358 AcUERD0 0 Paco VR AQRABERTATD i@ B4 nuera firma deltesorero del departamento segin sus ndicaciones, por favor evisar

pracias.
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Id.

1021473

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcién

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

SliFWeB

www_siifweb.com

Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-17 08:21 2026-03-18 10:08

dvalencia Asignada a scordoba

Normal Tipo Asesorfa - Acompaniamienta Reproducibilidad No se ha intentade
Se necesitan mas datos del cliente Resolucién Abierta

1021473: Solicitud aplicacién pago 04 de marzo 2026

- Forwarded message —-—

De: Tesoreria Recaudos tesareria recaudos@risaralda gov.co

Date: vie, 13 mar 2026 a la(s) 12:20 p.m.

Subject: Solicitud aplicacién paga 04 de marza 2026

To: Sara Cardoba Rangel Saracordaba solinfo@gmail.com, francisco.sepulveda@solinfo.com.ca

Buen dia,

Amablemente solicito su colaboracién aplicando el pago del acuerdo No. 2026000041, debido 2 que |3 persona no lo realizé mediante la factura generada por el sistema sino directamente
como consignacion a la cuenta del departamento.

Lo anterior se hace necesario para lograr una correcta aplicacion de pagos y dispersién a los Municipios correspondientes, guedo atenta a sus comentarios

Cordialmente

DANNA ARIAS RIVERA

Técnico Administrativo

Tesereria General del Departamento

Tel. 3388300 ext. 526

Calle 19 No. 13-17 Pereira-Rda.

Sin etiquetas adjuntas,

(Separado por ') Etiquetas existentes v | Adjuntar

RECAUDOS 007 - 033858432 04 MARZO 2026.pdf (7,364 bytes)

& scordoba Cordial saluda,
© 20260318 10:02 . o 3 a 3 o "
% ~0192520 Se realiza acompafiamiento en el registro del pago N° 4000002342 correspondiente al acuerdo de pago N° 2026000041 con fecha de 18-03-2026, atendiendo y
brindanda la solucién correspondiente, par favor verificar y aplicar el pago.
Quedo atenta a cualquier inguietud.
& scordoba [3)WhatsApp Image 2026-03-18 at 07.54.34 jpeg (101,254 bytes) A 2]
©2026-031810:03
% -0192521
[} A T, . - ]
L p—
e
- ; = ssqualn
- . - )
. R [Pe—
| = Lt te prgon & s oo Y
o a
O mem e e A e e
" a e — o °
T —
& scordoba [Afac_4000002342 pdf (336,738 bytes) i
O 2026-03-18 1008
% ~0192523
gerencia@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0
P Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos » Pereira - Risaralda
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 180 de 244 9 !
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Id.

1021557

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitado Por

Proyecto

Gobernacién de Risaralda 2026

pbermudez Asignada a scordoba
Normal Tipe Asesorfa - Acompafiamiento
Resuelta Resolucion Corregida

Categorfa

Impuestos - Acuerdas de Pago  Plblico

1021557: ACUERDO DE PAGO No 2282 PLACA PFW735 INC: 34280

Cordial saludo

Visibilidad

Fecha de envio

2026-03-1912:21

Reproducibilidad

-4.

P
SIlIFWEB

www_siifweb.com

Ultima actualizacién

2026-03-1915:12

Aveces

comedidamente solicito actualizar los pagos realizados al aclerdo de pago No 2282 del 23 de Julio de 2024 suscrito por el sefior RAFAEL AUGUSTO CASTANEDA VANEGAS del rodante de placa

PRY735
Sin etiguetas adjuntas.
(Separado por )

[ PFY735.pdil (605,898 bytes)

(8 document.pdf (244,028 bytes)

288.pdf (1,404,547 bytes)

Luisa Fda Cardenas

Etiquetas existentes v || Adjun

Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

®, Actividades

& mlopez
© 302603191222
% -0192656

& scordoba
@ 2026-03-19 15:01
% -0192664

& scordoba
@ 2026-03-1915:02
% ~0192666

Editar ‘ Eliminar | Convertir en privada

& pbermudez
©2026:03-1915:12
% ~0192672

+ dowinload pho?file id=#!

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y |a selicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Cordial Saludo,

Nos permitimas informar ¢ue el acuerdo N° 2282 correspondiente al contribuyente RAFAEL AUGUSTO CASTAREDA VANEGAS con relacion al vehiculo de placa PFV 735

ya se encuentra actualmente en estado finalizado dentro de nuestro sistema de informacian,

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que requiera.

[wimage png (31,839 bytes) A

Acusrdos de pago

[ o
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SlIFWeEB

www_siifweb.com

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1020102 Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-01-2912:04 2026-03-20 1414
Informador dvalencia Asignada a scordoba
Pricridad Normal Tipo Asesaria - Acompafiamiento Reproducibilidad No se ha intentada
Estado Resuclta Resolucion Corregida
Resumen 1020102: PAGO NO APLICADO 28 ENERO 2026
Descripcion e Forwarded message ——-——

De: Tesoreria Recaudos tesoreriarecaudos@risaralda.gov.co

Date: jue, 29 ene 2026 a la(s) 11:56 a.m.

Subject: Fwd: PAGO NO APLICADO 28 ENE

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba solinfo@gmail.com, francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Buen dia,

Amablemente salicito su colabaracién con la modificacion abajo relacionada
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas,

Adjuntar Etiquetas (Separada por )

Etiquetas existentes v || Adjuntar

Archivos adjuntos [A ACUERDO DE PAGO 28 ENERC 2026.pdf (72,441 bytes) o

Solicitado Por DANNA ARIAS RIVERA
Horas Planeadas

Horas Ejecutadas

Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2 l
® Actividades
& scordoba Hola buen dia,
©2026:01-29 1416 Se acompand actualizando el namero de |a factura "0400000176" con el nimere "4000001768", debido a que en el archivo de asobancaria enviado por el banco viene

%~0188314 desplazado una posicion a la derecha, por favor verificar y aplicar el pago, gracias,

l' Editar I

Elirninar H Convertir en privada

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1020059 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Page  Plblico 2026-01-29 09:30 2026-03-20 1415
Informador dvalencia Asignada a scordoba

Prioridad Normal Tipo Asesorfa - ACol i pi ibilidad No se ha intentado
Estado Resuelta Resolucion Corregida

Resumen 1020059: APLICACION ACUERDO DE PAGO GERMAN EDUARDO LONDORO

Descripcion =eseneenee FOrwarded message ---

De: Luisa Cardenas luisacardenas.contratista@gmail.com

Date: jue, 29 ene 2026 a la(s) 7:56 a.m.

Subject: Fwd: APLICACION ACUERDO DE PAGO GERMAN EDUARDO LONDORNO
To: FRANCISCO SOPORTE SIIFWEB francisco.sepulveda@solinfo.com.co

cordial saludo

comedidamente solicito actualizar |a informacion del acuerdo de pago No 7910 ya que este se encuentra cancelado en su totalidad,
Luisa Fernanda Cardenas P.

Administradora Publica

Contratista

Etiquetas Sin etiguetas adjuntas.

Adjuntar Etiquetas (5eparado por ') Etiquetas existentes v | Adjuntar

Solicitado Por Luisa Fernanda Cardenas P.
Horas Planeadas

Horas Ejecutadas

Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

& scordoba 0251223121556467760.pdf (965,707 bytes) w
©2026-01-2909:32
‘-0188218 3 GERMAN LONDORO pdf (21,389 bytes) ®
& fsepulveda Atento saludo:
© 20260129 14:17 ) o — .
% -0188315 se realiza acompafiamiento en actualizacion del estado de Deuda a Pagada de |as cuctas Nos. 1, 2, 3, 4y 5 del acuerdo de page No. 2578 come también su estado a
Finalizado.
Por favor revisar gracias.

gerencia@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda
164
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SIIFWEB

www_siifweb.com

Id. Proyecto Categaria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1021301 Gobernacidn de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Plblico 2026-03-09 11:34 2026-03-20 15:47
Informador jpserna Asignada a scordoba

Prioridad Normal Tipe Asesoria - Acompafiamiento Reproducibilidad Aleatorio

Estado Se necesilan mas datos del cliente Resolucign Abierta

Resumen 1021201: Solicitud creacion acuerdo de pago - TICKET 33974

Descripcian cardial saludo,

se solicita escalar a SIFWEB

por medio de la presente me permilo solicilar de manera respeluosa la creacion de un acuerdo de pago No. 1878 de 29-08-2023, Loda vez que al momento de realizar la consulta
correspondiente se evidencia que dicha obligacion no aparece registrada dentro del sistema de acuerdos de pago, lo cual impide adelantar el tramile por los canales habituales.

Etiquetas Sin efiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas {Separada por ) Eliquetas existentes v | Adjuntar
Solicitado Par KAROL TATIANA DELGADO

Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1
Fecha Entrega 2

Editar |Amg,nar a | m v || Cambiar estado a || se necesitan més datos del contratista (SIFWEB) v | Monitorizar Eliminar ‘

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.
@ 200603091135 e - S
IS Su casa ya fue recibido y la solicitud serd analizada.
Muchas gracias.
& scordoba Cordial saludo,
© 20260309 15:05 " ! . " 5
a-0191892 En atencidn a su selicitud, nes permitimos informar que para proceder con la recreacién del acuerdo de pago No. 1878 del 29-D9-2023 es necesario contar con la
informacién correspondiente del acuerdo.
Sin embargo, en la solicitud remitida no se adjunta la infarmacion requerida para realizar dicho proceso. Por lo anterior, agradecemos nos puedan compartir los datos
del acuerdo, especialmente las cuolas pagadas y las que se encuentran pendientes, con el fin de poder efectuar la recreacion en el sistema,
Quedamas atentos a sus comentarios, Muchas gracias.
& scordoba ------— Forwarded message ——----
@ 2026-03-1310:22 De: Luisa Cardenas luisacardenas.contratista@gmail.com
%-0192222 Date: mié, 11 mar 2026 a la(s) 12:24 p.m.
. § . Subject: Re: CREACION ACUERDO DE PAGQO No 1878
[ggiter | Eiminer | convertren privaga | Ta: Francisco Sepulveda francisca.sepulveda@solinfo.com.co
Adjunto informacién solicitada.
[ 1878.pdT (1,658,908 bytes) o]
& scordoba Cordial saluda
©2026-03-13 10:59 . - . . = -
8y ~0192235 comedidamente [e solicito crear el acuerdo de pago No 1878 del 29 de septiembre de 2023 suscrito por la sefiora DIANA MARIA MARTINEZ MARTINEZ propietaria del
rodante con placa HWS 826y asi mismo solicitd cambiar el estado a pagado de |as cuotas 0, 1,2y 7
anexo resolucién y soportes de pago
Luisa Fernanda Cardenas P.
Administradara Piblica
Contratista
& fsepulveda Atento saludo:
@ 2026-03-20 15:47 N . - P
0y -0192768 Se realizg acompafiamiento en la creacion del acuerdo de pago No. 1878, correspondiente a la placa HWS826, quedando las cuotas inicial, las Nos, 1, 2y 7 en estado
pagadas y el resto en estado deuda, por favor revisar gracias.
Quedamos atentos cualquier comentario.
id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion a@siifweb.com U
1021594 Gobernacian de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Paga Publico 2026-03-20 12:20 2026-03-24 09:06 (6) 340 2825 O
Informador dvalencia Asignada a scordoba ector Galicia Alta 0

Prioridad Nermal Asesoria - Acompafiamiento Reproducibilidad No se ha intentado - =
y B eira - Risaralda
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®) Actividades

SIIFWeEB

GESTION CON RESRA

www_siifweb.com

& scordoba
0 2026-03-24.09:05

% -0192785

Id.

1021512

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitado Por

& mlopez
©2026-03-18 08:51

& scordoba
©2026-03-24 08:52

& scordoba
@ 2026-03-2409:53

Id.
1021513

Informador

% ~0192508

% ~0192800

% ~0192801

| Editar | eliminar || convertir en privada

Cordial saludo,

Se acompafio actualizando el nimerc de la factura "0400000270" con el nimero "400000270", por valor de 3553.966 por favor verificar y aplicar el pago, gracias.

Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio

‘Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-18 07:51

jpserna Asignada a scordoba

Normal Tipo Asesoria - Acompanamiento  Reproducibilidad

Se necesitan mas datos del cliente Resolucién Abierta

1021512 SOLICITUD SIIFWEB APLICACION ACUERDO DE PAGQ 2053 - TICKET 34226

Se solicita escalar a SIFWEB |a aplicacién del acuerdo de pago 2053 del 6 de mayo de 2024 el cual ya se encuentra certificada por tesoreria y actualizado en la pagina de impuesta vehicular

RISARALDA

Se anexa certificacién firmaday acuerdo de pago.

Sin etiquetas adjuntas.

(Separado por )

Etiquetas existentes v || Adjuntar

[ CERTIFICACION ACUERDO DE PAGO 2053.pdf (1,304,428 bytes)

ANGELICA MARIA GIRALDO

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Cordial Saluda,

Se realiza acompanamienta en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las cuotas N°. 9, 10,11, 12, 13y 14 del acuerde de pago No. 2053 del 6 mayo de 2024
correspondiente al contribuyente CHRISTIAN ESPINOZA ORTIZ del vehiculo con placa GJZ 489 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

limagepng (87,691 bytes) A

P T |

Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio
Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Paga  Publico 2026-03-18 07:54
Jpserna Asignada a scordoba

Normal Tipo Asesorfa - Acompafiamiento Reproducibilidad

Se necesitan mas datos del cliente Resolucian Abierta

WCOPETE-0246%1%0145714-139 1093002482605 = modiesitve: Dgepprrers1 84 cle=244

Descripcidn

Se solicita aclualizar el acuerdo de pago 1991 ya que se realizaron lodos sus pagos. y aparece una vigencia activa todavia. Deben estar cerradas. el acuerdo de pago se cumplio.

Ultima actualizacién

2026-03-24 09:53

Aleatorio

Ultima actualizacion

2026-03-24 09:58

Aleatorio

a@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

eira - Risaralda
166
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SIIFWeEB

GESTION CON RESRA

www_siifweb.com

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.
20260318 08:50
o % ~0192507 Su caso ya fue recibido y a solicitud sera analizada.

Muchas gracias.

& scordoba Cordial Saludo,
©2026:03:2409:57 ‘ o o : ' )
% ~0192802 Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de la cuota N°. 5 del acuerdo de pago No.1991 correspondiente a la contribuyente

MONICA DRIANA TABARES CARDONA con relacidn al vehiculo con placa PFI 688 coma también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

& scordoba [ image.png (88,163 bytes) A L2}
©2026:03-2405:58

% -0192803
i bt s [

[re—— .

B - . s

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

1021550 Gohernacidn de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Page  Publico 2026-03-1910:58 2026-03-2410:15

Informador pbermudez Asignada a scordoba

Prioridad Normal Tipo Asesoria - Acompafiamiento Reproducibilidad Aveces

Estado Resuelta Resolucion Corregida a@siifweb.com @

Resumen 1021550: ACTUALIZACION ACUERDO DE PAGD No 1957 INC:24276 (6) 340 2825 @

Descripcion Cordial saludo ector Galicia Alta 0

comedidamente solicita actualizar el acuerdo de pago No 1951 de] 17 de enerq de 2024, ya que este fue cancelado en su totalidad eira - Risaralda

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 185 de 244

Etiquetas Sin etiquetas adjuntas. 167

Adjuntar Etiquetas (separadopor’)) Ftiquetas existentes v || Adjuntar
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) Actividades

& mlope? Buenos dias, cordial saludo.
©202603-1911:03 . .

% 0192639 Su caso ya fue recibida y |a solicitud serd analizada.

Muchas gracias.
& scordoba Cordial Saludo,
©2026-03-2409:37 "

& -0192704 Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado a Pagada de las cuotas que se encontraban en estado de Deuda del acuerdo de pago No. 1951 del 17 enero
de 2024 correspondiente al contribuyente MARIO ALEJANDRO SOTO LOPEZ con relacisn al Vehiculo de placa GRR 68D coma también su estado de Vigente a Finalizado,
por favor revisar gracias.

Quedamas atentos a cualquier comentaric.

& scordoba [l image.png (83,359 bytes) A L]
©2026-03-24 05:38

% -0192795

PP -
cum st

& pbermudez Gracias
©2026-03-2410:15 Se informa al usuario por GLPI

% -0192808

Editar | Eiminar | Convertiren priveda

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1021616 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Piblico 2026-03-2411:33 2026-03-24 15.06
Informador scordoba Asignada a scordeha

Prioridad Normal Tipo Asesaria - Ac Reprs ibilidad No se ha intentado
Estado Se necesitan mas datos del cliente Resolucién Abilerta

Resumen 1021616 Solicitud de recanstruccion de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 - YSBIRC

Descripcion — Forwarded message ——

De: Marfa Camila Lopez Mejia mariacamilalopezmejia@gmail.com

Date: mar, 24 mar 2026 a la(s) 11:29a.m.

Subject: Salicitud de reconstruccion de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 - YSB93C
To: francisco.sepulveda@salinfo.com.co

Solicitud de reconstruccidn de Acuerdo de Pago No. 1377 de 2022 - YSB98C

Cordial saludo,

WCOPETE-02461140145714-139%0§§FQQ2%&4}QQ&-& permito remitir la infjr:)rrﬁg lmga*&ﬁaqgl%é@ No. 1377 de 2022 celebrado con el sefior Neithan Gabriel Liduefia, para los fines

pertinentes 1

De antemano agradezca su valiosa colabaracién y quedo atenta a cualquier inquietud al respecto.

SIFWEB

www_siifweb.com

a@siifweb.com (%)
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

eira - Risaralda
68
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SIFWEB

GESTION CON RESRA

www_siifweb.com

Actividades

& scordoba Buen dia,

(2026-03-24 15:02. Su caso fue recibide, vamos a escalar la salicitud para su alencién, gracias,
% ~0192883

& scordoba Cordial saludo,

© 20260324 1506

% ~0102884 Doctora se realizé acompanamiento de acuerdo a la petician para el acuerdo de pago No. 1377 y ya fue reconstruido y actualmente presenta una cuota pendiente por
valor de $100.403. En ese sentido, ya puede proceder con la generacién del recibo.

Ediitar | Eliminar | Convertir en privada . 3 )
— Por favor revisar 1a informacion y quedo atento a cualquier comentario.

Muchas gracias.

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

1021455 Gobernacidn de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-16 13:35 2026-03-2508:05

Informador jpserna Asignada a scordaba

Prioridad Normal Tipo Asesoria - Acompafamiento Reproducibilidad Aleatorio

Estado Resuelta Resolucién Corregida

Resumen 1021455: Solicitud Anulacién Acuerda de Pago Placa QAGS11 - TICKET 34149

Descripcidn La Oficina Administrativa de Cobro Coactivo, solicita Anulacion del Acuerdo de pago No.01669 del 13 de marzo de 2026, placa QAGS11 acorde a la solicitud de anulacion enviada por la usuaria

Azucena Dominguez. Toda vez gue el manta cubre el saldo a deber acorde al descuento otorgada por la resolucion No 003 de febrero del 2026, Ver anexo

Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.

Adjuntar Etiquetas (separada por’,] Etiquetas existentes v || Adjuntar

Archivos adjuntos. [ Solicitud Anulacién Acuerdo de Pago QAGS11.pdf (135,741 bytes) w
solicitado Por MARTHA BERRIO

Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

Se necasitan mas datos del cliente

Editar ‘As\gnara‘ il v | Cambiar estado a:

®, Actividades

& mlopez Buenas tardes, cordial saludo.
©2026-03-16 1434 - - - i
% -0192343 Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.
Muchas gracias.
& scordoba Se Realiza acompafiamiento con la funciehara presencialmente explicandole la ruta para la anulacién del acuerdo de pago
©2026-0317 11:17
% -0192443
Id. Proyecto Categoria Fecha de envio Ultima actualizacién
1021235 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Plblico 2026-03-05 14.50 2026-03-25 0750
Informador jpserna Asignada a scordoba
Prioridad Normal Tipo Asesarla - Acompafiamienta Reproducibilidad Aleatorio
Estado Resuelta Resolucién Corregida
Resumen 1021235: Solicitud activacion o creacién Acuerdo de pago 2125 de 2024 - TICKET 33898
Descripcion Cordial saludo,
Amablemente me permito solicitar activacion o creacion del acuerdo de paga 2125 del afio 2024, con el fin de generar el tltimo recibo que hace falta por pagar; lo anterior debido a que
actualmente en el sistema al buscar dicho acuerdo para generar el archivo no genera informacion.
Contribuyente: Victor Alfonso Gutiérrez .
a@siifweb.com (%)
Placa: WHM0S0
Mil gracias! (6) 340 2825 o
. ector Galicia Alta (5)
Etiquetas Sin etiguetas adjuntas. R R |d
= 5 eira - Risaralda
WCOPETE-02484140145%7 14-1391093-002484005-A Pagina.187.de.244,... 169
Archivos adjuntos CUERDO DE PAGO 2125.pdif (3,009,949 bytes) ]
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® Actividades

e
2IFWER

www_siifweb.com

& mlopez
0 2026-03-05 15:29
% ~0191665
& scordoba
©2026 0306 14:36
% ~0191763
& jpsema
0202603-25 0750
%-0192902
Id.
1021690
Informador
Prioridad
Estado
Resumen
Descripcion
Etiquetas
Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitado Por

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada.

Muchas gracias.

Cordial saludo,

Se realizd acompafiamiento en la creacién del acuerdo de pago No. 2125 del ano 2024 con relacidn al contribuyente Victor Alfonso Gutiérrez del vehiculo con placa
WHMOZ0 segiin sus indicaciones, dejando en estado Pagada las cuota No 1, 2, 3, 4y 5 y en estado Deuda la cuota No. 6, par favor revisar gracias.

Quedamas alentos a sus comenlarios,

[« image png (74,193 bytes) A

b Ao e Pooa e etk - v 2125 Pk

Buenos dias,

A amB e A

De acuerdo con las polticas establecidas por [a Direceibn de Informatica y Sistemas Teenolagicos, se procede al clerre del presente ticket debido a la falta de respuesta
por parte del usuario en el fiempo estipulado. Se da par entendido que el requerimiento fue atendido y solucionado de manera satisfactoria.

Proyecto
Gobernacion de Risaralda 2026

jpserna

Narmal

Se necesitan mas datos del cliente

Categoria

Impuestos - Acuerdos de Pago
Asignada a
Tipo

Resolucién

Visibilidad Fecha de envio
Publico 2026-03-26 14:38
scordoba

Asesorfa - Acompafiamiento Reproducibilidad

Abierta

1021690: SOLICITUD SIFWEB APLICACION ACUERDO DE PAGO 2043 - TICKET 34441

Ultima actualizacion

2026-03-27 08:20

Aleatorio

Sesolicila escalar a SIPWEB aplicacion de acuerdo de pago No. 2043 del 26 de abril de 2024, se adjunta certificacion de todos los pagos firmada por tesorerfa, acuerdo de pagoy peticion.

Sin etiquetas adjuntas.
(Separado por ')
[ PETICION.pdf (4,829,328 bytes)

[ 2043.pdr (1,103,499 bytes)

Eliquetas existentes v || Adjuntar

CERTIFICACION TESORERIA pef (364,719 bytes)

ANGELICA GIRALDO

64::40d45714-1391093-002484005-A

Horas Ejecutadas

Fecha Entrega 1

Pagina 188 de 244

a@siifweb.com ()
o (6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

eira - Risaralda
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R
SIlIFWEB

www_siifweb.com

Actividades

WCOPETE-024

& mlopez
@ 2026-03-26 15:07
% ~0193083
& scordoba
2026-03-26 15:48
% ~0193096
& scordoba
2026-03-27 08:20
% ~0193115
& scordoba
202603 27 08:20
%-~0193116
Id.
1020063
Informador
Prioridad
Estado
Resumen
Descripcion
Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

ET146145714-1391663:00248400524 " “"* " Pagina 189 de 244

Solicitado Por

Buenas tardes, cordial saludo.
Su caso va fue recibido y la solicitud sera analizada,

Muchas gracias.

Cordial saludo:
Seva a analizar la vi

lidad para su atencidn, gracias.

Cordial Saludo,

Se realiza acompariamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de |as cuotas N°. 10, 11 y 12 del acuerdo de pago No. 2043 del 26 abril de 2024
correspondiente al contribuyente PAOLA VASQUEZ OSORIO del vehiculo con placa GJ7346 coma también su estado de Vigente a Finalizado, par favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

4 image.png (83,865 bytes) A W

i e S e ANt 4 e 51 B 551

Proyecto Calegoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion

Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publica 2026-01-29 09:53 2026-03-27 0916

dvalencia Asignada a scordoba

Normal Tipo Asesoria - Acompafiamiento Repraducibilidad No se ha intentado
Resuelta Resolucion Corregida

1020063: Certificacion acuerdo de pago Johan David Loaiza

-- Forwarded message -------

De: MARIA NIDIA MEJIA ECHAVARRIA manime&8@hotmail.com

Date: jue, 29 ene 2026 a la{s) 8:42 a.m.

Subject: RV: certificacion acuerdo de pago Johan David Loaiza

To: francisco.sepulveda@solinfo.com.co francisco.sepulveda@salinfo.com.co

Comedidamente salicito actualizacién de los pagos correspondientes al acuerdo de pago No. 2025000059 del 3 de octubre de 2025 por el impuesto vehicular del rodante de placas DQAS41
de propiedad del sefior JOHAN DAVID LOAIZA OBANDO, identificado con CC. 18.519.849.

Por su atencion, mil gracias.
MARIA NIDIA MEJIA ECHAYARRIA
Administradora Financiera
Contratista

Sin etiquetas adjuntas.

(Separado por ') Etiquetas existentes v | Adjuntar

IMARIA NIDIA ME] 1A ECHAVARRIA

a@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

@ |eira - Risaralda

171
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SIIFWEB

GESTION CON RESPALDO

www_siifweb.com

®, Actividades

& fsepulveda Alento saludo:
©2026-01-30 0916

% 0188382 Este acuerdo de pago ya se encuentra en estado Finalizado, por favor revisar gracias.

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1020065 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdes de Pago  Publico 2026-01-2910:07 2026-03-27 03:17
Informador dvalencia Asignada a scordaba

Prioridad Narmal Tipo Asesoria - Acompafniamiento Reproducibilidad Mo se ha intentado
Estado Resuelta Resolucién Corregida

Resumen 1020065: Certificacion acuerdo de pago Rubén Dario de la Cruz

Descripcién -—--— Forwarded message ——-

De: MARIA NIDIA MEJIA ECHAVARRIA manimeB&@hotmail.com

Date: jue, 29 ene 2026 a la(s) 3:19a.m.

Subject: RV: Certificacidn acuerdo de pago Rubén Darfo de la Cruz

To: francisca.sepulveda@salinfo.com.co francisco.sepulveda@solinfo.com.co

Comedidamente solicito actualizacién de los pages correspondientes al acuerdo de pago No. 2632 del 28 de abril de 2025 por el impuesto vehicular del redante de placas DXT812 de
propiedad del sefior RUBEN DARIO DE LA CRUZ QUINONEZ, identificado can CC. 1.022.344.424,

Por su atencién, mil gracias.
IMARIA NIDIA ME]IA ECHAVARRIA

Administradara Financiera
Contratista

Etiquetas Sin etigquetas adjuntas.

Adjuntar Etiquetas (Separado por '] Etiquetas existentes v || Adjuntar

Archivos adjuntos 8 Documento01-23-2026-104504.pdf (2,340,182 bytes) o}
Selicitado Por MARIA NIDIA MEJIA ECHAVARRIA

® Actividades

& feepulveda Atenta saludo:
0 202601-3009:57 . 5
% 0188302 Se realiza acompafiamiento en la actualizacion del estado de Deuda a Pagada de las cuatas Nos. 1, 2y 3 del acuerdo de pago No. 2632, coma también su estado de
Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias,
Quedamos atentos a cualquier comentario.
Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1021689 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-26 14:33 2026-03-27 09:40
Informador jpserna Asignada a scordoba
Prioridad Normal Tipo Asesorfa - Acompafamiento Reproduc Aleatario
Estado Se necesitan mas datos del cliente Resolucién Abierta
Resumen 1021689: SOLICITUD CREACION Y FINALIZACION ACUERDO DE PAGO - TICKET 34443
Descripcion Cordial saludo,
Por medio de la presente, solicito se cree y actualice el estado del siguiente acuerdo de pago, toda vez que el mismo ya fue cancelado en su totalidad y se encuentra debidamente finalizado,
Para tal efecto, anexo el acuerdo de pago con sus respectivos soportes de pago y la certificacion de tesereria, en la cual se reflejan tados los pagos realizados.
Acuerdo de Pago No. 1811 del 01 Agosto 2023 - JRS826
Muchas gracias
Sarah Vélez Correa
Contratista - Oficina de Cobro Coactivo
Etiquetas Sin eliquetas adjuntas.
BN Gy ES (Separado por ] tas existentes v | Adjuntar |
Archivos adjuntos Certificacion JRS&26,pdr (4,043,339 bytes) o}
[BAP 1811 del 01 de Agosto del 2023 - RS826.pdf (3,204,733 bytes) W a@sufweb.com @
(6) 340 2825 ()
Solicitado Por SARAH VELEZ ector Galicia Alta G
o P Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 190 de 244 9 !
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:iirwes

GESTION

www_siifweb.com

Actividades

& miopez Buenas tardes, cordial saludo.
@2026-03-26 15:07 - o _—

% -0193084 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada,

Muchas gracias,

& scordoba Cordial salude:
©2026-03-26 1547 Se va a analizar |a viabilidad para su atencion, gracias.

% -0193095
& scordoba Cordial salude,
© 2026-03-27 0939 - o . ) . B .

% ~0193178 Se realizd acompafiamiento en la creacién del acuerdo de page No. 1811 correspandiente a la contribuyente ELIZABETH PULIDO HOLGUIN con relacién al vehiculo de

5 Ultima ediciem: 2026-03-27 09:40 placa JRS 826 de acuerdo a sus indicaciones, dejando en estado Pagada las cuota No. 18 como también su estado de Vigente a Finalizado, por favor revisar gracias.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

& scordoba [image.png (351,013 bytes) W
@ 2026-03-27 0339
%-0193129

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacion
1021713 Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Publico 2026-03-27 09:02 2026-03-27 1017
Informador pbermudez Asignada a scordoba
Prioridad Normal Tipo Asesorfa - Acomy iento p ibilidad Aveces
Estado Resuelia Resolucién Corregida
Resumen 1021713: anular acuerdo de pago INC:34455
Descripcion Buen dia

Se solicita comedidamente escalar a SIIPWEB,

Se requiere que se realice la eliminacion de un docurnento adicional que se cargo en el acuerdo de pago No.2639, referente a una anulacion de acuerdo de pago que no corresponde a este

acuerdo,

Toda vez que |a anulacion se realizo sobre el acuerdo de pago Ne.2026000082, placa VXO560.

Quedando atentas, gracias.
Etiquetas Sin efiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas {Separado pr ') Etiquetas existentes v m
Solicitado Por Carol Arias
Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1 .
Focha Entrega 2 a@siifweb.com ()
————— ——— — (6) 340 2825 ©)
M Asignar a: ‘ [Mi] v Cambiar estado a: | Se necesitan més datos del cliente v Monitarizar ]M Clonar ‘ Reabrir | Cerrar | Mover | Eliminar eCtOr Galicia Alta 0

O Pereira - Risaralda
173
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SIIFWEB

GESTION G

www_siifweb.com

& mlopez
@ 20260337 04:31
% ~0193126
& scordoba
©2026.03-27 09:49
% ~0193134
& scordoba
©202603-27 09:49
% ~0193136
& pbermudez
020260327 10:47
%-0193139
Id.
1021714
Informador
Prioridad
Estado
Resumen
Descripcién
Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Solicilado Por
Horas Planeadas
Horas Ejecutadas
Fecha Entrega 1

Fecha Entrega 2

Editar |Asignara: [}

Proyecto

Gobernacion de Risaralda 2026

phermudez
Normal

Resuelta

1021714 Informe de reacuerdo 2025 INC:34456

Buen dia

Se solicita comedidamente escalar a SIIFWEB,
Se requiere que se envié un informe respecto al recaudo (pagos realizados) que se tuva en la vigencia 2025,

Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Sin etiquetas adjuntas.

(Separada por )

Carol Arias

v| | Cambiar estado a:

Buenos dias, cordial saludo.
Su caso ya fue recibido y |a sclicitud sera analizada.

Muchas gracias.

Cordial saludo,

Se realizd acompafiamiento en la solicitud de eliminacion de un documento adicional que se cargd de manera errada en el acuerdo de pago No. 2639 con relacién a un
anexo de una anulacion.

por favar verificar, gracias.

[& image.png (45,602 bytes) A T

Gracias
Seinforma al usuario por GLPI

Categoria Visibilidad Fecha de envie Ultima actualizacién
Impuestos - Acuerdos de Pago  Plblico 2026-03-27 09:04 2026-03-27 11:00
Asignada a scordoba

Tipo Aseseria - Acompafiamienta Reproducibilidad Aveces

Resolucion Corregida

Etiquetas existentes v | Adjuntar

Se necesitan més datos del cliente v | Monitorizar | Fuar| (|D"\EIT‘ Reabrir ‘ Cerrar | Mover | Eliminar

& miopez
©2026-03-27 09:32
% ~0193127

©2026-03-27 10:32
E % ~0193143

61140145714-1391093-002484005-A
& scordoba Cordial Saludo,

(®pcdages | BGRIWEG)

Buenos dias, cordial saludo.

(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)
eira - Risaralda

174

Su caso ya fue recibido y la solicitud sera analizada.

Muchas gracias.
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En atencion al requerimiento relacionado con el informe de recaudo (pagos realizados) de la vigencia 2025, se les recuerda que el reportes puede ser generado
directamente por el usuario a través de la plataforma SIIFWEB, siguiendo la ruta.
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& scordoba
D 2026-03-2/7 10:36.
% ~0193145

& pbermudez
©2026-03-27 11:00
% ~0193155

[&image.png (241,271 bytes) A

Gracias
Se informa por GLPI

Convertir en privada |

Editar | Eliminar

Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1021701 Gobernacién de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago  Plblico 2026-03-26 16:16 2026-03-27 14:34
Informador jpserna Asignada a scordoba
Prioridad Normal Tipo Asesorfa - Acompafiamiento Reproducibilidad Aleatorio
Estado Se necesitan mas datos del cliente Resolucion Abierta
Resumen 1021701: SOLICITUD CREACION DE ACUERDO DE PAGQ - TICKET 34448
Descripcién Cordial saludo,
Por medio de la presente, solicilo se cree y actualice el estado del siguiente acuerdo de pago, loda vez que el mismo ya fue cancelado hasta la cuola 17, quedando pendiente la cuota 18,
Para tal efecto, anexo el acuerdo de pago can sus respectivos soportes de pago y la certificacion expedida por tesoreria.
Acuerdo de Pago No. 1840 del 22 de Agostlo del 2023 - EPX895
Muchas gracias.
Sarah Veélez Correa
Contratista - Oficina de Cobro Coactivo
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntos

Solicitado Por

Heoras Planeadas

Cimrar Elmbadan

© 2026-03-27 08:24

5
61140145%14-1391093-002484005-A

{Separada por )

Etiquetas existentes v | Adjuntar

Certificacién EPX805 pdf (3,951,050 bytes)

AP 1840 del 22 de Agosto del 2023 - EPX895.pdf (3,299,944 bytes)

SARAH VELEZ

& mlopez Buenos dias, cordial saludo.
©2026-03-27 08:18 )
% 0193114 Su caso ya fue recibido y 1a solicitud serd analizada.
Muchas gracias.
& scordoba Cordial saludo:

e va a analizar la viabilidad para sy atencign, gracias,

Pagina 193 de 244

SliFWeB

www_siifweb.com

a@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)
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& scordoba
©2026-03-27 14:34

% ~0193182

Id.
1021738

Infarmadar
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Solicitado Por

Horas Planeadas

[@ image.png (85,687 bytes) A

& ettt s st i s, 42 b 02

[l image-2.png (64,644 bytes) A

© Anans o5 Page Inosssia vt -1o e 1840f N Ressieson 1810

T o pan -

/] v o

Proyecto Categoria Visibilidad

Gabernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdes de Pago  Publico

dvalencia Asignada a [sepulveda

Nermal Tipo Asesoria - Acompanfamiento
Se necesitan mds datos del cliente Resolucion Abierta

1021738: Pagos no aplicados 26 marzo 2026

- Forwarded message -
De: Tesoreria Recaudos tesoreria recaudos@risaralda.gov.co
Date: vie, 27 mar 2026 a lajs) 4:15 p.m.

Subject: Fwd: Pagos no aplicados 26 marzo 2026

To: Sara Cordoba Rangel Saracordoba solinfo@gmail.com, francisco.sepulveda@salinfe.com.co

Buen dia,

A A A

CRCRE]

B

Fecha de envio

2026-03-30 08:19

Reproducibilidad

Ultima actualizacion

2026-03-30 08:44

No se ha intentado

‘Amablemente solicito su colaboracién corrigiendo los nimeros de facturas abajo relacionados, con el fin de poderlos aplicar en el médulo de acuerdos de pago

Agradezco su colaboracidn, queclo atenta a sus comentarios

rrrrrrr - Forwarded message ----—

De: Paula Andrea Loaiza Cardona PLOAIZA@bancodeoccidente.cam.co
Date: vie, 27 mar 2026 a las 15:42

Subject: RE: Pagos no aplicados 26 marzo 2026

To: Tesoreria Recaudos tesoreria.recaudos@risaralda gov.co

Sin etiquetas adjuntas.

{separado por )

DANNA ARIAS

Etiquetas existentes v | Adjuntar

SIIFWEB

GESTION G

www_siifweb.com

& fsepulveda
©2026-03-3008:19

% ~0193195

[ image.png (86,609 bytes) A

(OFICINA ORIGEN: 068
REFERENCIA 1
4000002960
4000002961
4000002215802066682000
4000002963
4000002975

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A orcunorcen- s PAgina 194 .QE e %44

400000177080205360000

REFERENCIA 2 FECHA HORA RECAUDO VALOR RECAUDO
66001000 268/03/2028 08:58:10 $212,008.00
66001000 260372026 10:57.57 527086400

26032026 11:33.57 $ 306,018 00
66001000 26032026 11:55:36 $466,122.00
66001000 26/03/2026 15:30:29 $558,771.00
REFERENCIA 2 FECHA HORA RECAUDO 'VALOR RECAUDO
26/03/2026 09:13:57 §144.955.00

a@siifweb.com ()
(6) 340 2825 ()
ector Galicia Alta (%)

eira - Risaralda
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Id.

1021730

Informador
Prioridad

Estado

Resumen

Descripcién

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Archivos adjuntes

Solicitado Por

Horas Ejecutadas

Ferha Frtreea 1

Prayecto Categoria
Gobernacion de Risaralda 2026 Impuestos - Acuerdos de Pago
jpserna Asignada a
Normal Tipo
Se necesitan mas datos del diente Resolucion

1021730 Solicitud de finalizacidn acuerdos de pago - TICKET 34470

Visibilidad Fecha de envio
Pablica 2026-03-27 13:31
scordoba

Asesoria - Acompanamiento Reproducibilidad
Abierta

Unima actualizacién

2026-03-30 09:25

Aleatorio

Por favor actualizar el sistema para dar par finalizada la cancelacion de los siguientes acuerdns de pago que ya fueron debidamente aplicados en el sistema de impuesto vehicular por el

operador QUIPUX.

Sin etiguetas adjuntas.

(Separado por '}

Etiquetas existentes v || Adjuntar

[ image png (58,558 bytes) A

PLACA

CUERDO #

TTH30E

2580

HWY297

2532

SWH94

2540

GJz497

2562

[B ACUERDO DE PAGO 2562 pdf (1,622,700 bytes)

acuerdo de pago N* 2532.pdf NELSON ANDRES RETREPO.pdf (250,281 bytes)

[ acuerdo de pago N° 2580.pdr JOSE ARLEY BUITRAGO.pdf (244,369 bytes)

[B GJZ497 pdf (3,800,360 bytes)

[ CERTIFICACION ACUERDO DE PAGO N° 2540.pdf (3,900,632 bytes)

[B HWY297.pdf (72,474 bytes)

[ TTH30E.pdf (63,647 bytes)

HECTOR FABIO AGUDELO

WCOPETE-0246J.140142714-1391093-002484005-A
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SIFWEB

www_siifweb.com

® Actividades ~

& mlopez Buenas tardes, cordial saludo.
2026-03-2714:32
° % -0193179 Su caso ya fue recibido y la solicitud serd analizada,
Muchas gracias.
& scordoba Buen dia,
@ 2026-03-27 14:40 Su caso fue recibido, vamos a escalar |a solicitud para su atencidn, gracias.
%-0193183
& fsepulveda Alento saludo:
@ 20260330 08:25 - o o , o L
9% -0193202 Se realizo acompafiamiento en la actualizacion de estado Vigente a estado Finalizado a los acuerdos de pago Nos. 2580, 2532, 2540 y 2562, como también dejando las
cuotas que estaban en estade Deuda en estado Pagada, por favor revisar gracias.
Quedamos atentos a cualquier comentario.

gerencia@siifweb.com ()

(6) 340 2825 ()
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta 0

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 196 de 244 Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos. Pei‘;';a - Risaralda
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WEB

www_siifweb.com

Invitacion: Reunion Quipux - Siif acuerdos de pago descuentos mar 10 mar 2026 15:00 - 16:00 (COT) e @
(wilson.cortes@solinfo.com.co) (Exemal Recibidos x
Jairo Quintero & vie, 6 mar, 10:04a.m. (hace 4 dias) “
para mi, hernanalencia »
[ mar | Reunion Quipux - Siif acuerdos de pagoe descuentos Agenda
10 Ver en Calendario de Google
mar pr mar 10 mar 2026 15:00 - 16:00 (COT)

hernan.valencia@quipux.com, juan.rodriguez@gquipux.com, yanneth.ramirez@quipux.com...

n. Quizas No Mas opciones

15:00  Reunion Quipux - Siif acuerdos de pago descuentos

Cusndo Unete con Google Meet
martes 10 mar 2026 - 15:00 - 16:00 (Hora esténdar de Colombia)

Invitados Vinculo de la reunién

Jairo Quintero - organizador meet.google.com/heb-izss-pho
hernan.valencia@quipux.com

wilson.cortes@solinfo.com.co

Ver informacion de todos los invitados

Luz Andrea Henao Torres Jairo Quintero

read.ai meeting notes X Val ) { Wilson Cortés Alvarez

3:06 p.m. | Reunion Quipux - Siif acuerdos de pago des...

gerencia@siifweb.com
(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta O

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 198 de 244 180



Informe Proceso Acuerdos de Pago y Fiscalizacién Gobernacidn de Risaralda a marzo de 2026 & %
WEB

www_siifweb.com

H HernanValencia (Presentando) @ Oficina de Cobro Coactivo

PROYECTO DE ORDENANZA ! ' O

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA REDUCCION TRANSITORIA DE LA TASA DE INTERES
{ Oficina de Co... Secretaria Hacien...

RISARALDA

MORATORIA Y PARA OBL TALES"

¢Como funcionara el beneficio?

¢Quiénes pueden acogerse?: Sujetos pasivos, b 0 de i tasas y

p con en mora hasta el 31 derdiciembre de 20r25A Aplica incluso
para quienes tengan procesos de cobro coactivo o acuerdos de pago vigentes { J L

Condi del Beneficio: Para pagos desde la entrada en vigencia de la ordenanza y hasta

6130,da Junlo.da 2626: Esteban Gomez B... Jairo Quintero Luz Andrea Hena...

Las sanciones se reduciran y liquidaran al 20% de su monto total .
Latasa de interés moratoria se liquidara a una tasa diaria equivalente al 20% de la tasa de interés
certificada por la Superintendencia Financiera.

Requisito Clave: El contribuyente debe pagar la totalidad de la obligacién principal por cada concepto y J 0
periodo. ¢ ’
mas

2
Wilson Cortés Al...

3:44 p.m. | Reunion Quipux - Siif acuerdos de pago des...

ﬂ Carolina Pulido Jiménez (Presentando)

T impliesolds Reponaabid. & - Gudads

sondepigna Formdss Dtos Revise Vita  Automati  Ayuds

S J

Hernan.\Valencia Secretaria Hacienda Jairo Quintero

Ovservacién

L

Oficina de Cobro Co... Luz Andrea Henao T...

Carolina Pulido Jimé... Wilson Cortés Alvar...

4:20 p.m. | Reunién Quipux - Siif acuerdos de pago des... H @ B

gerencia@siifweb.com

(6) 340 2625
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta \:)
WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 199 de 244 Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos ) Pereira - Risaralda
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Invitacion: Capacitacion Presencial contraloria modulo financiero y ... mar 10 mar 2026 09:00 - 10:00 e @
(COT) (wilson.cortes@solinfo.com.co) (el »  Reciidos x

Jalro Quintero @ mar, 3 mar, 7:56a.m. (hace 9 dias) «

para mi, dora.ospina, rafael.osorio, fabio.moreno, Imolina, luz.henao, carolina.ruiz =

[ mar | Capacitacion Presencial contraloria médulo financiero y Agenda
10 fiscalizacion (
Ver en Calendario de Google

mar '
0 mar 10 mar 2026 09:00 - 10:00 (COT) 09:00 Capacitacion Presencial contraloria

dora.ospina@risaralda.gov.co, rafael.osorio@risaralda.gov.co, madulo financiero y fiscalizacion
fabio.moreno@risaralda.gov.co...

=) ﬁied.‘c) w(‘z,&‘o 3 y fuaciongly ()at)
ol He’ ° at | ob 1o (o i} .
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GESTION CON RESPALDO

www_siifweb.com ©

Invitacion: Capacitacion presencial contraloria modulo acuerdos de pa... mié 11 mar 2026 09:00-10:00 & ©@
(COT) (wilson.cortes@solinfo.com.co) @emall »  Recbidos x

Jairo Quintero @ mar, 3mar, B02am. (hace9dias) ¥ © €
para mi, dora.ospina, rafael.osorio, claudianunez2022, luz henao, carolina.ruiz v

[ mar | g_a#)acitacién presencial contraloria modulo acuerdos de pago Agenda
i

11 mié 11 mar 2026
Ver en Calendario de Google
mié ’ . No hay eventos anteriores
Cudndo. mié 1 mar 2026 09:00 - 10:00 (COT) 09:00 Capacitacion presencial contraloria
Quiéen  dora.ospina@risaralda.gov.co, claudianunez2022@gmail.com, modulo acuerdos de pago Siif
luzhenao@risaralda.gov.co...

11:00  Mesa de trabajo Siif - Modulo
fiscalizacion y cobranzas

gerencia@siifweb.com (&)
(6) 340 2825 )
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta Q
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Invitacion: Mesa de trabajo Siif - Modulo fiscalizacion y cobranzas mié 11 mar 2026 11:00 - 12200 (COT) & ©
(wilson.cortes@solinfo.com.co) (Exemal Reciidos x

Jairo Quintero @ 10 mar 2026, 457p.m. (hace 2dias) ¥y “
para mi, dora.ospina, rafael.osorio, Imolina, notificaciones.cobrocoactivo, claudianunez2022, luzhenao +

™8  Mesa de trabajo Siif - Modulo fiscalizacion y cobranzas Agenda
11 Ver en Calendario de Google nié 11 mar 2026
mi¢ Cuando mié 11 mar 2026 11:00 - 12:00 (COT) apacitacion presencial contraloria

dora.ospina@risaralda.gov.co, rafael.osorio@risaralda.gov.co, Larry Moling, B
claudianunez2022@gmail.com... 11:00  Mesa de trabajo Siif - Modulo
fiscalizacion y cobranzas

3
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Invitacion: Seguimiento implementacion Web services lun 16 mar 2026 14:00 - 15:00 (COT) & U
(wilson.cortes@solinfo.com.co) (Exemal) *  Resbidos x

Hernan.Valencia @ 13mar 2026, 9:14am. (hace 3dias) ¥y a i
para mi, Juan, gobjairog, Esteban

T8  Seguimiento implementacion Web services Agenda
1 6 Ver en Calendario de Google
lun lun 16 mar 2026 14:00 - 15:00 (COT)
Juan David Rodriguez, gobjairog@gmail.com, Esteban Gomez Becerra, 14:00  Seguimiento implementacion Web
farid.perez@quipux.com... services

2 Esteban Gomez Becerra (Presentando y anotando) B

Seguimiento implementacion We... X

Esteban Go...

Hernan.Valencia 212p.m.

Hola, estoy transcribiendo esta
llamada con mi extension Tactiq Al
hitps:/Atactiqiolritranscribing

Esteban Gomez Becerra 215¢

testrisaralda.quipux

Wilson Cort...

a R eYvm e ERO3IT B0

2:16 p.m. | Seguimiento implementacion Web services

Hernan\Valencia Juan David Rodriguez Santiago Toro Morales Jairo Quintero

elian garcia Esteban Gomez Becerra Esteban Gomez Becerra Wilson Cortés Alvarez

2:30 p.m. | Seguimiento implementacion Web services A ~ o] @ Ed {"}

gerencia@siifweb.com

(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta £+)
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Acompanamiento en oficina de Cobro Coactivo — marzo 16 de 2026

!" | = = - '
VIR
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Revision web services pendientes de habilitar para los acuerdos de pago del impuesto vehicular .

Invitacion: Reunion Siif - Quipux mar 17 mar 2026 14:00 - 15:00 (COT) (wilson.cortes@solinfo.com.co)

External Recibidos x

Hernan.Valencia @ mar, 17 mar, 1225pm. Yy
para mi, Juan, gobjairog, Farid, Esteban

BB Reunion Siif - Quipux Agenda
1 7 Ver en Calendario de Google
mar mar 17 mar 2026 14:00 - 15:00 (COT)
Juan David Rodriguez, gobjairoq@gmail.com, Farid Enrique Perez Sarria, 1400 Reunion Sif - Quipux

Esteban Gomez Becerra...

Acuerdo de ejemplo proporcionado por SIIFWEB

Acuerdos de pago

Si desea buscar por fecha, debe usar los siguientes formatos: DD/IMM/YYYY o YYYY-MM-DD

Acuerdo Codigo Estado Impuesto Fecha (dd/mm/aaaa) Cuotas Cuotas pendi No. R:

2026000085 AAADOD Vigente Impuesto vehicular 171032026 3 3 PRUEBA2026AAAQ00 7

Esteban Gomez Becerra Santiago Toro Morales Farid Enrique Perez Sarria

read.ai meeting notes elian garcia Wilson Cortés Alvarez

2:12 p.m. | Reunion Siif - Quipux & L) El @ Ed {"J

gerencia@siifweb.com
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E| Wilson Cortés Alvarez (Tu, presentando y anotando) Audio de la presentacion (9 pr%i?r\r;eazsgn m

Reunién Siif - Quipux

Jairo and Wilson added read.ai
meeting notes to the meeting
Esteban Gomez Becerra (recording enabled).

Read will generate a transcript of
this meeting. Review our Terms of
Service at htt and
Privacy Policy af

Type "read stop" to disable, or "opt
out" to delete meeting data.

Santiago Toro Morales

2026000085

Envia un men:

2:33 p.m. | Reunion Siif - Quipux

S  Santiago Toro Morales (Presentando y anotando)

Reunion Siif - Quipux

Jairo and Wilson added read.ai
meeting notes to the meeting
(recording enabled).

Read will generate a transcript of
this meeting. Review our Terms of

Santiago Tor... Esteban Go...
Type “read stop" to disable, or "opt

out" to delete meeting data.

Santiago Toro Morales 2

2026000085

Wilson Cort...

Reunidn Siif - Quipux

gerencia@siifweb.com
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Invitacion: Risaralda Web service de fiscalizacion y coactivo vie 20 mar 2026 15:00 - 16:00 (COT) g U

(wilson.cortes@solinfo.com.co) (Extemal Recibidos x

Hernan.Valencia

para mi, gobjairog, Esteban

[ mar | Risaralda Web service de fiscalizacion y coactivo

20 Ver en Calendario de Google
vie vie 20 mar 2026 15:00 - 16:00 (COT)
gobjairoq@gmail.com, Esteban Gomez Becerra, Hernan Valencia*
i~ Quizas No Mas opciones

RS
SIFWEB

www_siifweb.com

un, 16 mar, 221p.m. (hace 4 dias) Yy “ :

Agenda

15:00 Risaralda Web service de fiscalizacion y
coactivo

Hernan.Valencia Jairo Quintero

elian garcia

3:07 p.m. | jfy-hkof-oty

Santiago Toro Morales

w'c oo BP a 307p.m
y ANO G Y

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A Pagina 210 de 244
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%  Esteban Gomez Becerra (Presentando y anotando)

Hernan Valencia elian garcia

inforemacion de vwlda [vscrons/inme diats)

MRl ro de invocadsn
IO - ctcccms e seceno

(B8] Ovservacicnes

S

Servidon ¢

s D EYvYmepPpR o LA » AIDNAR B p Santiago Toro Morales

3:15 p.m. | jfy-hkof-oty

Esteban Gomez Becerra Jairo Quintero

®)

Hernan.Valencia ellan garcia Santiago Toro Morales

3:27 pm. | jfy-hkof-oty A B e 8 Y

gerencia@siifweb.com
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PLANTILLAS IMPUESTO AL CONSUMO (Exemal, = Rectides 80

Larry Molina Omer20%,908am. ¥ @ &

para Javier, mi, Luz, Secretaria, gobjairog, fabianmunoz «

Cordial saludo,
St informa que las plantilas cormespondientes al tipo de proceso “Impoconsumo Inexactos™ ya se encuentran parametrizadas en el ambisnte de pruehas de Ia entidad.

Asimismo, se reitera [a recomendacion de programar Lna reunidn para socializar |a estructura de la generacién de cada documento deniro dea plataforma, con el fin de validar y confimar
que la configuracin cumple con lo requerido por I entidad.

LARRY 8. MOLINA

SOLUCIONES DE INFORMACION
gerencia@siifweb.com (%)
(6) 340 2825 ()
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CONFIRMACION MESA DE TRABAJO FISCALIZACION - SIFWEB (@ermal ~  Recbids 8 v

4 Agregar a Calendario

Larry Molina ve 3mar 930am. %y @ & i

para Luz, Javier, Secretaria, Jairo, mi v

Cordial saludo, Dra. Andrea:

De acuerdo con el trabajo que se viene adelantando en compaiiia con el Dr. Javier Gomez en la parametrizacion de las plantillas correspondientes al tipo de proceso
“Impoconsumo Inexactos”, se propone realizar una reunion presencial en la entidad el dia miércoles 18 de marzo a las 9:00 a. m., con el fin de revisar los siguientes

puntos:
1. Creacidn de expedientes de manera exdgena para el tipo de proceso “Impoconsumo Inexactos”.

2. Socializacidn, revision y validacion por parte de la entidad de la estructura para la generacion de documentos en la etapa de Fiscalizacion para el tipo de

impuesto “Impoconsumo Inexactos”.
3. Cargue de documentos en la plataforma para el tipo de proceso “Impoconsumo Inexactos”.

Quedo atento a la confirmacion de disponibilidad por parte del equipo encargado. Muchas gracias.

LARRY $. MOLINA

gerencia@siifweb.com (%)
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Fwd: REPORTE ACUERDOS DE PAGO VIGENTES (Exemal = Reshicos x x8cr
=! Vision general creada por 1A v
Jairo Quintero jue, 19 mar, 9d6am. vy q

para Siif =

Enviado desde miiPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: "Heman Valencia” <hernan.valencia@quipux.com:

Fecha: 18 de marzo de 2026, 10:31:13a.m. COT

Para: Claudia Elvira Nufiez Guzman <claudia.nunez @risaralda.gov.co»

Ce: Secretaria Hacienda <dora.ospina@risaralda.qov.co=, azuluagac@gmail.com, Jairo Quintero <gobjairoq@gmail.com:=, coordinador operacion <coordinadoroperacion(@
vehiculosrisaralda com co»

Asunto: Re: REPORTE ACUERDOS DE PAGO VIGENTES

Wilson Cortes Alvarez <wilson.cortes@solinfo.com.cos @ 19mar 202, Tdpm. Yy @ aq
para Heman\alencia, Esteban, Francisco, Jairo +

Atento saludo.

Se adjuntan los reportes solicitados.
Estructura 1: "relacion acuerdos vehicular vigentes_mar1926.x/sx"

Para el campo TIPO_DOCUMENTO, el valor 'C' indica cédula de ciudadania, 'N' para nity 'E' para cédula de extranjeria

Estructura 2: "relacion cuotas acupagos vehicular vigentes_mar1926 xlsx'

Este ultimo reporte ya qued6 dispuesto en la plataforma de SIIFWEB para uso de los funcionarios en la opcién Cuotas Por Acuerdo

- B Acuerdos de pago A
[ ] Procesos v
- Reportes A

Acuerdos de Pago
Vigentes

Cartera Actual

Movimientos Cartera

Cuotas por Acuerdo
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Informe Mddulo de Recursos Humanos
Gobernacién de Risaralda
a marzo de 2026

Asunto: Solicitudes de Ajustes y Proceso — Casos Mantis y reunion.

CASO TEMA ESTADO RESPONSABLE- | RESPONSABLE
ENTIDAD PROVEEDOR

1020396 Caso Probado y Yakeline Natalia Penagos

formulacién pendiente Espinosa
prueba

1021234 Creacién Validado y Stella Gémez Natalia Penagos-
concepto terminado ok

1021185 Revision Validado y Stella Gémez Natalia Penagos-
calculo terminado ok Jorge Pelaez

1021353 Revisién Validado y Yakeline Natalia Penagos-
formulacién terminado ok Espinosa Jorge Pelaez

1021177 Revision Validado y Blanca Aguilar Natalia Penagos
resolucion terminado ok Jorge Pelaez

1021411 Creacién Validado y Stella Gémez Natalia Penagos
concepto terminado ok

1021302 Creacion Validado y Yakeline Natalia Penagos
concepto terminado ok Espinosa

1021383 Solicitud Validado y Millerlandy Navia | Natalia Penagos
parametrizacion | terminado ok

1021493 Solicitud Validado y Martha bedoya Natalia Penagos
Reunién terminado ok Jorge Pelaez
(virtual)

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

1. Caso Mantis 1020396 — INCONSISTENCIA NOMINA ASAMBLEA
DEPARATMENTAL 01-15 FEB FUNCIONARIOS

Objeto: Muy buenos dias, por medio de la presente solicito muy comedidamente puedan
validar la Noémina de la 2da Quincena de Febrero de funcionarios.

Periodo: 260201, Nomina 156, Vinculacion: 6

En esta nomina hay 3 funcionarios a los cuales se les liquida vacaciones a partir del 16 de
feb hasta el 6 de marzo (15 dias), en el caso de Yackeline y Valentina la liquidacion de
Vacaciones, Prima de Vacaciones y Bonificacion de Recreacion, liquida perfectamente, de
acuerdo con la liquidacion en Excel que yo manejo.

Pero la Liquidacion de Vacaciones, Prima de Vacaciones de la funcionaria Leidi Vanesa
Gomez Libreros no me esta liquidando de acuerdo con el informe que se maneja.

Liquidacién en Excel

e Envio y Validacion del Proceso.

WEB

www_siifweh.com

gerencia@siifweb.com

(6) 340 2825

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos
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Se hace la revision y la diferencia presentada es porque el sistema le esta
teniendo en cuenta el derecho al auxilio de transporte por tal motivo en el sistema
le da un calculo mayor al que reportado en su calculo, se recomienda hacer la
respectiva revision al respecto.

Se realizaron pruebas junto a la usuaria encargada del calculo de los diferentes
conceptos que tienen que ver con la formulacién de pago. Los procesos de los
calculos de ellos diferentes conceptos quedaron calculados de forma correcta.

2. Caso Mantis 1021234 — CREACION DE CONCEPTO PARA NOVEDAD REITEGROS
BONIFICACIONES

Objeto En la segunda quincena de febrero se pago la Bonificacién por Servicios
Prestados a la funcionaria DIANA MILENA VEGA BALTAN con cedula n® 38286412, por
valor de $4.230.100, valor pagado demas $1.880.200, la diferencia obedece a que el
sistema tomo el salario de un encargo que ya no estaba activo.

Por lo anterior necesitamos la creacion por novedad para deducir ese valor pagado de
mas, para realizar la liquidacion de Vacaciones y Prima de Vacaciones con los valores
correctos.

e Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la revision y lo que se evidencia es que en el momento que pagaron este
concepto de bonificacion se encontraba marcado el cargo para este empleado por
lo tanto el sistema toma el valor segun lo parametrizado en su historial laboral.

Se procede a crear el concepto por novedad para deducir este valor pagado de
mas como lo solicitan quedando asi:

CONCEPTO 358 REINTEGRO BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS
con NOVEDAD 782 REINTEGRO BONIFICACION POR SERVICIOS
PRESTADOS

Se ingresa el concepto 358 en el proceso de liquidacién 2; se recomienda incluir el
concepto en los procesos de liquidacion requeridos y hacer la debida
parametrizacion.

CONCEPTO 358 REINTEGRO BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS con
NOVEDAD 782 REINTEGRO BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS

Se ingresa el concepto 358 en el proceso de liquidacion 2; se recomienda incluir el
concepto en los procesos de liquidaciéon requeridos y hacer la debida parametrizacién
contable y presupuestal si es el caso.

gerencia@siifweb.com
(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda
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3. Caso Mantis 1021185 REVISION LIQUIDACION VACACACIONES

Objeto Amablemente solicitamos la revision y ajustes a que haya lugar respecto a
la liquidacion del proceso liquidacién de vacaciones de la funcionaria identificada
con cedula de ciudadania No 38286412, donde se evidencia en el volante de pago
un valor desproporcionado en el concepto (Vacaciones), adicional en la resolucion
de pago y disfrute de vacaciones generado por el sistema, también se presentan
diferencias en cuanto a salario, ya que se evidencia un valor de ($6.714.000),
siendo el real ($ 12.086.000); De momento solo se liquido a esta funcionaria, por
lo tanto, no sabemos si el caso es general o solo se presenta en esta cedula en
particular.

por otro lado, en la linea de novedad de vacaciones en el conteo de dias se
reportan 23 dias y de acuerdo con la revision manual nos da 01 dia de mas de
diferencia.

e Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la revision y ya pueden volver a liquidar nuevamente, se recuerda que por
el cambio aplicado en el proceso de férmulas se tendria que hacer las validaciones
correspondientes segun lo programado a partir del 1 de marzo, por lo tanto ya
pueden continuar con el proceso de liquidacion y quedamos atentos a cualquier
inquietud que se presente,

Se valida con la usuaria quedando el proceso liquidado de forma correcta.

4. Caso Mantis 1021353 SOLICITUD REVISION CALCULO RETENCION EN LA
FUENTE DIPUTADO JUAN CARLOS VALENCIA NOMINA 260301 1561

Objeto por medio de la presente solicito muy comedidamente puedan revisar la Nomina
del Diputado Juan Carlos Valencia Montoya CC. 10.124.466, de la Némina 260301 1561,
esta quincena es completa para todos los Diputados, el comprobante del Diputado Juan
Carlos es el Siguiente: imagen 1

Hay diferencia en el valor calculo de la Retencion en la Fuente

El comprobante de Nomina que a continuacion relaciono es del Diputado Diomedes Toro,
los mismos 15 dias, el mismo valor devengado y la Retencién en la fuente esta Correcta.

imagen 2
gerencia@siifweb.com (-
(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta £+ )
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En la nomina de Juan Carlos con el Salario de $21.886.313 le esta liquidando $2.902.000
de Retencion.

En la nomina de Diomedes Toro con el Salario de $21.886.313 le esta liquidando
$2.479.000 de Retencién. (Correcta)

e Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la respectiva validacion del concepto 211 y se procede a hacer la
respectiva modificacion para la solicitud por lo tanto al realizar este cambio es
necesario que verifiquen generando el certificado Se hace la revisidon y la
diferencia se debe a él limitante de renta exenta para el afo, por lo tanto, se
requiere que por favor liquiden nuevamente y hagan la respectiva validacion.

Se valida quedando ok con la funcionaria encarga.

5. Caso Mantis 1021177 SOLICITUD CAMBIO EN LAS RESOLUCIONES DEL
DISFRUTE PERIODO VACACIONAL

Objeto amablemente solicito su apoyo con respecto a las resoluciones de vacaciones de
la primera nbmina de marzo, ya que la entidad no tiene en cuenta la semana Santa para
el disfrute, por lo anteriormente expuesto solicito que el articulo 2 de las Resoluciones
01325 a la 01356 del 02 de marzo de 2026, queden de la siguiente manera:

ARTICULO SEGUNDO: Conceder, el disfrute de quince (15) dias habiles de vacaciones,
los cuales

disfrutara entre el 16 de marzo de 2026 y el 13 inclusive de abril de 2026, por afio
cumplido de servicio, al(la)

funcionario(a) XXXXXX, identificado(a) con cédula de ciudadania N°XXXXXXX
correspondientes al periodo 2025-2026

e Envio y Validacion del Proceso.

Dada la revision la fecha que se evidencia en la resolucion es la que ingresan en
la ausencia de novedad para las vacaciones, este proceso se le explica a las
funcionarias encargadas el proceso asociado, quedando este de forma clara para
realizarlo.

Se valida quedando ok con la funcionaria encarga.

gerencia@siifweb.com

(6) 340 2825

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda
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6. Caso Mantis 1021411 SOLICITUD CREACION NOVEDAD PARA CARGUE DE
VALOR DE CESANTIAS RETROACTIVAS

Objeto Con relacion al asunto, comedidamente se solicita apoyo en la creacion de la
novedad para el cargue del valor del diferencial de Cesantias Retroactivas que debe ir en
la casilla 48 del certificado de Ingresos y Retenciones.

¢ Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la revision y el acompafamiento para la creacién del concepto saldo
inicial quedando asi:

concepto: 974 SALDO INICIAL CESANTIAS RETROACTIVAS; se recuerda
parametrizar en el certificado de ingresos y retenciones para que pueda cargar
bien la informacién cuando se genere este.

Se valida quedando ok con la funcionaria encarga.

7. Caso Mantis 1021302 SOLICITUD CREACION NOVEDAD AJUSTE SALARIO Y
BONIFICACION SERVICIOS FUNCIONARIA ASAMBLEA

Objeto Solicito muy comedidamente me indiquen que novedad utilizo para ajustar el
concepto "SUELDO DEVENGADO" de la funcionaria de la Asamblea Leidi Vanesa
Libreros, tuvo un reajuste de sueldo a partir del 1ro de marzo, y necesito realizar un
retroactivo del mes de enero y febrero. Adicional necesito saber cual es la novedad para
ajustar la Bonificacion de Servicio que se le pago en el mes de Enero... y necesito ajustar
esa Bonificacién con el nuevo sueldo.

Adjunto volante de Nomina de la 1ra Q de Marzo (Nomina: 156 Periodo: 260301)

e Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la revision y existen estos conceptos con novedad como se muestra en
las capturas de pantalla para que puedan realizar el ajuste, se requiere que por
favor hagan la prueba respectiva y la verificacion.

Se hace la parametrizacion para la solicitud en la vinculacion 6; se requiere que
por favor liquiden nuevamente y hagan la respectiva validacion.

Se valida quedando ok con la funcionaria encarga.

gerencia@siifweb.com
(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos 0 Pereira - Risaralda
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8. Caso Mantis 1021383 SOLICITUD ACOMPANAMIENTO PARAMETRIZACION
NOMINA PENSIONADOS SUSTITUTOS

Objeto Para la nébmina de pensionado correspondiente al mes de marzo de 2026, se
requiere ingresar a la sefiora Maria Zulma Franco Gonzalez, identificada con documento
No. 24.904.561, en la Vinculaciéon 12 — Jubilados Docentes Nacion. No obstante, al
realizar la verificacién en el sistema, se evidencia que la sefora ya registra una pensién
en dicha vinculacién.

En este sentido, solicito amablemente se me indique cual es el procedimiento adecuado
para crear la pension por sustitucion, teniendo en cuenta que, actualmente, a los
pensionados que cuentan con esta figura se les adiciona un cero al final con el fin de
diferenciarlos en el sistema, proceso que se tiene desde HUMANO y se migro a SIIFWEB
de la misma manera.

Se hace necesario realizar el ingreso para seguir con la liquidacion de retroactivo
pensional, quedo atenta a sus observaciones y si fuere necesario se haran las
actualizaciones pertinentes, con los demas pensionados que se encuentran en la misma
situacion.

e Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la revision y el proceso a seguir es como lo mencionan la descripcién del
caso tal cual como se realizé la migracion de la informacion para los demas
registros. Se adjunta captura de pantalla de lo expuesto.

Se valida quedando ok con la funcionaria encarga.

9. Caso Mantis 1021493 SOLICITUD REUNION SIIFWEB PARA REPORTES NOMINA

PENDIENTES
gerencia@siifweb.com
(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
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Objeto De manera respetuosa me permito solicitar programar Reunién con SIIFWEB para
los reportes pendientes para el area de Némina que requieren de Horas de Desarrollo.

e Envio y Validacion del Proceso.

Se hace la revision Se hace la revisién y se propone la reunién de forma virtual por
plataforma zoom para el martes 24 de marzo a las 02:00 pm, se requiere que por
favor nos confirmen disponibilidad para enviar el enlace de acceso.

Se procede a enviar enlace de acceso para la reunion programada de forma virtual
por plataforma zoom el 24 de marzo a las 02:00 pm.

https://lus02web.zoom.us/j/81224 773984 ?pwd=liAfd3Rtk4MOvghadwV7Ly116HogD
A1l

Se realiza la reunion quedando de parte de la entidad realizar la apertura de los
diferentes casos, para los requerimientos y revisar la viabilidad de los mismos ah
la fecha aun no se ha recibido ninguna solicitud respectiva.

Conclusiéon y Recomendaciones

e Elcaso 1021493 de este caso se espera recibir la informacion requerida por parte
de la entidad para las diferentes solicitudes correspondientes.

e Todos los requerimientos solicitados en su mayoria fueron solucionados para
continuar con el buen funcionamiento del aplicativo y su respectiva
parametrizacion de forma correcta.

gerencia@siifweb.com

(6) 340 2825
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
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CANTIDAD DE TRANSACCIONES MODULO NUEVOS
CLASIFICADORES PRESUPUESTALES ACUMULADO

A ABRIL 1 DE 2026

CANTIDAD TIPO CANTIDAD
DOCUM. REGIST.

PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB
PRESUPUESTOWEB

2783
3615
4562
4380
31
27
101
38
28
37
29

3

3

21
21

7

5
2988
3730
23
66
94

7433

N U1 00 U1 00

WCOPETE-02461140145714-1391093-002484005-A

DISPONIBILIDAD
COMPROMISO

OBLIGACION

PAGO

OBLIGACION RESERVA

PAGO RESERVA

PAGO CUENTA POR PAGAR
AJUSTE SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD
AJUSTE SOLICITUD DE COMPROMISO
AJUSTE DISPONIBILIDAD
AJUSTE COMPROMISO
AJUSTE OBLIGACION

AJUSTE PAGO

CREDITO GASTOS
CONTRACREDITO GASTOS
ADICION

DISMINUCION

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD
SOLICITUD DE COMPROMISO
APROPIADO

RESERVA

CUENTA POR PAGAR

PAC

ADICION DE PAC
DISMINUCION DE PAC
EFECTIVO

PAPELES

DEVOLUCIONES
RECONOCIMIENTOS
DERECHOS APROBADOS
DERECHOS ADICIONADOS
DERECHOS ANULADOS

Pagina 224 de 244

3934
5169
5143
4952
65
53
296
40
76
39
75

5

5
147
126
14

4193
5217
962
129
304
2071
283
62
22740
62

22

228
11
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CANTIDAD DE TRANSACCIONES MODULO NUEVOS

CANTIDAD CANTIDAD
MOBEES DOCUM HEe REGIST

CLASIFICADORES PRESUPUESTALES
ENTRE MARZO 2 Y ABRIL 1 DE 2026

PRESUPUESTOWEB DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTOWEB 339 COMPROMISO 559
PRESUPUESTOWEB 3280 OBLIGACION 3528
PRESUPUESTOWEB 3213 PAGO 3463
PRESUPUESTOWEB 15 OBLIGACION RESERVA 32
PRESUPUESTOWEB 15 PAGO RESERVA 32
PRESUPUESTOWEB 6 AJUSTE SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD 7
PRESUPUESTOWEB 18 AJUSTE SOLICITUD DE COMPROMISO 43
PRESUPUESTOWEB 5 AJUSTE DISPONIBILIDAD 6
PRESUPUESTOWEB 16 AJUSTE COMPROMISO 42
PRESUPUESTOWEB 2 AJUSTE OBLIGACION 3
PRESUPUESTOWEB 2 AJUSTE PAGO 3
PRESUPUESTOWEB 7 CREDITO GASTOS 34
PRESUPUESTOWEB 7 CONTRACREDITO GASTOS 36
PRESUPUESTOWEB 3 ADICION 6
PRESUPUESTOWEB 3 DISMINUCION 1
PRESUPUESTOWEB 79 SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD 82
PRESUPUESTOWEB 346 SOLICITUD DE COMPROMISO 551
PRESUPUESTOWEB 1 APROPIADO 0
PRESUPUESTOWEB 1 PAC 561
PRESUPUESTOWEB 1 ADICION DE PAC 88
PRESUPUESTOWEB 1 DISMINUCION DE PAC 17
PRESUPUESTOWEB 2247 EFECTIVO 12042
PRESUPUESTOWEB 5 PAPELES 32
PRESUPUESTOWEB 3 DEVOLUCIONES 7
PRESUPUESTOWEB 4 RECONOCIMIENTOS 10
PRESUPUESTOWEB 2 DERECHOS ADICIONADOS 5
PRESUPUESTOWEB 1 DERECHOS ANULADOS 1
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WEB
CERTIFICACION DE INCORPORACION DE FUNCIONALIDADES PARA LA GENERACION DE DATOS
ABIERTOS
La suscrita, ANA MARIA VALENCIA ENCINALES, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.303.149 de Pereira, actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la empresa
SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S., con NIT 900.293.512, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas del Contrato No. 2056, me permito certificar que:

1. En el disefo, desarrollo e implementacion del sistema de informacion objeto del
contrato, se incorporaron funcionalidades orientadas a facilitar la generacion de datos
abiertos, conforme a los requerimientos y especificaciones establecidos en el
Lineamiento LL.SIS.08 - Apertura de Datos, y en concordancia con las necesidades
técnicas y operativas definidas por la entidad contratante.

2. Dichas funcionalidades permiten la extraccion, transformacion y publicacion de
informacion en formatos abiertos, estructurados y reutilizables (por ejemplo, CSV, XML
o similares), asegurando la integridad, trazabilidad y actualizacion de los datos
conforme a los criterios de interoperabilidad y transparencia institucional.

3. La empresa garantiza la disponibilidad de mecanismos técnicos y de configuracién que
faciliten, bajo los criterios definidos por la entidad, la generacion y publicacion de los
conjuntos de datos abiertos, sin comprometer la seguridad, confidencialidad o
integridad de la informacion sujeta a reserva o proteccion legal.

Se firma en la ciudad de Pereira, a los 02 dias del mes de abril del afo 2026.
(\] \/6“3 N\
Firma:
Nombre representante legal ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
Identificacion: 1.088.303.149 de Pereira
Nombre persona juridica: SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
Identificacion: 900293512 - 0
Desarrollado por: gerencia@siifweb.com
(60) 3402528
del rmacion Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
ado Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda
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WeEB
CERTIFICACION DE INCORPORACION DE FUNCIONALIDADES PARA LA INTEROPERABILIDAD
CON PLATAFORMAS
La suscrita, ANA MARIA VALENCIA ENCINALES, identificado con cédula de ciudadania No. 1.088.303.149
de Pereira, actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la empresa SOLUCIONES DE
INFORMACION S.A.S., con NIT 900.293.512, en cumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas
del Contrato No. 2056, me permito certificar que:
1. En el disefo, desarrollo e implementacion del sistema de informacion objeto del contrato, se han
habilitado las caracteristicas funcionales y no funcionales necesarias para facilitar la interaccion
y el intercambio de informacion con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Colombiano,
de conformidad con lo establecido en el Lineamiento LL.SIS.09 - Interoperabilidad, y atendiendo
los requerimientos técnicos y operativos definidos por la entidad contratante.
2. Actualmente, el sistema cuenta con servicios web (web services) en funcionamiento que permiten
la interoperabilidad con las siguientes entidades externas:
e  TurriSystem S.A.S., para la gestion y reporte del Impuesto al Consumo.
e Quipux S.A.S., para los procesos de Impuesto Vehicular y Acuerdos de Pago.
3. Para la presente vigencia contractual, se encuentra en proceso de desarrollo y despliegue la
interoperabilidad correspondiente a:
e Fiscalizacion y Cobro Coactivo con Quipux S.A.S., y
¢ Desmaterializacion de Estampillas con TurriSystem S.A.S.,
para lo cual se programaran y documentaran las mesas de trabajo técnicas necesarias con los
equipos de las respectivas entidades y con el area supervisora de este contrato.
4. La arquitectura implementada contempla mecanismos de autenticacion, trazabilidad, seguridad
y validacion de datos, en cumplimiento de los estandares de interoperabilidad definidos por el
Estado colombiano y de acuerdo con las politicas de seguridad de la informacion y proteccion de
datos aplicables.
Se firma en la ciudad de Pereira, a los 02 dias del mes de abril del afio 2026.
el
\ |
Male \
Firma: . Ve xa
Nombre representante legal: ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
Identificacion: 1.088.303.149 de Pereira
Nombre persona juridica: SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
Identificacion: 900293512 - 0
Desarrollado por: gerencia@siifweb.com

(60) 3402528
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DEL SISTEMA DE
INFORMACION

La suscrita, ANA MARIA VALENCIA ENCINALES, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.303.149 de Pereira, actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la empresa
SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S., con NIT 900.293.512, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas del Contrato No. 2056, me permito certificar que:

1. El sistema de informacion dispuesto para el acceso de usuarios externos y grupos de
interés cumple con las caracteristicas de accesibilidad definidas en el Lineamiento
LI1.SIS.24 - Accesibilidad, de la Estrategia de Gobierno Digital, en concordancia con las
necesidades y requerimientos de la entidad contratante.

2. La infraestructura tecnoldgica del sistema garantiza la disponibilidad y accesibilidad
permanente desde entornos internos y externos a la entidad, mediante su
implementacion en servidores con conectividad publica, alojados en plataformas en la
nube (AWS y/o Oracle Cloud Infrastructure - OCl), asociados a un dominio FQDN o
direccion IP publica, lo que permite el acceso seguro y continuo por parte de los usuarios
autorizados desde dispositivos mdviles, tabletas, portatiles o estaciones de trabajo
institucionales.

3. De acuerdo con la aclaracion del equipo de supervision, la accesibilidad descrita en este
contexto no hace referencia a herramientas o mecanismos para la navegacién de
personas con discapacidad, sino a la capacidad técnica, operativa y de red del sistema
para ser accedido desde cualquier entorno autorizado, sin restricciones geograficas o
tecnoldgicas.

Se firma en la ciudad de Pereira, a los 02 dias del mes de abril del afio 2026.

} \ja“i \'«
Firma:

Nombre representante legal. ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
Identificacion: 1.088.303.149 de Pereira

Nombre persona juridica: SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
Identificacion: 900293512 - 0

Desarrollado por: gerencia@siifweb.com

(60) 3402528
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda
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Certificacion de tratamiento de datos personales

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefalado en el
Decreto 1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por
Gobernacion de Risaralda de lo siguiente:

1.

La Empresa SOLUCIONES DE INFORMACION SAS actuara como responsable y encargado
del Tratamiento de datos personales de los cuales soy encargado y que, conjunta o
separadamente podra recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Politica
de Tratamiento de Datos Personales la Gobernacién de Risaralda disponible en SGC en
pagina web de la Entidad.

Que me ha sido informado la (s) finalidad (es) de la recoleccién de los datos personales,
la cual consiste en: desarrollo del objeto contractual.

Es de caracter facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre Datos
Sensibles o sobre menores de edad.

Mis derechos como encargado del tratamiento de los datos son los previstos en la
Constitucion y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir mi informacién personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de datos personales.

Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por la Gobernacién
de Risaralda y observando la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Entidad
Territorial

Mediante la pagina web de la entidad (www.risaralda.gov.co), podré radicar cualquier
tipo de requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales.

La Empresa SOLUCIONES DE INFORMACION SAS garantizara la confidencialidad,
libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida de mis
datos y se reservara el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos
Personales en cualquier momento. Cualquier cambio sera informado y publicado
oportunamente en la pagina web.

Se firma en la ciudad de Pereira, a los 02 dias del mes de abril del afio 2026.

L R I I
; (\ / Ve \VR(SI
Firma
Nombre representante legal: ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
Identificacion: 1.088.303.149 de Pereira
Nombre persona juridica: SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
Identificacion: 900293512 - 0
Desarrollado por: gerencia@siifweb.com
(60) 3402528
de iﬂﬁ'é ﬁrﬁ?ﬂélﬁ.ﬁﬂfﬁﬁ‘n Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda
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WEB

Certificacion de NO incidentes sobre Seguridad de Informacion

Por medio del presente, se certifica que durante el periodo comprendido entre el 02
de marzoy el 01 de abril de 2026, la organizacion SOLUCIONES DE INFORMACION SAS,
representada por el Area de Seguridad de la Informacién, no ha registrado ni
identificado incidentes de seguridad de la informacion que hayan comprometido la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos de informacion bajo nuestra
gestion, que afecten la ejecucion del contrato interno 2056 de 2026 con la Gobernacion
de Risaralda.

Este certificado se emite con base en las auditorias, monitoreos y reportes generados
durante el periodo mencionado, y conforme a las mejores practicas de seguridad de la
informacion establecidas en la Norma ISO 27001 y las disposiciones legales vigentes en
Colombia, en especial la Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales) y demas
normativas aplicables.

La empresa SOLUCIONES DE INFORMACION SAS continGa con su compromiso de
mantener altos estandares de seguridad en el tratamiento y proteccion de la
informacion, adoptando medidas preventivas y correctivas para garantizar el adecuado
manejo de los datos.

Se firma en la ciudad de Pereira, a los 02 dias del mes de abril del ano 2026.

\ \ |
U\w hae \
Firma:

Nombre representante legal ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
Identificacion: 1.088.303.149 de Pereira

Nombre persona juridica: SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
Identificacion: 900293512 - 0

Desarrollado por: gerencia@siifweb.com
(60) 3402528

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda
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Iz FTP_GobRis_2026 - gobris@info.siifweb.com - FileZilla

File Edit

View Transfer Server Bookmarks Help

- BoRAECrORE| w5 R A

Host: Username: Password: Port: Quickconnect | haf
Status: Connection established, waiting for welcome message...
Status: Insecure server, it does not support FTP over TLS.
Status: Logged in
Status: Retrieving directory listing...
Status: Directory listing of "/data/info/gobris" successful
Status: Retrieving directory listing of "/data/info/gobris/Copias”...
Status: Calculating timezone offset of server...
Status: Timezone offset of server is 0 seconds.
Status: Directory listing of "/data/info/gobris/Copias" successful
Local site: | C:\Users\EduardoMVH\ Remote site: | /data/info/gobris/Copias
- ProgramData E]@ /
" Recovery 9@ data
----- " System Volume Information E]@ info
[_]”_ Users E}i gObfiS
~~’,’T: All Users ..... = Copias
- Default @ Diccionaric_Datos
-2 Default User @ Visor_SQL
-~ EduardoMVH
-~ Public
- Windows
[)--== D: (DATOS)
Filename : Filesize Filetype Last modified Filename : Filesize Filetype Last modified Permissions  Owner/Group
"~ .dbus-keyrings File folder 13/10/2025 8:05:19... D DBRIS_01022026.dmp.gz 4,058.458.... WinRAR 4/03/2026 11:3...  -rw-r----- 10151016
 .openijfx File folder 23/09/2025 9:27:56 ... 0 DBRIS_02022026.dmp.gz 4.159.511.... WinRAR 4/03/2026 11:3...  -rw-r----- 10151016
 .oracle_jre_usage File folder 21/09/2025 9:00:51 ... [] DBRIS_04032026.dmp.gz 4.206.715...  WinRAR 4/03/2026 11:3... -rw-r----- 10151016
" .soapuios File folder 23/09/2025 9:27:50... D DBRIS_MES_02042026.dmp.gz 4.284.875.... WinRAR 3/04/2026 8:58:... -rw-r----- 54325 1016
“ idVGRRETE-02461140145714-1391093-002484005-A 1 27/03/2026 10:32:0, Péagina 231 de 244 )1
~ vecode File folder 20/08/2025 1:06:36...




Iz FTP_GobRis_2026 - gobris@info.siifweb.com - FileZilla

File Edit View Transfer Server Bookmarks Help

- BnE@ LS rORE | wERq
Host: Username: Password: Port: [m v

Status: Logged in
Status: Retrieving directory listing...
Status: Directory listing of "/data/info/gobris" successful
Status: Retrieving directory listing of "/data/info/gobris/Copias”...
Status: Calculating timezone offset of server...
Status: Timezone offset of server is 0 seconds.
Status: Directory listing of "/data/info/gobris/Copias" successful
Status: Retrieving directory listing of "/data/info/gobris/Diccionario_Datos"...
Status: Directory listing of "/data/info/gobris/Diccionario_Datos" successful
Local site: | C:\Users\EduardoMVH\ v | Remote site: | /data/info/gobris/Diccionario_Datos v

- ProgramData E]@ /

- Recovery 9@ data
----- " System Volume Information E]@ info
[—]V_ Users E)i gobris
i All Users ..... = Copias
 befaut oo Dutos
~ Default User ..[@) Visor_SQL
~ EduardoMVH
_ Public
@ Windows
[]-== D: (DATOS)
~

Filename : Filesize Filetype Last modified Filename Filesize Filetype Last modified Permissions  Owner/Group
"~ .dbus-keyrings File folder 13/10/2025 8:05:19... @ Anexo_12_Diccionario_Datos_SIIFWEB.pdf 1.511.414 Foxit PDFE.. 9/03/2026 12:1... -rw-r--r-- 543251016
~ .openifx File folder 23/09/2025 9:27:56 ...
 .oracle_jre_usage File folder 21/09/2025 9:00:51 ...
" .soapuios File folder 23/09/2025 9:27:50 ...
__ VirtualBox File folder 27/03/2026 10:32:0...
_ .wscode File folder 20/09/2025 1:06:36 ...
— AppData File folder 3/03/2026 3:44:39....
= Ap'\’\'/'é%tﬁoE"TE-aotza%l140145714-1391093-00248‘2(')%%%’er - E— Pagina 232 de 244
__ Contacts File folder 3/03/2026 3:50:02.... 214
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File Edit

View Transfer Server Bookmarks Help

- BoRAECrORE| w5 R A

Host: Username: Password: Port: Quickconnect | haf
Status: Directory listing of "/data/info/gobris" successful
Status: Retrieving directory listing of "/data/info/gobris/Copias”...
Status: Calculating timezone offset of server...
Status: Timezone offset of server is 0 seconds.
Status: Directory listing of "/data/info/gobris/Copias" successful
Status: Retrieving directory listing of "/data/info/gobris/Diccionario_Datos"...
Status: Directory listing of "/data/info/gobris/Diccionario_Datos" successful
Status: Retrieving directory listing of "/data/info/gobris/Visor_SQL"...
Status: Directory listing of "/data/info/gobris/Visor_SQL" successful
Local site: | C:\Users\EduardoMVH\ ~ | Remote site: | /data/info/gobris/Visor_SQL
- ProgramData E]@ /
" Recovery 9@ data
----- " System Volume Information E]@ info
[_]”_ Users E}i gObfiS
~ "~ All Users ... Copias
~ Default - Diccionario_Datos
..., Default User e lVisor_SQL
: ~ EduardoMVH
-~ Public
- Windows
[]-== D: (DATOS)
~
Filename : Filesize Filetype Last modified Filename Filesize Filetype Last modified Permissions  Owner/Group
~ .dbus-keyrings File folder 13/10/2025 8:05:19... B <qldeveloper-24.3.1.347.1826-x64.zip 585.862.154 WinRARZI... 9/03/2026 12:2... -rw-r--r-- 543251016
~ .openifx File folder 23/09/2025 9:27:56 ...
 .oracle_jre_usage File folder 21/09/2025 9:00:51 ...
" .soapuios File folder 23/09/2025 9:27:50 ...
__ VirtualBox File folder 27/03/2026 10:32:0...
_ .wscode File folder 20/09/2025 1:06:36 ...
— APROEEbETE 02461140145714-1301003-00248 4506 A" S ISR Pagina 233 de 244
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CERTIFICACION SOBRE EL USO DE DATOS Y TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La suscrita, ANA MARIA VALENCIA ENCINALES, identificado con cédula de ciudadania No.
1.088.303.149 de Pereira, actuando en calidad de Representante Legal Suplente de la empresa
SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S., con NIT 900.293.512, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas del Contrato No. 2056, me permito certificar que:

1. Lainformacion, datos o registros capturados, procesados, almacenados y/o reportados
en desarrollo del citado contrato no son, ni seran utilizados para el entrenamiento,
ajuste, mejora o calibracion de modelos de inteligencia artificial, incluyendo pero sin
limitarse a modelos de tipo GPT, LLM, GenAl, Transformadores, Deep Learning, Redes
Neuronales, Machine Learning o técnicas similares.

2. El tratamiento de los datos se realiza exclusivamente para los fines contractuales
autorizados, bajo las politicas de seguridad, confidencialidad y proteccion de datos
personales adoptadas por SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S., en cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y las demas normas concordantes
aplicables en materia de proteccion de datos.

3. La empresa garantiza que no realizara cesion, transferencia o uso no autorizado de la
informacion obtenida en el marco del contrato, ni permitira su explotacion por
terceros o sistemas automatizados distintos de los requeridos para el cumplimiento
técnico del objeto contractual.

Se firma en la ciudad de Pereira, a los 02 dias del mes de abril del afo 2026.

(\] 7 \/6“3 N\
Firma:

Nombre representante legal ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
Identificacion: 1.088.303.149 de Pereira

Nombre persona juridica: SOLUCIONES DE INFORMACION SAS
Identificacion: 900293512 - 0

Desarrollado por: gerencia@siifweb.com
(60) 3402528

Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta

Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda

216

del rmacion
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CERTIFICACION

La Representante Legal de SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. certifica
qgue dicha empresa identificada con Nit. 900.293.512-0 se encuentra a paz y
salvo con el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar a que esta obligada.
Art. 50 ley 789 de 2002.

Dada en Pereira el dia 1 de Abril de 2026

F " /
\f\;r @\“‘3\

ANA MARIA VALENCIA ENCINALES
C.C 1.088.303.149 de Pereira
Gerente general

Soluciones de informacion SAS.

gerencia@siifweb.com

(60) 3402528

Desarrollado por: Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda

de Informacion
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oeoni:  wmm  REPUBLICA DE COLOMBIA
Apellidos NUIP 1.088.303.149
VALENCIA ENCINALES
Nombres
ANA MARIA
Nacionalidad Estatura Sexo ‘“\‘
coL 1.80. F o
Fecha de nacimiento ~ G.S. ¥ é

21 0CT 1992 O+

Lugar de nacimiento

BOGOTA D.C. (CUNDINAMARCA)

Fecha y lugar de expedicion

27 OCT 2010, PEREIRA

Firma - /Fecha de expiracion i
Av\a Ma\lE\ \fa\e»ca — | w
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CERTIFICACION
El Revisor Fiscal de SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. certifica que
dicha empresa identificada con NIT. 900.293.512-0 se encuentra a paz y salvo
con el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar a que esta obligada.
Art. 50 ley 789 de 2002.
Dada en Pereira el dia 1 de Abril de 2026
Q/" MJ\,_,/#\
CESAR AUGUSTO PINILLA
T.P. N° 93512-T
Desarrollado por: gerencia@siifweb.com

(60) 3402528
Carrera 15 No. 138 - 25. Ofi. 304 - sector Galicia Alta
Centro Logistico Eje Cafetero, Cerritos Pereira - Risaralda

de Informacién
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PP EEOEEOHRE®® ® E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CESAR AUGUSTO PINILLA QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10137834 de PEREIRA (RISARALDA) Y Tarjeta Profesional No 93512-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 13 dias del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

WCOPETE-02461140145713-1391094-002483999-A Pagina 239 de 244
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900293512 0 [SOLUCIONES DE INFORMACION S.A.S. | B - MENOS DE 200 COTIZANTES PEREIRA PRINCIPAL 0.522% gr:c} §3ENTR0 LOGISTICO P-3 | PEREIRA-RISARALDA 3452528 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-04 186791740 9502595181 E 2026/04/07 2026/04/01 | BANCO DE OCCIDENTE 0 $16,653,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No | Identificacion Nombre [in|re[td]tajtdfta)vsfcojvs|stfige)im fvaavvcfirl]vifcodig Dias 1BC Aporte | Codig | Dias IBC Aporte  |Codigo| Di 1BC Aporte  [Codig|Dias 1BC Tarifa| Aporte |Dias 1BC Aporte [ Exonerado | Total Aportes
gltlelelp|p|pP|r|t]n alcfp|t Pl o o o SENA e ICBF
SUCURSAL: PEREIRA PRINCIPAL 0.522% (10 Afi"ados) $61,625,634 $10,284,200 $61,625,634 $2,465,100 $62,583,141 $2,503,400 $61,625,634 $322,200 $15,574,900
Centro de Trabajo: PEREIRA 0.52200 (10 Afiliados) $61,625,634| $10,284,200| $61,625,634] $2,465,100) $62,583,141 $2,503,400| $61,625,634] $322,200 $0 $0| $15,574,900
Ciudad: PEREIRA Depto: RISARALDA (10 Afiliados) $61,625,634| $10,284,200f $61,625,634| $2,465,100| $62,583,141| $2,503,400 $61,625,634) $322,200) $0 $0| $15,574,900
1 |CC (42135243 JARBOLEDA HENAO [25-14 | 30 $6,400,000]  $1,024,000| EPSO1| 30 $6,400,000| $256,000| CCF44| 30 $6,400,000] $256,000| 14-11| 30 $6,400,000| 0.522%| $33,500[ 30 $0| S0} Si $1,569,500
DIANA PATRICIA 0
2 |CC 93083956 ICARRILLO FLOREZ 25-14 | 30 $8,800,000]  $1,496,000| EPSO1| 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000f $352,000| 14-11| 30 $8,800,000] 0.522% $46,000( 30 $0 30| Si $2,246,000
JAIRO MILLER 0
3 |cC 10130756 %?ESTO? ALVAREZ [25-14 | 30 $8,800,000]  $1,496,000] EPSU; 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000] $352,000| 14-11| 30 $8,800,000| 0.522%| $46,000[ 30 $0| S0} Si $2,246,000
4 [cc [1117521816 [GAONA BURBANO 23030 30 |  $4,800,000} $768,000( EPS00| 30 |  $4,800,000] $192,000 CCF44| 30 [  $4,800,000] $192,000( 14-11) 30 [  $4,800,000] 0.522% $25,100( 30 50 $0) Si $1,177,100
[YESSICA PAOLA d 5|
5 |CC 94151898 PELAEZ MENDIETA 23030 30 $8,800,000]  $1,496,000| EPS00| 30 $8,800,000] $352,000 CCF44| 30 $8,800,000] $352,000| 14-11( 30 $8,800,000| 0.522%| $46,000( 30 $0| S0} Si $2,246,000
[JORGE ALBERTO 1 5§
6 |CC 42160821 PENAGOS 23020 30 $4,800,000| $768,000( EPS00| 30 $4,800,000| $192,000| CCF44| 30 $4,800,000] $192,000| 14-11| 30 $4,800,000| 0.522%| $25,100[ 30 $0| S0} Si $1,177,100
El:\'ﬂiT/I&CLﬁ ANDREA f i
7 |cC 10023857 [SEPULVEDA LOPEZ [25-14 | 30 $7,200,000]  $1,224,000| EPSO3| 30 $7,200,000| $288,000| CCF44| 30 $7,200,000] $288,000| 14-11| 30 $7,200,000| 0.522%| $37,600[ 30 $0| S0} Si $1,837,600
FRANCISCO JOSE 7
8 [cC 38463604 Z(ﬁ/L\lsyRSwZ X X[25-14 | 21 | $1,225,634 $196,200 EPSU(Z] 21| $1,225,634 $49,100 CCF44f 21 |  $1,641,474 $65,700] 14-11| 21 | $1,225,634] 0.522%) $6,400] 21 0 $0) Si $317,400
9 |CC 18515258 [VANEGAS 23030 30 $8,800,000(  $1,496,000| EPSO1| 30 $8,800,000| $352,000 CCF44| 30 $8,800,000f $352,000| 14-11| 30 $8,800,000( 0.522%) $46,000( 30 $0| $0) Si $2,246,000
EDUARDO MANUEL i |
10 |CC [66803691 [ZAPATA MORA X X [23030] 30 $2,000,000| $320,000( EPS00| 30 $2,000,000| $80,000| CCF44{ 30 $2,541,667| $101,700| 14-11| 30 $2,000,000| 0.522%| $10,500{ 30 $0| 30| Si $512,200
[JESSICA MAIRA 1 5§
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No | Identificacion Nombre [in|re|td|tajtdftafvs|cofvsfstfige|m fva fav fvelirl)vi| codig [ Dias 1BC Aporte | Codig | Dias 1BC Aporte  [Codigo|Di 1BC Aporte | Codig|Dias 1BC Tarifa| Aporte |Dias 1BC Aporte | Exonerado | Total Aportes
. gltlelelp|p|pP|r|t]n alc|p|t Pl o o o SENA e ICBF
$4,400,000 $704,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $176,000 $4,400,000 $23,000 $1,079,000
Centro de Trabajo: BARRANQUILLA 0.522% (1 Afiliados) $4,400,000] $704,000] $4,400,000] $176,000| $4,400,000] $176,000| $4,400,000] $23,000| $0) $0| $1,079,000
Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO (1 Afiliados) $4,400,000| $704,000] $4,400,000] $176,000] $4,400,000] $176,000 $4,400,000] $23,000] $0j $0| $1,079,000
11 |CC [1045715432 [SILVERA MARTINEZ] [25-14 | 30 $4,400,000| $704,000( EPSO1| 30 $4,400,000| $176,000| CCFO5| 30 $4,400,000] $176,000| 14-11| 30 $4,400,000| 0.522%| $23,000[ 30 $0| 30| Si $1,079,000
KATHERINNE 0
HELENA
Total Afiliados( 11) $66,025,634] $10,988,200| $66,025,634]  $2,641,100| 966,983,141 $2,679,400 $66,025,634] $345,200| $0 S0 $16,653,900
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aportes Planilla Resumen

enlinea
RESUMEN DE PAGO
CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 11 $10,988,200 $0 $0 $10,988,200
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 6 $6,140,200 S0 $0 $6,140,200
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $4,080,000 $0 $0 $4,080,000
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $768,000 S0 $0 $768,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 11 $345,200 $0 $0 $345,200
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $345,200 S0 $0 $345,200
CCF (ADMINISTRADORAS: 2) 11 $2,679,400 S0 S0 $2,679,400
CAJACOPI ATLANTICO CCF05 890,102,044 1 1 $176,000 S0 S0 $176,000
COMFAMILIAR RISARALDA CCF44 891,480,000 1 10 $2,503,400 S0 $0 $2,503,400
EPS (ADMINISTRADORAS: 5) 11 $2,641,100 $0 $0 $2,641,100
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPSO10 800,088,702 2 3 $784,000 S0 S0 $784,000
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 74 $640,000 S0 $0 $640,000
, AS.O.S, SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS018 805,001,157 2 1 $352,000 S0 S0 $352,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 2 $241,100 S0 S0 $241,100
SANITAS EPS005 800,251,440 6 3 $624,000 $0 $0 $624,000
TOTAL 11 $16,653,900 $0 S0 $16,653,900
WCOPETE-02461140145713-1391094-002483999-A Pagina 243 de 244

Pagina 2 de 2



Fecha Actual: 2026/04/01 | Hora: 10:06 | IP: 186.145.8.4
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Tenga una sucursal del Banco en su escritorio
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Pago en Linea
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V-666€87720

Nro. Autorizacién
Empresa:
Factura
Referencia de Pago 1
Valor a Pagar
Fecha Transaccién

o Estado

‘g. Tipo Producto

§ Nombre Producto Origen

N
o Nro. Producto

vvZ o

SOLUCIONES DE INFORMACION
NIT Persona Juridica No. Identificacién: 900293512
JUAN CARLOS VALENCIA

577991

APORTES EN LINEA - Pago de la Planilla de aportes con clave: 9502595181
9502595181

0

$16,653,900.00

2026/04/01
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Cuenta Corriente
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