Gobernacion a

y . Formato GF-006
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Cundinamarca Documento de Pago No.3300150497

Clase Documento RE Factura LoglsiticaMM Fecha de Contabilizacién: 02.06.2026
Referencia Del Documento: PAGO 2 EVE 2323 Fecha impresién de Factura: 02.06.2026
Centro Gestor: 1103 Nombre de ia Dependencia: S. GENERAL Y DE CERCANIA AL
Fondo: 1-0500 Nombre del Fondo: Ingreso Corrlente de Libre Destinaclén
Veriflcado por: AMFORERO Documento RPC: 4600035898
NIT del Tercaro: 900054952 Codigo del Tercero: 2200005924
Nombra del Tercero: EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S.
Nombre de{ Alternativo: CARTERA COLECTIVA ABIERTA ALIANZA NIT 8001942974
Descripeién: PAGO 2 DE 10 SGCC-CD-PS-774-2026
VALOR BRUTO FACTURA: OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES PESOS $ 876.000.000
Posiclén Cuenta Clave Texto breve cuenta PosPre Valor
001 2401010013 31 Bienes y Servicios E XACREEDOR/DEUDOR 736.017.000-
002 5507060005 81 Secretaria General 2320202008 876.000.000
003 2440800009 50  Est. Adulto Mayor XRETENCION/DEDUCCIONOS 14.723.000
004 _ 2440800010 50 _ Tasa Prodeporte y Re XRETENCION/DEDUCCIONOS 18.403.000+
D05 2436270000 50 Rte ICA Compras XRETENCION/DEDUCCIONO8 7.111.00Q-
006 2440800003 50 Est. Procultura XRETENCION/DEDUCCIONQS 7.361.000-
007 2440800001 50 _ Est. Prodesarrollo XRETENCION/DEDUCCIONOS 14.723.000-
008 2440800002 50 _ Est. Proelectrificac XRETENCION/DEDUCCIONO9 1.472.000-
009 2440800004 50 Est. Prohospitales XRETENCION/DEDUCCIONO9 14.723.000-
010 2436250000 50 1VA Retenido XRETENCION/DEDUCCIONO8 20.980.000-
011 2436050000 50 Servicios XRETENCION/DEDUCCIONOS . 29.445.000-,
012 2440800007 50 _ Est. U. Cundinamarca XRETENCION/DEDUCCIONOY 11.042.000-
DESCUENTOS Y/O DEDUCCIONES:
Nombre del Descuento efectuado Base Gravable Vr del Descuento
aplicada y/o Deducclén
Estampilla Bienestar del Adulto Mayor - Bienestar del Adulto Mayor 2% 736.134.454 14.723.000-
Pro Deporte y Recreacién 2.5% - Pro Deporte y Recreacién 2.5% 736.134.454 18.403.000-
Reteica Actividades de Servicios - Ret. ICA Svc Demas Activ Svcs 9,66xm 736.134.454 7,111.000-
ProCuitura {Con Cuantla) Estampilia - ProCultura {Con Cuantfa) 1% 736.134.454 7.361.000-
ProDesarrollo Estampilla - Prodesarrolio 2% 736.134.454 14.723.000-
Proelectrificacién Estampilia Monto Fijo - ProElsctrificacion rural del 0.2% 736.134.454 1.472.000-
ProHospitales Estampilla - ProHospitales 2% 736.134.454 14.723.000-
Retencién IVA bienes/servicios - Ret. IVA Servicios Reg. Comun 15% 139.865.546 20.980.000-
Retencion Servicios Generales - Ret. Servicios Generales Declar 4% 736.134.454 29.445.000-
Universidad de Cundinamarca. - Universidad de Cundinamarca 1.5 736.134.454 11.042.000-

VALOR DESCUENTOS: $ 139.983.000
VALOR NETO A PAGAR: SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES DIECISIETE MIL PESOS $ 736.017.000

ENTIDAD CERTIFICADA

Calle 26 51-53 - Conm. (1)749 0000 - Cod.Postal 111321

| www.cundinamarca.gov.co

o DS Curdnanarcatod NIT 899999114-0
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NATALIA A. FORERO M.
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Departamento de Cundinamarca
Estampillas Departamentales

Bienestar del Adulto Mayor $14,723,000
Pro-Cultura $7,361,000
Pro-Desarrollo Departamental $14,723,000
Pro-Hospitales $14,723,000
Pro Electrificacién Rural $1,472,000
Pro-Universidad Cundinamarca (UDEC) $11,042,000
Tasa pro-deporte $0

$64,044,000




, . CODIGO: -FR-
Gobernaciéna GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA o ESCER IR
Cundinamarea -
HC 1are. RECIBO A SATISFACCION Y CERTIFICADO PARA PAGO DE
CONTRATOS/CONVENIOS FECHA: 0410912025

El suscrito secretario(a) de despacho, ordenador del gasto o director de unidad certifica que toda la informacion relacionada a continuacién
se consulté directamente en los documentos del contrato los cuales se encuentran archivados en el expediente correspondiente. El
cumplimiento a satisfaccién de las obligaciones del confratista las certifica el supervisor y/o interventor del contrato, al igual que el
cumplimiento frente al Sistema de Seguridad Social en Safud, Riesgos Laborales, Pensiones y aportes parafiscales, tal como lo establece

el Manual de gestion contractual, sistema de compra plblica, supervisién, control-y procedimiento sancicnatorio del Departamento de
Cundinamarca. 7 . d : '

/ rd il

Dia mes F and Di 4 Ao o | m
R EEREREN L e v i ol e e

26 5 2026 CONTRATO 23 3 2026 (Incluidas adicionss) 22
SECRETARIAI}J ?A?N?ssfgrﬁsg O UNIDAD SECRETARIA G%rﬁig:lls A\;{ %E CERCANiA AL SECCION PRESUPUESTAL 4103

-
CONTRATO N° /simcwm. ADICION vigencia S0, CONTRATISTA - BENEFICIARIO /] CEDULA O NIT S/ "
V4
SGCC-CD-PS-774-2026 / X EVOLUTION OUTSQURCING S.AS. 900054952 /
DIRECCION CORREO TELEFONO
CR 7 127 48 OFC 607 RRAMIREZ@EVOLUTION-IT.COM.CO 3188012074
o S " *NOMBRE TERCERO ALTERNATIVO | *CEDULA ONIT TERGERD
CARTERA COLECTIVA ABIERTA ALIANZA 800.194.297-4

OBJETO CONTRATAR LA FASE 3A PARA LA PARAMETRIZACION E IMPLEMENTACION DE LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICO DE ARCHIVO (SGDEAI DE LA GOBERNACION DE
CUNOINAMARCA A LA SOLUCION TECNOLOGICA aPx EN MODALIDAD SAAS EN LA NUBE DEL PROVEEOOR, INCLUYENOQ LICENCIAMIENTO COMPLEMENTARIO Y SOPORTE TECNICQ.

SEXTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presenle conlsato Seré por ta suma de DOS MIL CIENTO NOVENTA MILLONES DE PESOS ($2,190.000.060) M/CTE. incluldo ios impuastos a que haya lugar. La
Secretarls General pagara al Conlratista af valor del presents Contralo con cargo al certificado da disponibiiidad pnsl:rueslal 7100D76300 da fechs 8 de enero de 2026 expedido por la Directora de Prasupuesto de la Secretaria de
t del O de Cundi & p Cantrato esté sujsto a registro presupuestal y el pago da su valor & 1as apropiaciones presupusstales. L2 Secretaria General y de Carcania al Ciudadana pagara af
Cantralista ! valor del contrato en tres (3) pagos asf: Un primer pago, correspandienta al cuaranta {40 %) del valor del tatal del contrato, s declr la suma ge OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES DE PESQS MCTE ($
876.000.000) VA INCLUIDO, previa suscripcln det acta de inlelo y cumplimianta de las siguienies actividades y entragables FASE 1 da los llems 1. 2 ¥ 3 del plan de trabajo.Un seg pago, d al {40 %} dat
vaior del tatal del contrato, e d&if la suma da OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS MCTE (§ 876.000.000) IVA INCLUIOQ, previo cumplimignto da fas aclividades y entregatles FASE 3 de los items 4, 5y 8
det ptan de tr abaja. Un tercer y (llimo pago, corespondiente al veinte {20%) dei valar de! del coatrata, as decir la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MCTE {3 438.000.000), IVA INCLUIDO.
CLAUSULA previo i de las activi Y @ dg los temsa 7, 8 daf plan b irabajo. Nola 1 : Los pagos &8 previa ificacitn de lievi y recibo a salisfaccion expedido por et supervisor del tonlrato, (2
FORMA DE PAGD | preseniacidn da la facturs de cobro p y de la cenificacidn en los Mdos en la Ley para cada caso. que ecredits el pago al sisiema Integral de Seguridad Social ;;a!ud ¥ pensi6n), de Riesgos Laborales
ESTABLECIDA K:y 1562/2012) y aportes e 1as cajas da compensacion familler, Instituto Colombiana de Bienesiar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje de acuerdo con lo eslablecido en el Adiculo 23 de Ja Ley 1150 de 2007, Lus PBgO.S se
EN EL efectuaran deniro ds fos lreinta (305 dias darios sig la 3 ivas facluras de una cerlificacion de irmi pedida por la supervisit f la certificacion de. del pago
CONTYRATO de aparigs de los alos de Sacial Integral {Salud y Pensién), Genaral de Riesgos Laborales y spories a las Cajas de Compensacidn Famillar, Institute Colomblana de Bienestar Famiher ~ICBF-, y
Servicko Neclanal de Aprandizaje SENA; suscrita por al rapresentants Legal o el Revigor Fiscal. segin corresponda, de acueréo con la Ley, en cago de ¥ i i [*] en el Articulo 5 de 1a Ley B2B do
2003, ¢l D avisara g Mini C En loda caso los pagos se sujslardn al Plan Anual Mensualizado de Caja -PAC-Nola 2: El Sistema de pago ulilizado par al Déparlamento es la consignacion en una cuanta
carriente © 48 Bhoros de las inslituct i que e 1egisire an 8 formato Yituiado “informacion da Proveedores™. ol cual debo ser il ¥ en | fa ve General y de Cercanla ai Cludadano
Nota 3: El valor de as larifas a cobrar a EL. DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL ¥ DE CERCANIA AL CIUDADANO por los icios p son Ia8 vig al to de {a de}
cantrato, 8h 8) avento en que $8 incremanten estas tarifas por los servicios prestades en forma general, EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S. debera comunicar 8l DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA
GENERAL ¥ DE CERCANIA AL CIUDADANO esta siluacién por escrito allsgando ) acta o soporie oficial que asi Io respalde par efeciuar et sjusle de los valoras unitarics. Nota 4.; LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA, GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO hara las retencionss a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo can las disposicianes legales vigantes.
T

FONDO OELRACOA [ 1.0500 NOMBRE DEL FONDO |  Ingresa Gorriente de Libre Destinacion VALOR DEL PAGO /"' ‘ . $876.000.000
PAGO N° L 2 DE 3 BANCO _ BANCOLOMBIA 7
CUENTA N° 04019806427 / Ahorros
—
NOMBRE FUENTE DE
FINANCIACION VALOR ANTICIPO VALOR )
PORGENTAJE DEL ANTICIPO 0%
- VALOR ANTICIFADO $0
DEPARTAMENTO $2.190.000.000
VALOR DEL ANTICIPO $0
AMORTIZACION ANTICIPO $0
AMORTIZACION ANTICIPO ACUMULADO 30
A - ~
D a
; SALDO AMORTIZACION 4 0
c DEPARTAMENTO $0 A $
& ) VALOR BRUTO A PAGAR / $876.000.000
N d 3
/ VIR TOTAL PAGOS REALIZADOS $1.752.000.000
L4
TOTAL $2.190.000.000 SALDO POR EJECUTAR $438.000.0001
7
REGISTRO PRESUPUESTAL QUE AFECTA ESTA CUENTA / pé!T!FI(%KCI(’)N'g; PAGOS APORTES SEGURIDAD SOCIAL /
Dia | MES ako NUMERO DE RPC T oia | Mes Jaro NUMERQ DE PLANILLA / PERSONA QUE CERTIFICA
23 ) 4 2026 4600035898 s 135 2026 MARLON ENRIQUE BERMUDEZ TORRES
FECHA DEL ULTIMO / ‘ Qe AL S
EL CO_PITRATIS‘I(:)A CUMPLIOA | g | X REPORTE DEL Dia s| ¢ Ado an é’:ﬁi A — é{ 7
SATISFACCION CON EL CONTRATO EN EL PERIQDG A Dla Mas, Aﬁg’ Dia M Afp
CONPR?‘F&I%&DEJ\‘}ENIO APLICATIVO CERTIFICAR .
NO SUPERVISA 26| 5 | 2026 2 1 {14 200 22 5| 2026
NOVEDADES AL CONTRATO | Suspension [ I Cesién J | T::{;l',‘;:jg" s‘f“:‘e‘:ﬂ,‘;g‘; , Embargo ! —[ No apllca l X
El contratista adjunta la autorizacion correspondiente para el giro a terceros de los recursos derivados de la factura
°335R¥3“f",2,'§)55 sise | glectronica de venta No. EVE-2323, de fecha 26 de may% de 2026, debidamente firmada por el representante legal, en
cumplimiento de ios requisitos establecidos para el tramite de pago. )
SUPERVISOR/INTERVENTOR AREA JURIDICA Y/O CONTRATACION ORDENADOR DEL GASTO
NOMBRE: JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS NOMBRE: URIEL ANTONIO RONCANCIO VARGAS NOMBRE: NATALIA ANDREA FORERO MARIN
RGO Y DIRECTOR OPERATIVO - SECRETARIA CARGO Y JEFE DE OFICINA ASESQORA JURIDICA / CARGO Y SECRETARIA DE DESPACHO /
SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA
DEPENDENCIA | GENERAL Y DE C;QCANIA AbcmbﬁDANO DEPENDENCIA AL CIUDADANO DEPENDENCIA AL CIUDADANO

FIRMA: FIRMA: m FIRMA: %’f

/
/ Ycifen Qod:\g
duao \!7 L




Bo, 26 de mayo de 2026

Doctor

URIEL ANTONIO RONCANCIO VARGAS

Jefe Oficina Asesora Juridica

SECRETARIA GENERAL Y DE CERCANIA AL CIUDADANO
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Asunto: Remision documentos para tramite de pago N. 2 - C/ob(éto No. SGCC-CD-PS-774-2026
Respetado Doctor Uriel:

Comedidamente remito los soportes para realizar el pago del contrato mencionado en el asunto a
nombre de EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S. Identificada con NIT. N. 800.054.952-3 por valor de
$ 876.000.000 para el tramite del pago nimero 2 de 3, asi:

Recibo a satisfaccion y certificado para pago de contratos/convenios (A-GC-FRO33)

Certificacion Bancaria menor a 30 dias
Oficio Remisorio /

Informe supervisa

Factura EVE 2323

Informe de actividades

Certificado de pago de parafiscales
Pantallazo Secop Il

PN WD~

Cordialmente,

JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS
Direcfor Operativo

Direfcidn de Cercania al Ciudadano
Secretaria General y de Cercania al Ciudadano

al v de Cercania ‘ Catle 26 #51-53 Bogota D.C.

' : Sede Administrativa - Tosre Central Piso 9.
al Ciudadano Cédigo Postal: 111321 - Teléfono: 7490000
tiobernacion de Cundinanp ece ’ O/CundiGod @@ Cundinamarcalob

wwew cUnginAamancs govics




Cédigo E-GCCP-FR-017

GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA

Version : 5
Informe de Supervision Electrénico FRSHA e ARERectn:
SUPERVISA 01/09/2025

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° SGCC-CD-PS-774-2026

y
Informe Parcial ___X__ / No. Del Informe 2 / informe Final ___/
Cd .
Periodo del Informe: Del 01.04.2026 hasta el 22.05.2026 /
Fecha en la que se rinde el informe : 26.05.2026

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

-
Contratista: EVOLUTION OUTSOURCING S.A.S.
NIT/C.C. 900054952 < e
Supervisor: JOSE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS
Cargo: DIRECTOR OPERATIVO

CONTRATAR tA FASE 3A PARA LA PARAMETRIZACION E
IMPLEMENTACION DE LA MIGRACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICO DE ARCHIVO (SGDEA) DE LA
Objeto del Contrato o Convenio: GOBERNACION DE CUNDINAMARCA A LA SOLUCION
TECNOLOGICA ePx EN MODALIDAD SAAS EN LA NUBE DEL
PROVEEDOR, INCLUYENDO LICENCIAMIENTO COMPLEMENTARIO

Y SOPORTE TECNICO.
Fecha de Suscripcion de Contrato o Convenio: ]23.01.2026 /
Fecha de Inicio del Contrato o Convenio 23012008 yd
Certificado de Disponibilidad Presupuestal 7100076300 —r/ ‘
Registro Presupuestal ag00035898 7
Valor Inicial del Contrato o Convenio $2,190,000,000 <
Adicién $0
Vigencia Futura $0
Pasivo Exigible $0 /|
Vélor Total del Contrato $2,190,000,000 e
Plazo de Ejecucion Iniciat 5 MESES SIN QUE SUPERE 31.12.2026
Prorroga No. 0
Plazo de Ejecucion Final 5 MESES SIN QUIE/SUPERE 31.12.2026
P

Fecha De Terminacion del Contrato o Convenio |22.06.2026

Suspensién { segun apligue) NO

Fecha De suspension (si se llevo a cabo)

Fecha De reinicio {si se llevé a cabo)

Cesion / Terminacion Anticipada NC

Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A
Garantia de Cumplimiento 11-44-101276353

Eﬂ:gi gérl:gsu;;c:nsabilidad Civil N/A

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Porcentaje de avance: 80%

2.1. 1. Recolectar y analizar los datos existentes en el sistema Mercurio, incluyendo la cantidad, tipo, relevancia y
metadatos de los documentos electrénicos, para determinar la magnitud de la migracién del Sistema de Gestion
Documental Electrénica de Archivos (SGDEA).

Pagina 1 de 9




Cédigo E-GCCP-FR-017

GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA

Versién : 5
Informe de Supervision Electronico Focha de Aprobacion:
SUPERVISA 01/09/2025

ENTREGABLE

Plan de Trabajo del Proyecto incluyendo los informes de gestion y soporte al repositorio
de informacién del proyecto

Plan de Migracion detallada que incluye la extraccién de datos del sistema Mercurio Fase 3_ 2007 -2003
Modelo de Gobierno de Datos en ePx para la Gobernacion {Identificacion perfiles y roles, instancias de decision)

Estrategia y Plan de los Servicios de Soporte CONDOR que incluya la vision y el
enfoque bajo una experiencia de usuario

Soporte mesas de trabajo actividades de migracion

ACTIVIDAD REALIZADA

Los entregables iniciales fueron entregados en el periodo de entrega del informe ntimero 1.

El contratista realiz6 el cambio de analista de soporte OBL 01 - Cambio Perfiles

El contratista viene haciendo seguimiento sobre el plan de trabajo planteado.

Soporte: OBL 01

2.2. 2.Disefiar la estructura de archivos y la taxonomia en el sistema CONDOR, asegurando una organizacion légica y
eficiente de los documentos electrénicos, alineada con las Tablas de Retencion Documental {TRD} y la parametrizacion
del expediente electrdnico.:

ENTREGABLE

*Gestion de Requerimientos de Actualizacion de los Flujos Documentales que incluye
disefio ajuste a la parametrizacion, pruebas y puesta en produccién

*Documento de Parametrizacion de los Flujos documentales con la estructura de archivos y la taxonomia en ePx, acarde a
los documentos electrénicos y las TRD

ACTIVIDAD REALIZADA

Los entregables iniciales fueron entregados en el periodo de entrega del informe namerc 1, a la fecha no hay
modificaciones.

Soporte: OBL 02

2.3. 3.Definir y optimizar los flujos de trabajo dentro del sistema CONDOR, para garantizar una gestién eficaz de
documentos y facilitar la colaboracion entre las Secretarias y sus dependencias.:

ENTREGASBLE

Soporte de la parametrizacion de los expedientes electrénicos (flujos de trabajos, parametrizacidn y canfiguracion en ePx,
soporte pruebas unitarias, técnicas y

funcionales) Fase 11|

ACTIVIDAD REALIZADA

Los entregables iniciales fueron entregados en el periodo de entrega del informe ndmero 1, a la fecha no hay
modificaciones.

Soporte: OBL. 03

2.4. 4.Desarrollar un plan de migracion detallado que incluya la extraccion de datos del sistema Mercurio y su transferencia
al sistema CONDOR, asegurando la integridad y consistencia de los datos durante todo el proceso.

ENTREGABLE

Plan de Migracién Fase il

Soporte de la transformacién de los datos a la estructura de ePx que incluye la parametrizacion con especificaciones de
grupo, rotes, usuarios, perfiles, para el

gestor documental y firma electronica

Soporte de la Migracién (Pruebas de Migracion)

ACTIVIDAD REALIZADA

Estructurd el plan de migracién de acuerdo con el documento Cto774 2026 PLAN DE MIGRACION Mercurio a ePx y sus
respectivos anexos de acuerdo con lo gue se almacend en la carpeta el repositorio.

Pagina 2de 9



Cédigo E-GCCP-FR-017

. GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA
A de Version : 5
Informe de Supervision Electrénico Fecha de Aprobacitn:
SUPERVISA 01/09/2025

Soporte: OBL 04 - HO4

ENTREGABLE

Seguimiento al Plan de Migracién Soporte Mesas de Trabajo Migracion
ACTIVIDAD REALIZADA

£l contratista ejecut6 las actividades de acuerdo con el plan de trabajo y al
informe final de migracion.

Adjunta en el repositorio los archivos de extraccion trabajados de acuerdo con el plan de trabajo y los soportes
correspondientes a la informacién cargada.

Saoporte:

OBL 04 - HO5

2.5. 5.Disefiar e implementar programas de capacitacion para los usuarios finales y administradores funcionales de
CONDOR, abarcando aspectos técnicos, funcionales y de seguridad para garantizar el correcto uso del sistema.:
ENTREGABLES

* Estrategia y Plan Gestién de Cambio y Comunicaciones

*Informes de seguimiento a la implementacion de Gestion del Cambio y Comunicaciones / Gestién del Conocimiento™

* Informes de seguimiento a la implementacion de Gestion del Cambio y Comunicaciones / Gestién del Conocimiento
ACTIVIDADES REALIZADAS

Ajusté el plan de capacitaciones conforme a la disponibilidad de las secretarias. De igual manera, se han venido
ejecutando las actividades definidas, aungue se han presentado algunas novedades derivadas de la disponibilidad de ias
secretarias.

£l detalle del cronograma y su respectivo seguimiento pueden consultarse en el archivo adjunto:
GOBCUN_Cto774_Cronograma_Capacitaciones_Secretarias.xjsx

Ejecut6 sesiones de capacitacion de acuerdo con las listas de asistencia y las grabaciones registras en el repositorio:

De acuerdo con la validacion realizada con la Gobernacion, no se requirid gestionar actividades de gestion del cambio; por
lo tanto, no fue necesaric definir una estrategia ni un plan asociado.

Soporte: OBL 05

2.6. 6.Coordinar la implementacidn del sistema CONDOCR, en la Gobernacién de Cundinamarca, asegurando una
transicion suave y minima interrupcién en las operaciones diarias.:

ENTREGABLES

*Certificado de la capacidad de la capacidad de la infraestructura nube utilizada en
la migracién fase Il A

*Manual de Gestién y Configuracion de Usuarios que incluye la guia de creacioén y
configuracidn, perfitamiento, politicas y reglas, guias de ayuda para la solicitud de
requerimientos de ajuste articulado con los servicios de soporte, entre otros.

*Soporte de las actividades de gestion del cambio conforme al plan de gestién de cambio y las necesidades de
actualizacion de la solucion en operacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Entreg6 informe de capacidad de infraestructura actualizado al mes de
abril en donde se indica la arquitectura de la aplicacién y la capacidad de la nube a la fecha.

De acuerdo con salicitudes realizadas en mi calidad de supervisor en cuanto a cambios que implican desarrollo y/o
controles de cambio en parametrizacién atendi los
requerimientos correspondientes.

Realizé las actualizaciones de versiones de acuerdo con solicitudes y requerimientos que se han atendido en el marco del
contrato.

Asi mismo, han atendido las salicitudes realizadas en mi calidad de supervisor, de acuerdo con las actas de sesiones.

Pagina3de 9




Cédigo E-GCCP-FR-017

GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA PUBLICA
Version : 5

Informe de Supervisién Electronico Fecha de Aprobacion:

SUPERVISA 01/09/2025

Han realizado sesiones de acompafiamiento segdn fas solicitudes en mi calidad de supervisor.
Soporte: OBL 06 Y OBL 07

2.7. 7.Monitorear y reportar el progreso de todas las actividades del proyecto a la supervisién del contrato, proporcionando
informes mensuales de seguimiento a las actividades de migracion.:

ENTREGABLES

*Certificado de la capacidad de la capacidad de la infraestructura nube utilizada en
la migracion fase Il A

*Manual de Gestion y Configuracion de Usuarios que incluye la guia de creacion y
configuracion, perfilamiento, politicas y reglas, guias de ayuda para la solicitud de
reguerimientos de ajuste articulado con los servicios de soporte, entre otros.

*Soporte de las actividades de gestién del cambio conforme al plan de gestién de cambio y las necesidades de
actualizacién de la solucion en operacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Entregd infarme de capacidad de infraestructura actualizado al mes de
abril en donde se indica la arquitectura de la aplicacién y la capacidad de ia nube a la fecha.

De acuerdo con solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor en cuanto a cambios que implican desarrollo y/o
controles de cambio en parametrizacion atendi6 los
requerimientos correspondientes.

Realiz6 las actualizaciones de versiones de acuerdo con solicitudes y requerimientos que se han atendido en el marco del
contrato.

Asi mismo, han atendido las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor, de acuerdo con las actas de sesiones.
Han realizado sesiones de acompafiamiento segun {as salicitudes en mi calidad de supervisor.
Soporte: OBL 06 Y OBL 07

2.8. 8.Asegurar que todos los procedimientos y actividades del proyecto cumplan con las normativas de AGN y
regulaciones vigentes en materia de gestion documental y archivos electrénicos:

ENTREGABLES

*Gestién de Requerimientos de Actualizacién de los Flujos Documentales gque incluye
disefo ajuste a la parametrizacion, pruebas y puesta en producci6n

*Documento de Parametrizacion de los Flujos documentales con la estructura de archivos y la taxonomia en ePx, acorde a
los documentos electrénicos y las TRD

Los entregables iniciales fueron entregados en el periodo de entrega del informe ndmero 1, a la fecha no hay
modificaciones.

Soporte: OBL 08

2.9. .9.ldentificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con la migracion del SGDEA, implementando medidas de
mitigacién para minimizar su impacto en el proyecto.:

ENTREGABLE

Desarrollar un plan de migracién que incluya la extraccién de datos def sistema Mercurio y su transferencia al nuevo
sistema

ACTIVIDAD REALIZADA

Estructurd el plan de migracién de acuerdo con el documento Cto774 2026 PLAN DE MIGRACION.pdf Mercurio a ePx y
sus respectivos anexos de acuerdo con lo que se almacend en la carpeta el repositorio.

Soporte: OBL. 09 - HO4

ENTREGABLE

Seguimiento al Plan de Migracion Soporte Mesas de Trabajo Migracion
ACTIVIDAD REALIZADA

Han ejecutado fas actividades de acuerdo con ef plan de trabajo de! item 4, de acuerdo con lo expuesto en el informe
forme final de migracién
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Adjunta en el repositorio informacidn archivos de extraccion trabajados de acuerdo con el plan de trabajo y los sopores
correspondientes a la informacidn cargada.

Sgporte: OBL 09 - HOS

2.10. 10.Suministrar los ambientes de preproduccion y produccién de CONDOR, para los médulos ECM SGDEA.
ENTREGABLES

*Certificado de la capacidad de la infraestructura nube utilizada en la migracién fase tl Manual de Gestién y

*Configuracion de Usuarios que incluye la guia de creacion y configuracion, perfilamiento, politicas y reglas, guias de
ayuda para la solicitud de requerimientos de ajuste articulado con los servicios de soporte, entre otros.

*Soporte de las actividades de capacitacion y de gestion del cambio conforme a los planes y las necesidades de
actualizacion de la solucién en operacién (se soporta con registrc de asistencias, actas y grabaciones de las actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Entrega informe de capacidad de infraestructura actualizado al mes de abril 2026 en donde se indica la arquitectura de la
aplicacion y la capacidad de la nube a la fecha.

De acuerdo con solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor en cuanto a cambios gue implican desarrollo y/o
controles de cambio en parametrizacién se han atendido los reguerimientos correspondientes.

Han realizado las actualizaciones de versiones de acuerdo con solicitudes y requerimientos que se han atendido en el
marco del contrato.

Asi misme, han atendido las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor, de acuerdo con las actas de sesiones,

Se han realizado sesiones de acompafiamiento segin las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor.

Soporte: OBL 10

2.11. 11.Realizar pruebas de calidad en CONDOR, para asegurar que

todos los datos han sido migrados correctamente y que fos flujos de trabajo definidos funcionan de acuerdo con los
requisitos establecidos.:

ENTREGABLE

Desarrollar un pian de migracién que incluya la extraccién de datos del sistema Mercurio y su transferencia al nuevo
sistema

ACTIVIDAD REALIZADA

Estructuré el plan de migracién de acuerdo con el documento Cto774 2026 PLAN DE MIGRACION.pdf MigraciénBD
Mercurio a ePx y sus respectivos anexos de acuerdo con lo que se almacend en la carpeta el repositorio.

Soporte: OBL 11 - HO4

ENTREGABLE

Seguimiento al Plan de Migracién Soporte Mesas de Trabajo Migracion
ACTIVIDAD REALIZADA

Han ejecutade las actividades de acuerdo con el plan de trabajo del item 4, de acuerdo con o expuesta en el infarme final
de migracién

Adjunta en el repositorio informacién archivos de extraccion trabajados de acuerdo con el plan de trabajo y los sopares
correspondientes a la informacion cargada.

Soporte: OBL 11 - HO5

2.12. 12.1mplementar ia mesa de ayuda de acuerdo a los acuerdos del nivel del servicio establecidos, para atender
cualquier incidencia o problema que surja con el sistema CONDOR, tras su puesta en marcha.:

ENTREGABLE

*Manuales Funcionales del ECM - SGDEA actualizado conforme a la version de ePx
para CONDOR

*Informe mensual de atencion y gestion del servicio de soporte nivel 1, 2 y 3 de la Gobernacion, evidenciado por
indicadores de gestién en un tabiero de control

ACTIVIDAD REALIZADA
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Los manuales entregadas en el informe No. 1 no han tenido cambios.

Se viene presentando el servicio de soporte de acuerdo con los informes mensuales.

OBL 12 Y OBI. 13,

2.13. 13.Elaborar y entregar toda la documentacion del proyecto, incluyendo manuales de usuario, guias de administracion
del sistema, informes de migracién y registros de capacitacion, para asegurar la transferencia del conacimiento, la gestion
y uso del sistema CONDOR..

ENTREGABLE

*Manuales Funcionales del ECM - SGDEA actualizado conforme a la version de ePx
para CONDOR

*Informe mensual de atencién y gestion del servicio de soporte nivel 1, 2 y 3 de la Gobernacion, evidenciado por
indicadores de gestion en un tablero de control

ACTIVIDAD REALIZADA

Los manuales entregados en el informe No. 1 no han tenido camhios.

Se viene presentando el servicio de soporte de acuerdo con {os informes mensuales.
OBL 12 Y OBL 13,

2.14. 14.Desarrollar e implementar un plan de comunicacién que garantice una adecuada gestion para todas las
Secretarias del sector central, para asegurar la gestion del cambio tecnolfgico y la experiencia al ciudadano.:

ENTREGABLES

* Estrategia y Plan Gestidn de Cambio y Comunicaciones Informes de seguimiento a la
implementacién de Gestién det Cambio y Comunicaciones / Gestion del Conocimiento

*Estrategia y Plan de Gestién del Conocimiento gue incluya la visién y enfoque de la escuela de formacién CONDOR
(Disefio de la

*Estrategia y estructuracion del plan para el uso y apropiacion de CONDOR por grupos de interés Ciudadano, Usuario,
Administradores del Sistema)

ACTIVIDADES REALIZADAS

El plan de capacitaciones fue ajustado conforme a la disponibilidad de las secretarfas. De igual manera, han venido
ejecutando las actividades definidas, aunque se han presentado algunas novedades derivadas de la disponibilidad de las
secretarias.

El detaile del cronograma y su respectivo seguimiento pueden consultarse en el archivo adjunto:
GOBCUN_Cto774_Cronograma_Capacitaciones_Secretarias.xlsx

Asi mismo, han realizado sesiones de capacitacion con el equipo de Soporte nivel 1, de acuerdo con las solicitudes
realizadas por la Gobernacion.

Soporte:

OBL 14 Y OBL 15

2.15. 15.Desarrollar e implementar un pian de capacitacion que garantice una adecuada implementacion en todas las
Secretarias del sector central, para mitigar la resistencia al cambio y promover la cultural institucional:

ENTREGABLES

* Estrategia y Plan Gestién de Cambic y Comunicaciones Informes de seguimiento a la
implementaci6n de Gestion del Cambio y Comunicaciones / Gestion del Conocimiento

*Estrategia y Plan de Gestion del Conocimiento que incluya la visién y enfoque de la escuela de formacién CONDOR
(Disefio de la

*Estrategia y estructuracién del plan para el uso y apropiacién de CONDOR por grupos de interés Ciudadano, Usuario,
Administradores de! Sistema)

ACTIVIDADES REALIZADAS

El plan de capacitaciones fue ajustado conforme a la disponibilidad de las secretarias. De igual manera, han venido
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ejecutando las actividades definidas, aunque se han presentado algunas novedades derivadas de la disponibilidad de las
secretarias.

E! detalle del cronograma y su respectivo seguimiento pueden consultarse en el archivo adjunto:
GOBCUN_Cto774_Cronograma_Capacitaciones_Secretarias.xlsx

Asi mismo, han realizado sesiones de capacitacién con el equipo de Soporte nivel 1, de acuerdo con las solicitudes
realizadas por ia Gobernacién,

Soporte:

OBL14YOBL 15

2.16. 16.Actualizar la aplicacion moévil SARA PQRSDF para que se integre con fa solucién tecnoldgica CONDOR, y
realizar el relanzamiento de la aplicaciéon en conjunto con ia Secretaria General y de Cercania al Ciudadano.:

ENTREGABLE N/A

ACTIVIDAD REALIZADA

Los entregables estan conforme a lo repartado en el informe No. 1

Soporte: OBL 16

2.17. 17.Cumplir con politicas, estrategias, metodologias, recursos, soluciones informaticas y competencias para proteger,
asegurar y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién que se almacene, reproduzca o
procese en los sistemas informaticos de la entidad. Mitigando las amenazas, riesgos e impactos de ataques cibernéticos.:
ENTREGABLE

*Certificado de la capacidad de la infraestructura nube utilizada en la migracién fase Il Manual de Gestién y
*Configuracion de Usuarios que incluye la guia de creacion y configuracién, perfilamiento, politicas y reglas, guias de
ayuda para la solicitud de requerimientos de ajuste articulado con los servicios de soporte, entre otros.

*Soporte de las actividades de capacitacion y de gestién del cambio conforme a los planes y las necesidades de
actualizacion de la solucion en operacidn (se saporta con registro de asistencias, actas y grabaciones de las actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

Entrega informe de capacidad de infraestructura actualizado al mes de abril en donde se indica la arquitectura de la
aplicacion y la capacidad de la nube a la fecha.

De acuerdo con solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor en cuanto a cambios que impiican desarrollo y/o
controles de cambio en parametrizacién se han atendido los
requerimientos correspondientes.

El contratista realizd las actualizaciones de versiones de acuerdo con solicitudes y requerimientos gue se han atendido en
el marco del contrato.

Asi mismo, han atendido las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor, de acuerdo con las actas de sesiones.

Han realizado sesiones de acampafamiento segln fas solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor.

Soporte:

OBL 17, OBL 18 Y OBL 19

2.18. 18.Garantizar la prestacion de los servicios del equipo de trabajo requerido.:

ENTREGABLE

*Certificado de fa capacidad de la infraestructura nube utilizada en la migracion fase Il Manual de Gestion y
*Configuracion de Usuarios que incluye la guia de creacion y canfiguracion, perfilamiento, politicas y reglas, guias de
ayuda para la solicitud de requerimientos de ajuste articulado con los servicios de soporte, entre otros.

*Soporte de las actividades de capacitacion y de gestién del cambio conforme a los planes y las necesidades de
actualizacién de la solucién en operacidn (se soporta con registro de asistencias, actas y grabaciones de las actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

Entrega informe de capacidad de infraestructura actualizado al mes de abril en donde se indica la arquitectura de la
aplicacién y la capacidad de ia nube a la fecha.

De acuerdo con solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor en cuanto a cambios que implican desarrolio y/o
controles de cambio en parametrizacion se han atendido los
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requerimientos correspondientes.

£l contratista realiz6 las actualizaciones de versiones de acuerdo con solicitudes y requerimientos que se han atendido en
el marco del contrato.

Asi mismo, han atendido las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor, de acuerdo con las actas de sesiones.
Han realizado sesiones de acompafiamiento segun las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor.

Soporte:

OBL 17, OBL 18 Y OBL 19

2.19. 19.Cumplir en Ja totalidad de las especificaciones y/ o condiciones téchicas exigidas..
ENTREGABLE

*Certificado de la capacidad de la infraestructura nube utilizada en la migracion fase Il Manuai de Gestion y
*Configuracién de Usuarios que incluye la guia de creacion y configuracion, perfilamiento, politicas y reglas, guias de
ayuda para la solicitud de requerimientos de ajuste articulado con los servicios de soporte, entre otros.
*Soporte de las actividades de capacitacion y de gestién del cambio conforme a los planes y las necesidades de
actualizacion de la solucidén en operacién (se soporta con registro de asistencias, actas y grabaciones de las actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Entrega informe de capacidad de infraestructura actualizado al mes de abril en donde se indica la arquitectura de la
aplicacion y la capacidad de la nube a la fecha.

De acuerdo con soficitudes realizadas en mi calidad de supervisor en cuanto a cambios que implican desarrollo y/o
controles de cambio en parametrizacion se han atendido los
requerimientos correspondientes.

£l contratista realizd las actualizaciones de versiones de acuerdo con solicitudes y requerimientos gue se han atendido en
el marco del contrato.

Asi mismo, han atendido las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor, de acuerdo con las actas de sesiones.
Han realizado sesiones de acompafiamiento segun las solicitudes realizadas en mi calidad de supervisor.
Soporte:

OBL 17, OBL 18 Y OBL 19

2.20. 20.Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasién de la ejecucion del objeto contractual, asi
como de tados aquellos relacionados con el mismo.:

ENTREGABLE: N/A
ACTIVIDAD REALIZADA

El contratista ha guardado la reserva de ios asuntos gue se conocieron con ocasion de la ejecucion del contrato y
relacionados con el mismo.

2.21. 21. El CONTRATISTA se obliga a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad
de toda la informacidon que administre, procese, almacene o transmita en el marco de la operacién, soporte y
mantenimiento de! sistema SGDEA Condor, implementando las medidas técnicas, administrativas y organizacionales
necesarias para prevenir a pérdida, alteracion, acceso no autorizado, divuigacion, destruccién o indisponibilidad de la
informacion; respondera integralmente por cualguier pérdida, dafio o afectacion de la informacion, ya sea por causas
externas o imputables a él, a su personal o a terceros vinculados, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar; debera
realizar respaldos periddicos y garantizar la recuperacion oportuna de la informacion y la continuidad del servicio,
mediante ia definicion, implementacion, actualizacién y prueba de un Plan de Continuidad del Negocio y de Recuperacion
ante Desastres gue permita restablecer Ja operacion del sistema dentro de los tiempos acordades; cumplir con la
normatividad vigente en materia de seguridad de la informacién, groteccién de datos personales y hdbeas data, actuando
como encargado del tratamiento conforme a la Ley 1581 de 2012 y deméas normas aplicables, asi como con las politicas
institucionales y estandares técnicos reconocidos; notificar de manera inmediata a la ENTIDAD cualquier incidente de
seguridad de (a infarmacién; garantizar el deber de confidencialidad incluso con posterioridad a la terminacién del contrato,
y cumplir con fa normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucion contractual:

ENTREGABLE N/A
ACTIVIDAD REALIZADA
L.os entregables de esta obligacion se mantienen respecto de lo reportado en el informe No. 1: El Plan de Continuidad del

Negocio de Evolution Qutsourcing, es un documento de caracter restringido que contiene informacién sensible relacionada
con la estrategia de continuidad, andlisis de impacto al negocio, escenarios de contingencia,capacidades de recuperacion,
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recursos criticos y procedimientos operativos para la gestion de incidentes y desastres. Por razones de seguridad de la
informacion y con el fin de evitar Ja exposicion de informacién que podria ser utilizada para identificar debilidades
operativas o tecnoldgicas de la empresa, este documento no es distribuido externamente. No obstante, con el proposito de
evidenciar la existencia, formalizacién y estructura del documento “BP0O-03 CS-04 Plan de Continuidad de! Negocio”, se
companten extractos no sensibles del mismo, tales como la portada, tabla de contenido y la seccién inicial que describe la
introduccion, objetivo, alcance y politica de continuidad. Asf mismo, Evolution Outsourcing cuenta con ef documento "BPO-
03-OP-03 PLAN DE RECUPERACION DE DESASTRES - DRP" asociado a los servicios tecnolbgicos, el cual es
mantenido y probado periédicamente mediante ejercicios de prueba que permiten validar la efectividad de los
procedimientos de recuperacion y los

tiempos objetivo de restablecimiento definidos por la empresa.

Soporte: OBL 21

2.22. 22.Las demas inherentes al objeto del contrato y cumplir con todos los servicios ofrecidos en la propuesta. :
ENTREGABLE N/A

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ef contratista cumple con las actividades inherentes al contrato y con todos fos servicios ofrecidos en la propuesta

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

DOCUMENTO DE PAGO FECHA VALOR

3300143143 16.04.2026 $876,000,000

4. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

5. RENDIMIENTOS FINANCIEROS {ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA

6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

No Aplica

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

JOZE RICARDO BERMUDEZ CARDENAS
CTOR OPERATIVO
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evoition

expediente electrénico

electrénicos y las TRD

oBLIGACION ESPECiFiCA | FITD PLAN DE ENTREGABLE ACTIVIDADES REALIZADAS
Recolectar y analizar | 1.Recoleclar y analizar | Plan de Trabajo def Proyecto | Los entregables iniciales fueron
fos datos existentes en | datos sobre los incluyendo los informes de entregados en el periodo de entrega
el sistema Mercurio, gg;’s‘;z;g?:neg‘;ggﬁ? gestion y soporte al repositorio | 9€! informe nimero 1.
l{wc!uy endo la ¢ anidad, Mercurio, incluyendo la e informacion del proyecto Se realizo el cambio de analista de
tipo, relevancia y cantidad, tipo, y soporte OBL 01 - Cambio Perfiles
metadatos de los - relevancia, metadatos, Plan de Migracion detallada que
documentos etc, con el fin de incluye fa extraccion de datos | Se viene haciendo sequimiento sobre
electronicos, para determinar fa magnitud de | del sistema Mercurio Fase 3_ | ef plan de trabajo planteado.
determinar la magnitud | & migracion del SGDEA. | 2007 -2003
de la migracion del Soporte:
Sistema de Gestion Modelo de Gobierno de Datos
Documental Electronica en ePx para la Gobernacion 0Bt 01
de Archivos (SGDEA) (Identificacion perfiles y roles,
instancias de decision)
Estrategia y Plan de los
Servicios de Soporte CONDOR
que incluya la vision y el
enfoque bajo una experiencia
de usuario
Soporte mesas de trabajo
actividades de migracion
Disefiar la estructura de | 2.Disefiar la estructura de | *Gestion de Requerimientos de | Los entregables iniciales fueron
archivos y Ja taxonomia | archivos y la taxonomia | Actualizacion de los Flujos entregados en el periodo de entrega
en el sistema en el nuevo sistema, Documentales que incluye def informe numero 1, a fa fecha no
CONDOR, asegurando | asegurando una disefio ajuste a la hay modificaciones.
una organizacion logica | organizacion logica y parametrizacion, pruebas y
y eficiente de los eficiente de los puesta en produccion S )
o oporte:
documentos documentos electronicos,
electronicos, alineada | dando alcance a las TRD | *Documento de 0BL 02
con las Tablas de y la parametrizacion del | Parametrizacion de los Flujos |
Retencion Documental | expediente electrénico documentales con Ja estructura
(TRD}) yla de archivos y fa taxonomia en
parametrizacion del ePx, acorde a fos documentos




evolution

Definir y optimizar los | 3.Definir y optimizar fos | Soporte de la parametrizacion | Los entregables iniciales fueron
flujos de trabajo dentro | flujos de trabajo dentro del | de los expedientes electronicos | entregados en ef periodo de entrega
del sistema CONDOR, | nuevo sistema para {flujos de trabajos, del informe nimero 1, a fa fecha no
para garantizar una garantizar una gestion parametrizacion y configuracion hay modificaciones.
gestion eficaz de eficaz de documentosy | en ePx, soporte pruebas )
. . ) o , Soporte:
documentos y facilitar la § facilitar fa colaboracion unitarias, técnicas y
colaboracion entre las | entre las Secrefarias y sus | funcionales) Fase Iil OBL 03
Secretarias y sus dependencias
dependencias
L Se estructurd el pfan de migracion de
Flan de Migracion Fase i acuerdo con el documento Cto774
. 2026 PLAN DE MIGRACION
4.Desarroflar un plan de Soporte de la transformacion de Mercurio a ePx y sus respectivos
o . los datos a la estructura de ePx
migracion que incluya la que incluye la paramefrizacion anexos de acuerdo con lo que se
egdracc:on de dgtos del con especificaciones de grupo, almaceno en fa carpeta ef repositorio.
sistemna Mercurio y su ; .
transferencia al nuevo roles, usuarios, perfiles, para el
S gestor documental y firma
| Desarrollar un pian de | Sistema electrénica
P Soporte:
migracion detallado que
incluya la extraccion de Soporte de la Migracion 0
Lo BL 04 - H04
datos del sistema (Pruebas de Migracion) R
Mercurio y su
transferencia al sistema Se han gjecutado las actividades de
CONDOR asegurando acuerdo con el plan de trabajo y al
la integridad y informe final de migracion.
consistencia de fos Se adjunta en el repositorio los
datos durants fodo el Sequimiento al Plan de archivos de extraccion trabajados de
procaso 5.Implementar el plan de Migracién Soporte Mesas de | 20uerdo con el pian de trabajo y los
migracion Trgb ai0 Mi r(fci an soportes correspondientes a la
Jo Mg informacién cargada.
Soporte:

OBL 04 - H05




Disenar e implementar
programas de
capacitacion para los
usuarios finales y
administradores
funcionales de
CONDOR, abarcando
aspectos técnicos,
funcionales y de
seguridad para
garantizar el correcto
uso del sistema

6. Disenar e implementar
programas de
capacitacion para los
usuarios finales y
administradores de
sistemas abordando
aspectos técnicos,
funcionales y de
sequridad

* Estrategia y Plan Gestion de
Cambio y Comunicaciones

*Informes de seguimiento a la
implementacién de Gestion del
Cambio y

Comunicaciones / Gestién del
Conaocimiento”

* Informes de seguimiento a la
implementacion de Gestion del
Cambio y Comunicaciones /
Gestién del Conocimiento

El pian de capacitaciones fue
ajustado conforme a la disponibilidad
de fas secrefarias. De igual manera,
se han venido ejecutando las
actividades definidas, aunque se han
presentado algunas novedades
derivadas de fa disponibilidad de las
secrefarias.

El detalle del cronograma y su
respectivo seguimiento pueden
consultarse en el archivo adjunto:

GOBCUN_Cto774_Cronograma_Cap
acitaciones_Secretarias.xisx

Se efecutaron sesicnes de
capacitacion de acuerdo con las listas
de asistencia y las grabaciones
registras en el repositorio:

De acuerdo con la validacion
realizada con la Gobernacién, no se
requirié gestionar actividades de
gestion del cambio; por lo tanto, no
fue necesario definir una estrategia ni
un plan asociado.

Soporte:
OBL 05




Coordinar la 7.Coordinar la *Certificado de la capacidad de | Se entrega informe de capacidad de
implementacion del implementacion de la la capacidad de la infraestructura actualizado al mes de
sistema CONDOR, en | nueva solucion infraestructura nube utilizada en | abril en donde se indica la
fa Gobernacion de tecnolégica en fa la migracién fase Il A arquitectura de fa aplicacion y la
Cundinamarca, Gobernacién de capacidad de la nube a la fecha.
asegurando una Cundinamarca, “Manual de Gestion y
transicion suave y asegurando una transicion | Configuracion de Usuarios que | De acuerdo con solicitudes realizadas
minima interrupcién en | suave y minima incluye la guia de creaciony | por la Gobernacion en cuanto a
fas operaciones diarias | interrupcion en las configuracion, perfilamiento, cambios que implican desarrollo y/o
operaciones diarias politicas y reglas, quias de controles de cambio en
ayuda para la solicitud de parametrizacion se han atendido los
requerimientos de ajuste requerimientos correspondientes.
articulado con los servicios de
soporte, entre olros. Se han realizado las actualizaciones
de versiones de acuerdo con
*Soporte de las actividades de | solicitudes y requerimientos que se
gestion del cambio conforme al | han atendido en el marco del
plan de gestion de cambio y las | contrato.
Monitorear y reportar ol necesidades de actualizacion
de fa solucion en operacion. Asi mismo, se han atendido las
progreso de todas las - ;
actividades del proyecto sohcrtude§ feai:zadas por parle de la
a la supervision def Gobernac:on: de acuerdo con fas
contrato, actas de sesiones.
g%%rgso;i:ﬁ ales de Se han r_ealiz_ado sesiqnes de
seguimiento a las acompaflamiento segun | as
actividades de solicitudes de la Gobernacion.
migracién Soporte:
OBL 06
OBL 07
*Gestion de Requerimientos de | Los entregables iniciales fueron
2.Disefiar la estructura de | Actualizacion de los Flujos entregados en ef periodo de entrega
A segurar que fodos los | archivos y la taxonomia D’OCl.‘l‘mef'Ttales que inc’uye del informe numero 1, ala fecha no
procedimientos y en el nuevo sistema, disefio ajysteg la hay modificaciones.
actividades def proyecto | asegurando una parametrizacion, pruebas y
cumplan con las organizacion lbgica y puesta en produccion Soporte:
normativas de AGNy | eficiente de los
regulaciones vigentes | documentos electronicos, | "Documento de - |oBLG8
en materia de gestion | dando aicance a las TRD | Parametrizacion de fos Flujos
documental y archivos |y la parametrizacion del | documentales con la estructura
electronicos expediente electronico de archivos y fa taxonomia en

ePx, acorde a los documentos
electrénicos y las TRD




evoiution

eP)

OhAsenesing

Identificar, evaluar y
gestionar los riesgos
asociados con la
migracion del SGDEA,
implementando
medidas de mitigacion
para minimizar su
impacto en el proyecto

4.Desarrollar un plan de
migracién que incluya la
extraccion de datos del

Desarrollar un plan de
migracion que incluya fa

extraccion de dafos def sistema

Se estructuré el plan de migracion de
acuerdo con ef documento Cto774
2026 PLAN DE MIGRACION.paf
Mercurio a ePx y sus respectivos
anexos de acuerdo con lo que se
almacend en Ia carpeta el repositorio.

sistema Mercurio y su . X

fransferencia al nuevo ﬁgsgr;(;s{e%l;mnsfemnma &

sistema Soporte:
OBL 09 - HO4
Se han ejecutado las actividades de
acuerdo con ef plan de trabajo del
item 4, de acuerdo con lo expuesto
en el informe forme final de migracion
Se adjunta en ef repositorio

Seguimiento al Plan de informacion archivos de extraccion
!57;:mr§§g;entar ol pian de Migracién Soporte Mesas de trabajados de acuerdo con ef plan de
g Trabajo Migracion trabajo y los sopores

comrespondientes a la informacion
cargada.

Soporte:
OBL 09 - HOS




Suministrar los 7.Coordinar la *Certificado de la capacidad de | Se entrega informe de capacidad de
ambientes de implementacion de la la infraestructura nube utilizada | infraestructura actualizado al mes de
preproduccion y nueva solucién en la migracion fase il abril 2026 en donde se indica la
produccion de tecnoibgica en fa Manual de Gestion y arquitectura de la aplicacion y la
CONDOR, para los Gobermacion de ' capacidad de la nube a la fecha.
modulos ECM SGDEA | Cundinamarca, “Configuracion de Usuarios que
asegurando una transicion | incluye la guia de creacion y De acuerdo con solicitudes realizadas
suave y minima configuracion, perfilamiento, por la Gobemacién en cuanto a
interrupcion en las politicas y reglas, guias de cambios que implican desarrolio y/o
operaciones diarias ayuda para la solicitud de controles de cambio en
requerimientos de ajuste parametrizacion se han atendido los
articulado con los servicios de | requerimientos correspondientes.
saporte, entre otros.
Se han realizado las actualizaciones
*Soporte de las actividades de | de versiones de acuerdo con
10 capacitacién y de gestion del | solicitudes y requerimientos que se
cambio conforme a los planes y | han atendido en el marco del
las necesidades de contrato.
actualizacion de la solucion en
operacion {se soporta con Asi mismo, se han atendido las
registro de asistencias, actas y | solicitudes realizadas por parte de ia
grabaciones de las actividades | Gobernacion, de acuerdo con las
actas de sesiones.
Se han realizado sesiones de
acompaniamiento segun las
solicitudes de la Gobernacion.
Soporte:
0BL 10
Se estructurd el plan de migracién de
. acuerdo con ef documento Cto774
o 2025 PLAN O WIGRACN
para asequrar que ' 4.pesagollar un plan de Desarrollar un plan de Mlgrac:anD Mercurio a ePx y sus
todos Jos datos han migracion que incluya la migracion que incluya fa respectivos anexos de acuerdo con lo
sido migrados egdraccton de dgtos del extraccion de datos del sistema | 9 € a{maceno en Ia carpeta el
11 sistema Mercurio y su ) . repositorio,
correctamente y que los transferencia al nuevo Mercurio y su transferencia al
flujos de frabajo sistema nuevo sistema Soporte:
definidos funcionan de '
acuerdo con los OBL 11 - Ho4

requisitos establecidos.




Se han ejecutado las actividades de
acuerdo con ef plan de trabajo del
item 4, de acuerdo con lo expuesto
en el informe final de migracion

Se adjunta en el repositorio
informacion archivos de extraccion

5.Implementar el plan de z‘?g‘””.'(e”“’ al Plan de frabajados de acuerdo con ef plan de
T igracion Soporte Mesas de .
migracion Trabajo Migracion trabajo y Ios_ sopores .
correspondientes a la informacion
cargada.
Soporte:
0BL 11- H05
Implementar la mesa de | 8. Establecer mecanismos | *Manuales Funcionales def Los manuales entregados en el
ayuda de acuerdo a los | de seguimiento y ECM - SGDEA actualizado informe No. 1 no han tenido cambios.
acuerdos del nivel del | evaluacion para conforme a la version de ePx
servicio establecidos, | monitorear el rendimiento | para CONDOR Se viene presentando ef servicio de
para atender cualquier | de! sistema a la nueva soporte de acuerdo con los informes’
incidencia o problema | solucion tecnolgica, *Informe mensual de atencion y | mensuales.
12| que surja con el identificar &reas de mejora | gestion del servicio de soporte
sistema CONDOR, tras |y garantizar su alineacion |nivel 1, 2 y 3 de Ia Gobernacion, | OBL 12
su puesta en marcha | continua con los objetivos | evidenciado por indicadores de
de gestion documental, gestion en un tablero de control | OBL 13
cumpliendo las directrices
y normatividad del
Gobiemo Nacional y
Elaborar y enfregar asequrando la transicion
.. | hacia un entorno sin
toda la documentacion papel
del proyecto, ’
incluyendo manuales
de usuario, guias de
administracion del
13 sistema, informes de
migracion y registros de
capacitacion, para
asegurar la
transferencia del
conocimiento, la gestion
y uso del sistema

CONDOR




ePx

evolution

14

Desarroliar e
implementar un plan de
comunicacion que
garantice una adecuada
gestion para todas las
Secretarias del sector
central, para asegurar
la gestion del cambio
tecnologico y Ia
experiencia al
ciudadano

15

Desarrollar e
implementar un plan de
capacitacion que
garantice una adecuada
implementacion en
fodas las Secrelarias
del sector central, para
mitigar la resistencia al
cambio y promover la
cultural instituciona

6. Disefiar e implementar
programas de
capacitacion para los
usuarios finales y
administradores de
sistemas abordando
aspectos técnicos,
funcionales y de
seguridad

* Estrategia y Plan Gestion de
Cambio y Comunicaciones
Informes de seguimiento a la
implementacion de Gestion del
Cambio y Comunicaciones /
Gestion del Conocimiento

*Estrategia y Plan de Gestion
del Conocimiento que incluya la
visién y enfoque de la escuela
de formacion CONDOR (Disefo
defa

*Estrategia y estructuracion def
plan para el uso y apropiacion
de CONDOR por grupos de
interés Ciudadano, Usuario,
Administradores del Sistema)

El plan de capacitaciones fue
ajustado conforme a la disponibilidad
de las secretarias. De igual manera,
se han venido ejecutando las
actividades definidas, aunque se han
presentado algunas novedades
denvadas de fa disponibilidad de las
secretanias.

El detalle del cronograma y su
respectivo seguimiento pueden
consultarse en el archivo adjunto:

GOBCUN_Cto774_Cronograma_Cap
acitaciones_Secretarias.xisx

Asi mismo, se han realizado sesiones
de capacitacion con el equipo de
soporte nivel 1, de acuerdo con las
solicitudes realizadas por la

Gobernacion.
Soporte:
OBL 14

0BL 15

16

Actualizar la aplicacion
movil SARA PQRSDF
para que se infegre con
la solucibn tecnoldogica
CONDOR 1, y realizar
el relanzamiento de la
aplicacién en conjunto
con la Secrefaria
General y de Cercanfa
al Ciudadano

9. Actualizacion de la app
movil SARA APP para la
integracion con el nuevo
sistema CONDOR

N/A

Los entregables estan conforme a lo
reportado en ef informe No. 1

Soporte:

OBL 16




17

Cumplir con politicas,
estrategias,
metodologias, recursos,
soluciones informaticas
y compelencias para
proteger, asegurar y
preservar la
confidencialidad,
infegridad y
disponibilidad de fa
informacion que se
almacene, reproduzca 0
procese en los sistemas
informaticos de la

7. Coordinar Iz

*Certificado de la capacidad de
fa infraestructura nube utilizada
en la migracion fase Il

Manual de Gestion y
*Configuracion de Usuarios que
incluye la guia de creacion y

Se entrega informe de capacidad de
infraestructura actualizado al mes de
abril en donde se indica la
arquitectura de la aplicacion y la
capacidad de la nube a la fecha.

De acuerdo con solicitudes realizadas
por la Gobemacion en cuanto a
cambios que implican desarrolio y/o
conlroles de cambio en
parametrizacion se han atendido los
requerimientos correspondientes.

Se han realizado las actualizaciones

entidad. Mitigando fas | implementacion de la configuracién, perfilamiento, de versiones de acuerdo con
amenazas, riesgos e | nueva solucion politicas y reglas, guias de solicitudes y requerimientos que se
impactos de ataques | tecnologica en la ayuda para la solicitud de han atendido en el marco del
cibernéticos Gobemacion de requerimientos de ajuste contrato.
Cundinamarca, articulado con los servicios de
; .. | asegurando una fransicion | soporte, entre otros. Asi mismo, se han atendido las
g: ;ggt;e:{/ilggsre;;’aaon suave y minima *Soporte de las actividades de | solicitudes realizadas por parte de la
18 equipo de trabajo interrupcion en las capacitacion y de gestion del | Gobernacion, de acuerdo con las
requerido operaciones diarias. cambio conforme a los planes y | actas de sesiones.
las necesidades de
actualizacion de fa solucion en | Se han realizado sesiones de
operacion (se soporta con acompafiamiento segun las
registro de asistencias, actas y | soficitudes de la Gobemacién.
grabaciones de las actividades
Cumplir en su totalidad Soporte:
con las
19 | especificaciones y/ 0 0BL 17
condiciones fécnicas
exigidas OBL 18
OBL 19
Guardar la debida Transversal NA Se ha guardado la reserva de los
reserva de los asuntos asuntos que se conocieron con
que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato y
ocasion de la ejecucion relacionados con el mismo
20| delf objeto contractual,
asi como de todos
aquelios relacionados

con el mismo




2

-

EI CONTRATISTA se
obliga a garantizar la
confidencialidad,
integridad,
disponibilidad,
autenticidad y
trazabilidad de toda la
informacion que
administre, procese,
almacene o transmita
en el marco de la
operacion, soporte y
mantenimiento de!
sistema SGDEA
Céndor, implementando
las medidas técnicas,
administrativas y
organizacionales
necesarias para
prevenir la pérdida,
alteracin, acceso no
autorizado, divulgacion,
destruccion o
indisponibilidad de la
informacion;
respondera
integralmente por
cualquier pérdida, dafio
0 afectacion de fa
informacion, ya sea por
causas externas o
imputables a él, a su
personal o a terceros
vinculados, sin perjuicio
de /as acciones a que
haya lugar; debera
realizar respaldos
peribdicos y garantizar
la recuperacion
oportuna de la
informacion y la
continuidad del servicio,
mediante /a definicion,
implementacion,
actualizacion y prueba
de un Plan de
Continuidad del
Negocio y de
Recuperacién ante

Transversal

N/A

Los entregables de esta obligacion se
mantienen respecto de lo reportado
en el informe No. 1. E/ Plan de
Continuidad del Negocio de Evolution
Outsourcing, es un documento de
caracter restringido que contiene
informacibn sensible relacionada con
la estrategia de continuidad, anélisis
de impacto al negocio, escenarios de
contingencia, capacidades de
recuperacion, recursos criticos y
procedimientos operativos para la
gestion de incidentes y desastres.
Por razones de seguridad de la
informacion y con el fin de evitar la
exposicion de informacion que podria
ser utilizada para identificar
debilidades operativas o fecnoldgicas
de la empresa, este documento no es
distribuido externamente. No
obstante, con el propésito de
evidenciar la existencia, formalizacion
y estructura del documento “BPO-03-
CS-04 Plan de Continuidad del
Negocio”, se comparten extractos no
sensibles del mismo, tales como la
portada, tabla de contenido y la
seccion inicial que describe fa
introduccion, objetivo, afcance y
politica de continuidad. Asf mismo,
Evolution Outsourcing cuenta con el
documento "BPO-03-OP-03 PLAN
DE RECUPERACION DE
DESASTRES - DRP" asociado a los
servicios tecnolbgicos, el cual es
mantenido y probado periddicamente
mediante ejercicios de prueba que
permiten validar la efectividad de los
procedimientos de recuperacion y los
tiempos objetivo de restablecimiento
definidos por la empresa.

Soporte:
0BL 21




Desastres que permita
restablecer la operacion
del sistena dentro de
los tiempos acordados;
cumplir con la
normatividad vigente en
materia de segundad
de la informacidn,
proteccion de datos
personales y habeas
data, actuando como
encargado def
tratamiento conforme a
la Ley 1581 de 2012 y
demas normas
aplicables, asi como
con las politicas
institucionales y
estandares fécnicos
reconocidos; notificar
de manera inmediata a
fa ENTIDAD cualguier
incidente de seguridad
de la informacion;
garantizar el deber de
confidenciafidad incluso
con posterioridad a Ja
terminacion del
contrato, y cumplir con
la normatividad vigente
en materia de
seguridad y salud en el
trabajo durante la
ejecucion contractual

Las demas inherentes Transversal NA
al objeto def contrato y
cumplir con todos los
22| servicios ofrecidos en la
propuesta

Se cumple con las actividades
inherentes al contrato y con todos los
servicios ofrecidos en la propuesta

Cordialmen/li’/ s

ALVARGQ/SANTAMARIA RERNANDEZ
REPRESENTANTE -EGAL -
NIT: 900.054.952-3




Bogota D.C. 26 de mayo de 2026

Sefiores
Gobernacion de Cundinamarca

Atn Pagaduria

Respetado Sefores:

de Cartera Colectiva: a Alianza Fiduc

a y certificado de nuest

Cordialmente,

NIT: 500.054.952-3 .

Carrera 7 No. 127-48, Oficing 607 - Cel + 57 FBEOI207
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ide para efectos de dar cumplimiento al Articulo

NARLON ENRIQUR BBRMUDEZ TORRES

Revisor Fiscal
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

Que el contador piiblico icado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 72 2 i ional No 76821-T
Sl tiene vigente su i os 5 anos.

Thkok kW kW

NO REGISTRA A
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ESTE CERTIFIC;
ESTABLECIDO
REGLAMENTARIO 107

DAD CON LO
ERETO UNICO
A LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracida ‘ ede consultar en la pagina web
WWW.jCC.gOV.CO d;gltando el nimero del certificado
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