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» "e°°'°“5’” "’“’a ohel ante: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD__
:_':Procesode Selecc:on o ' DIRECTA ‘
'::"aNaturaleza ST ' PRESTACION DE SERVICIOS

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE para asegurar la atencion integral e integrada de servicios de salud bajo el enfoque cie la :
atencion primaria social en las localidades de Usme, Tunjuelito, Cludad Bolivar y Sumapaz, asignadas en el acuerdo 641 de 2016 y garantlzando
-1 a su pablacion el derecho fundamental a la salud estipulado en la Ley Estatularia 1751 de: 2015, requiere enire otros, contratar la adquisicion de
T los diferentes bienes y servicios requerldos en la prestacién de los servicios dé sajud de forma oportuna, continua, pertinente, segura y accesible,
. sumpliendo los_criterios exigidos en la Resolucidn 3100 de 2019 y el manual de planeacmn del talento humano servicios. amstenclales versmn_ K

: MIS 0D-03 V16 o:su modsﬁcamon y/o actuahzacuén .

'

De |guaE forma el‘Distrito Capitat armonizado el Plan Decenal de Ia Salud Pdblica 2022-2031 y el Plan Nacmnal de Desarrollo expldlo ef Plan
Distritat de Desarrolto 2024-2028 "Bogota Gamina Segtira, que es ef instrumento esiralégico y operativo que incorpora los elementos orientadores
| v metas que gufa, gl Modelo de Salud establecido fos objetivos estrategias y recursos para mejorar el bienestar y calidad de vida de las familias

|y comtnidades, lo cual ‘queda incorporado 'en dicho documento bajo -ef capitulo *Fortalecer el Modelo de Salud. de Bogota, en.el marco de la
| Afencién anarla\Socral bajo un enfogque de riesgo Individual, poblacional y territorial, a través de la preslacmn de sewvicios de salud con -
. respues!as transectoriales, con calidad, seguridad, mas humanes e innovadores haciendo énfasis en educasion y transferencla del conocimiento,

| ‘soportado.en un equipo altamente comprometldo“ y el quinto objetivo estratégico forlalecer la gobernanza institucional, en et marco del modelo .
| de relacionamiento con la ciudadanta, garantizando los criterios diferenciales de accesibilidad, enfoque de derechos, pémmpamon y el control
| social, en-aras de generar una visién amplia de [as expectatwas y necesldades brindando respues&a oportuna a las mismas; IOQrando asi memrar .
| ha; ca!lciad de Vida de nuestros usuarios ¢ . '_ ‘ - S R e

Asr ias cusas emerge la necesadad deia conlrataclon de personal que coadyuve para prestar el objelo misional de la subred que esla preslac;on A
de ser\ncms de’ salud cumpllendo de lgual forma con ios flnes ¥ funcnones del estado |mplit:|tos en fa Constitucion Nacional. : T

Idoneldad -y Expenenma Teruendo en.cuenta fa modalidad de contratacion dtrecta se tendra en-cuenta que la persona nalural esté en capac:ldad o
‘| de ejecutar.gl objeta del contrato, que. se cumpla con-el nivel académico y demuestra la idoneidad mediante la presentacién de certificados,
| diplomas, ‘'grados otitulos otorgdados por las inslituciones correspondientes que delerminan las normas vigentes sobre la materia v, la cual se-

actwadades 8 Idoneldad colectlva io cual sg acredlia a iravés da cemr cados de antecedentes y pruebas psmotecmcas

La Subred Integrada de SEI'VICIOS de Salud Sur ESE, bnnda a través de un ModeEo basacio en la Atencion Priiaria Somal inte ral e mtegrado ;
servicios ‘de ‘salud enfocados a una-gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y comprometida con MAS: SALUD Y MAS BIENESTAR;;
: | contando con un falento humano allamente calificado, transparente, comprometido de servicio soportado en una.gestion del conecimiento, -

: .mnovadora e |nvest|gaiwa que contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién urbana y rural bajo un enfoque diferencial,

. EI Acuerdo 74 de. 2024, Por el CL{aE se unifica el Estatuto de Contratacion de la Subred lntegracia de Servicios de Salud Sur E. S E, y se d:clan .
] olras dlspos:clones sena!a en su numeral 9, 3 3 o stgmen{e )

Que Ios CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE AF‘OYO ALA GESTEON Corresponden a la contratacion de'
ol .personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar, el objeto del contrato, siempre y cuando la Sub ted mtegrada de sennclos de salud Sur -
ES. E venfque Ea ldoneldad o0 experiencia requereda y relacionada con- el area de que trate .

- Asi mlsmo conforma a -Resolucion No 1183 de 2024, dispcne én su numeral 4.26 "COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

.1 PROFESIONALES Y DE APOYOA LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar actividades refacionadas con la administracion
‘o funcionamiento de la Empresa Social del Estado. Estos conlratos s6lo podran celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas

actlwdades no: puedan reallzarse con personal de planta o requieran conommsentos especializados. s . '

Que el decreto 2209 de 1998; en su articulo 3 ha sefialado "Los contratos de prestacion de serviclos con personas naturales o juridicas, solo se
padran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anteror se
establece: 1. No hay personal de planta para ejecutar el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a
contratar 3 por el grado de especsa!lzamén que requiere la contrataclon del servicio.

-} evalda. segln reputaci6n,” experiencia, independencia de ideasfoorifiicto de intereses, dedicacién del tismpo-al debido desempeﬁo de las AN

A3
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Menvismron REQUERIMIENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS CONTRATOS

UE BOGOTA DG,

G | DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO CO-OPS-FT-15 V9"
o ALA GESTION (CONTRATACION DIRECTA) .

La Subred Integrada de Serv:cms de Salud Sur E.5.E., en desarrollo de su mision institucional y de las funciones asignadas en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, tiene la responsab:lldad de implementar, fortalecer y dar seguimiento a los procesos de Gestion
del Riesgo en Salud, orientados a la identificacion, analisis, prmrtzacmn intervencion y monitoreo de los nesgos que afectan la salud de la
poblacion usuaria y 1a prestacion de fos servicios de salud

La Gestién del Riesgo en Salud constituye un componente estratégico para ef cumplimiento del Modelo de Atencién Integral en Salud — MIAS, el
Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031, los lineamientos del Modelo de Atencién Primaria en Salud, asl como para la adecuada arficulacién
de las Rutas Integrales de Atencién en Salud = RIAS, el seguimiento de cohorles, la vigitancla de eventos de interes en salud plblica y la mmgamon
de riesgos amstencta!es clinicos, pobiac;onales € mslttucmnales

-La Subred Sur cutenta con personal de planta que atiende funcmnes misionalesy admlnlstrailvas sin embargo, la dindmica, complejidad y vo|umen )
"de actividades asociadas a la Gestion del Riesgo en Salud superan la capacidad instalada disponible, especialmente frente a la necesidad de:
Analizar grandes voltmenes de informacion clinica y poblacional.

. Realizar seguimiento permanente a cohortes de riesgo y eventos prioritarios.
"Consolidar y reportar informacion a entes distritales y nacionales.-

Implementar ¥ monitorear acciones de intervencion del riesgo en articulacion con'los servicios asistenciafeé.

En este’ contex!o se hace necesario conlratar personal espe(;lallzado medlante contratos de prestac;én de servicios (OPS), que perm;ta
complemeniar y fortalecer la capacidad operativa de la Subred en materia de Gestion del Riésgo en Salud, mediante el aporte de conocimiento
técnico, experlem:la especifica y apoyo a la gestion, orientados a resultados concretosy produ\,tos venﬁcables

La modalidad de contratacion OPS se justifica en tanto permrte ala entidad responder de manera flaxible ¥ oportuna alas neceSIdades cambiantes
del sector salud, sin generar vinculos de subordinacion laboral, dado que las actividades se desarrollan con autonomia técnica, bajo lineamientos :.
generales institucionales, con entrega de informes, analisis y productos, y dentro de un ob;elo contractual claramente def nido, sin el ejercicio de
funcmnes permanentes propias de cargos de planta ‘

Ast mismo, con el fin de fortalecer las acciones misionales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, la entidad ejecuta convenios ylo
contrates interadministrativos gue dan respuesta a las necesidades en salud del Distrito Cap[tal segun se describe a continuacion:

En el marco def pl!ar de gestion :ntegra[ del riesgo para ia capa de gestion extramural, se eslablecit la necesidad dé suscribir un convenio con el
fin de armonizar no sofo [os procesos de caraclerizacion e identificacién de riesgos en salud, sino también de integrar las actividades de los planes
de beneficios en salud a nivel individual y colectivo en las intervenciones que se realicen en los hogares con las familias. Para ello, se definieron
las esfructuras funcionales y organizativas de fos Equipos Basicos Extramurales en Salud, cuya operacidn inicio mediante el convenio
interadministrative No 8374552-2025, el cual tiene por objeto es: "aunar esfuerzos entre &l FFDS y Ia Subred integrada de Servicios de Salud Sur,
E.S.E, para realizar actividades de gestion del riesgo individual y colectivo, y de promiocion para el cuidado de la salud, en la modalidad extramural
de acuerdo con las necesidades y prioridades de la poblacién a nivel individual, familiar y territorial en el Distrito Gapital, en concordancia con las
normas que regulan el sistema general de seguridad social en salud, el plan territorial en salud y el' modelo de alencion en salud “MAS Bienestar”

En este senhdo la Direccidn de Gestlon del Riesgo. para operatl\nzar los objetivos anteriormente descritos, requiere de la contratacmn hajo la
modalidad de prestacion de servicios det perfil PROFESIONAL UNIVERSITARIO If para desarrollar actividades misionales propias de dicho perfil,
a efectos de satisfacer las necesidades de los usuarios de manera adecuada, eficiente y eficaz ; gue contribuyan al mejoramiento continuo, a la
prestacion segura con criterios de calidad, tralo humanizado, con compromiso, réspetfo, honesiidad diligencia, justicia e inclusion social con el
objetivo Desarrollar lag intervenciones individuales y colectivas desde su competencial en una misma visita a la familia; garantizando la calidad,
pertinencia e integralidad de cada una de elias, acorde a las aclividadés definidas en‘los productos correspondientes: .
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o 'PROFESIONALES Y DE:APOYO A LA GESTION: Son aquellos que se celebran para desarrollar actividades relacionadas con la.administracion -

' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.5.E.

ALGALUIA WAYDR REQUERIMIENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS CONTRATOS
e DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO CO-OPS-FT-15 V8
A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA)
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.La'Subred Integrada de _S__éryjc_ios de Salud Sur E.5.C, brinda a fravés de un Modelo basado en la Atencién Primaria Social, integral e i_ntegrad_c;. :
servicios de salud enfocados & una gestidn.de riesgo, " con excelencia, humanizada'y ‘comprometida con MAS ‘SALUD Y ‘MAS BIENESTAR;
|-contando.con_un talento_humano allamente calificado,. transparente, compromelido de servicio soportado en una gestion del conocimiento, -

_E_I}Acuéfdptﬂ de 2:024., Por el guél_se-uniﬂ'ca gl Estatuto de Contratacion de la Subred _lntegrada de Servicios .dé_ Salud Sur E'.'S.E'! y éé dictan
|/ otras disposiciones, sefiala en su numeral 9.3.3 lo siguiente: - AR T : ' L B

Quelos GONTRATQS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION: Corresponden a la contratacion de |

personas naturales, que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando 1a Sub red infegrada de servicios de salud Sur .
E,S.E verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que trate, : s O

Asimisino, ‘conforme a Resolucion No 1183 de 2024, dispene en su numeral 4.26 "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS .

| -o:funcionamiento de la Empresa Social del Estado, Estos contratos sdlo podrén celebrarse con persenas naturalés. o juridicas cuanda dichas
-~ | actividades no puedan realizarse con personat de planta o requieran conocimientos especializados. - L . ’
Que ei'decreto.2_209 de 1998, en su articulo 3.ha sefialado "Los confratos de prestacion de servicios con personas nalurales o juridicas, solo se
podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran. De acuerdo a lo anterior se
‘eslablece:: 1. No hay personal de plarta para ejecutar el servicio a contratar. 2. No hay personal de planta suficiente para ejecutar el servicio a.

‘contratar-3. por ef grado de especializacion que requiere la contratacion del servicio. -

1" Que, para el cumplimiento de los cbjetivos misionales que adelanta fa DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD v dar respuesta en -
‘| efmarco del Convenio Interadministrativo suscfito eritre el FFDS'y ta Subred Integrada de Servicios de Salud Sur en relacidn; se requiere contar .
1 con un perfil de PROFESIONAL EN TERAPIAS O FONOAUDIOLOGIA, con idoneidad y experiencia propia de las acfividadas a desarrolfar,. en
~concordancia con las normas que regulan el sistema general de seguridad social y el plan decenal de salud piblica 2022-2031, para la linea de
PLANES DE CUIDADO FAMILIAR E INDIVIDUAL, cuyo objelivo, Desarrollar fas infervenciones individuales y colectivas desde su competencial .
| en una.misma visita a la familia, garantizando-fa calidad, pertinencia e integrafidad de cada una de ellas, acolde a las actividades definiclas en -
fos productos correspondientes - S - L - - IR R :

o

PRESTAR SE

| Objéto del Contrato: ~ |'EL MARCO DEL CONVENIO VIGENTE SUSCRITO. ENTRE EL FONDO' FINANCIERO
..+ .| DISTRITAL DE SALUD Y LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE -

2 nivel 3nivel | "~ 4dnivel -

. CLASIFICACION UNSPSC

SERVICIOS DE CONTRATACION DE PERSONAL 80110000 | 80111700 . | 80111701 "

‘| .. Dentro de las obligaciones especificas de este pesfil, se encuentran tas siguientes actividades a desarrollar:

:| 1. Realizar la valoracién integral,d'el astado ‘funcion'al de las personas con discapacidad o fimitacion funcional, aplicando instrumentos'como el

- |"'WHODAS y Barthel. S T C o . )

.| 2. Disenar y concertar el Plan de Bienestar y participacion familiar, definiendo prioridades y compromisos para mejorar la funcionalidad y
autonomia, - L : ' . ' o o

‘| 3. Implementar y realizar el seguimiento al ptande cuidado, identificando avances, logros y dificultades en sesiones presenciales o telefonicas.

1 4. Orientdr a la familia sobre el manejo cofidiano de |a persona con discapacidad, incluyendo estrategias de afrontamiento y adaptaciones -

-|_ambientales, : S )

b
\

ot
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5. Promover y guiar la elaboraclon de ayudas l6cnicas de baja complejidad que forlalezcan la mdependenc;a de la persona con discapacidad.
6. Ejecutar la "Sesidn para la Autonomia Colidiana" en las Casas MAS Bienestar, oriéntada a mantener la funcionafidad, promover fa
intdependencia y favorecer la adaptacion al entorno.

7. Fomentar el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad y activar las rutas de atencién social y sanitaria necesarias.
8. Evaluar el cumplimiento del plan de cuidado al cierre dei proceso y reaplicar los instrumentos de valoracion para medir los cambios,

9. Articular con el Agente de Cambio para facilitar [a vinculacion de las familias aredes de apoyo comunitarias.

10. Registrar todas las valoraciones, planes, seguimientos y dierres en el aplicativo GTAPS y demds herramientas dispuestas.

11, Asistir a los diferentes espacios convocados como reunién mensual, comité de cuidado, fortalemmlentcm técnicos, precntlcas y demas
espacios por la SDS y ia Subred.

12. Ejecutar ofras aclividades propias de su perfil. profesional, directamente relacionadas con el objeto del contrato y cmentadas al fortalecimiento
de las acciones m;smnales del Programa )

VALOR IN[CIAL DEL CONTRATO: Es por la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL QUINlENTOS VEINTE-
TRES MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL QUIN[ENTOS VEINTE PESOS MICTI: ($3.915.520}

FORMA DE PAGO La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUDSUR E.S.E pagara al contratista el valor del cont:ato_
por concepto de honorarios, en mensualidades vencidas y certificadas por el supervisor del contrato, segtin la entrega de los
productos y/o actividades ejecutadas de conformidad con el valor establecido para estas actividades en los Anexos téonicos: i)
documenito operativo, ii) fichas técnicas vy i) Plan programatico presupuestal del Convenio suscrito entre el FFDS y la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur £.S.E. Ei anterior pago se realizara de acuerdo con la programacaon pertodlca de las
actividades planteadas y acordadas con el supervisor del contrato. .

2.El contratista deberd realizar la totalidad de las actividades y/o productos deﬁﬂldos por e! contrato, previa vahdamon con la
supervision, teniendo como base los lineamientos y anexos técnicos establecidos en-el convenio suscrlto entre FFDS v la

Subred Sur E.S.E. que hacen parte integral del presente contrato, los cuales deberan ser somahzados por el supervisor -

previo al inicio de la ejecucién contractual.

3.Con cada pago, el contratista debera Presentar mensualments, a través del aplicative SIASUR, e! informe de ejecucaon de
actividades, junto con la planilla de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos
Laborales), en los porcentajes establecidos pora ley, documentos que seran objeto de revision y validacion por parte del Supervisor
del contrato, Cargar en la Plataforma Transaccional SECOP i el informe de actividades y la planilla de pago de los aportes al |
Sistema de Seguridad Social integral {Salud, Pensién y Riesgos Laborales), en los porcentajes legalmente exigidos.

. Bogota D. C En las sedes de cobertura de la Subred Integrada de ‘Servicios de Salud SUR E.S. E tanto urbanas Y ruraies de fas
jocalidades de Usme, Ciudad Bollvar Tun;ueltto y Sumapaz. .

“Atendiendo la naturaleza del objeto contractual, el alcance de las actividades a desarrollar y el valor del contrato, |
cuando este no supere los ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLY), no se exigira
la constitucion de garantias adicionales, sin perjulcao de la responsabmdad profesional que le asiste al contratista por

la ejec cson d Icont to.

CARGO:DIRECTOR DE GESTION DEL RIESGO O QUIEN DESIGNE EL ORDENADOR DE GASTO."

Quien velara por los intereses de la Entidad en progura de que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones confractuales'y dard
cumplimiento a los Manuales de contratacion y-supervision estabiecndos por la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
SURE. S E :
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A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA)

Certificado de
d:spomballdad
presupuesta[ (CDP)

DONEIDAD -'EXPEREENCIA SOLICITAD'. 'F‘ORALA ENTIDAD _

No. 1046 VALOR: $2.027.162.300

E .'CR]TERIOS
-|done|dad Experiencia:

_Especialista’ i
'.PréfesiOn'a_l - X
Tecndlogo -
-| Técnico. -~ _ ‘ | B
Bachiller - = | - 1 ‘ T — T —
Ofros - i ' ‘ SEERERPE S

Titdlo Pr_ofeéional en terapias o fonoaudiologia

«| Laboral . -
| Profesional” -

Expenenma en salud
' pubi;ca

6 Meses

Relacionada - . | X

Adlcnonalmente se debe verificar que elfla contratista NO ESTE lNMERSOIA en ninguna de las mhabzlldades de orden genera! y especual de ia Ley
142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establectdas por las normas colombianas para-tal fin. ;

Los anallsss de los nesgos de Ia contratamon y en consecuencsa el nivel y extension de ios mismos deberan ser amparados por
la actividad contractual a través de los mecanlsmos de garantias y o]ausulas pertmentes de cumpllmlento de conformidad con
Ja naturaleza y.la cuantia del asunto. .
ra . a Priorizacidon de | Direccidn Gestion -
identificacién  y | “informacién - -gporiunidad de ias Hasgos .y | deiRiesgo/OPS
seguimiento . - de | .miltiples cohortes inlervenc:ones : cronegramas R
fliesges en salud- N . de seguimianta
2 | Operacional -| Informacion :Fallas de :époﬁe 0 _becisinnes. - | Media Media Meadio Conlroles  de | OPS JDirecciin -
. Incompiata o | sistemas inadeciladas .y calidad -y -
desacluatizada de . £EPracesos validacion :
cohartes .. ciuzada .
| Regulatorio | lncumplimiento | Desactualizacion | Observaciones de | Baja : "Alta Medio Actualizacién | Direccién . . }
L delineamientos | normativa entes de controt ' ’ normativa Calidad o |
normativos ’ -permanente : |
Secial ./ | Baja Comunicacion Ineficiencia  er | Media Media Medio Mesas . Direccion
“Institucional | articulacién con. | ‘Ineficienie " intervenciones . : téenicas ©  y | Gestion det
"~ .| servicios - - articulacion Riesgo ;
* | asistenciales .
Tecriolégico Fallas ' en | Caidas dai | Retrasos en | Media Media Medio Planes de | Oficina TG
.| platafosmas de | sistema seguiniienta contingencia
t mformaclbn TiC :
Seguridad Manejo Uso indebido de | Vulneracion  de Baja Ata Medio Capacitacion | OPS/TIC
de ia | inadecuado de | accesos datos personales Co y controles de
Informacion | datos sensibles acceso
Econdmico Incremenio de | Aumento Presion ) Media Media Medio Planeacitn Direccion
b | costos OPS no | poblacidn en | presupuestal ! financiera Financiera
previstos riesgo @
) y
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

A REQUERIM!ENTO Y ESTUDIOS PREVIOS PARA LOS CONTRATOS _ -
W ‘| DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO CO-OPS-FT-15V9
A LA GESTION (CONTRATACION DIRECTA) o : ‘

8 Financierc Retrasos - en | Tramites Inconformidad Baja - Medla . Bajo .Seguimiento Direccidn
_pagos OPS administrativos - | contractual . . a pagos Financiera
2] instifucional | Riesgo de | Funciones Reclamaclones Baja ’ Alta Medio Autonomia Direccion de
contrato - permanenies o | laborales t&cnica y | Contratacién  /
realidad |, | supervision ’ o ’ supervisién Supervisor
funcional . . . ’ ' por .
i ’ : resultados

7

LEIDY VIWANA CRUZ PARRA : ' " REYES MyRiLLO H!GUERA
- Directdr de Oficina ¥Y/O Direccion _ I - Ordr-.;}*aador del Gasto / E

DEINEXISTENGIA DE PE

El suscrito Direétor de Gestién Talento Hurhano certifica que en Ia.planta de per'sonél de la Subred integrada de

Servicios de Salud Sur E.S.E, NO CUENTA CON EL PERSONAL SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO DE LAS
: ACTIVIDADESYOBJETO SENALADO ‘

JULI ATHERINH LEON BELTRAN '
DIRECTO OPERATIVA E TALENTO HUMANO
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