INFORME DE ACTIVIDADES No. 005 AL CONTRATO No. CD-59-2026-0372 DE 2026
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA DE PROCESOS
CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL
Doctora
IVONNE DE LEON MEDINA
JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
SUPERVISOR
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial
E. S. D.

En cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el Contrato de
Prestacion de Servicios profesionales No. CD-59-2026-0372, me permito presentar el Informe de
Actividades No. 005 del periodo comprendido entre 01 al 31 de mayo de 2026, en desarrollo del
citado contrato, cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ASESOR{A A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO OPTIMIZACION DEL
PROCESO CONTRAVENCIONAL”, manifiesto que he prestado los servicios profesionales, en la
dependencia Oficina de Procesos Contravencionales, en el proyecto de Optimizacion del Proceso
Contravencional.

Durante el periodo reportado, ejecuté actividades profesionales en la Oficina de Procesos
Contravencionales, aplicando conocimientos especializados y criterios técnicos para el desarrollo de
las funciones asignadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional bajo principios
de eficiencia, oportunidad y calidad, conforme a las siguientes:

Obligaciones Directas del Contratista

Obligaciones del Contrato (Relacionar cada una de las obligaciones generales del contrato)

1 | Brindar asesoria a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital de
Tréansito y Seguridad Vial de Barranquilla en el levantamiento, disefio y documentacion de
los procesos y procedimientos que se requieran implementar, con el fin de garantizar el
adecuado impulso, tramite y continuidad de las actuaciones adelantadas por la dependencia.

2 | Asesorar y acompafar en la revision, mejora y actualizacion de los procedimientos
establecidos en la Oficina de Procesos Contravencionales, asegurando su pertinencia,
eficiencia con los requisitos normativos, técnicos y operativos, aplicables a la gestion de los
requerimientos ciudadanos dentro del proceso contravencional.

3 | Brindar asesoria en la creacion, actualizacion y seguimiento de los diferentes formatos e
instructivos requeridos para la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos en la
Oficina de Procesos Contravencionales.

4 | Asesorar en la implementacion de acciones de mejoramiento continuo, orientadas a
optimizar los procesos internos y fortalecer la prestacion de los servicios y tramites
relacionados con la gestion de la Oficina de Procesos Contravencionales.




Apoyar en la realizacion de estudios de cargas laborales que permitan identificar, medir y
analizar la distribucion del trabajo entre los funcionarios de la Oficina Contravencional, con
el fin de detectar sobrecargas o subutilizacién del personal y formular recomendaciones
técnicas para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa.

Brindar asesoria en el diseflo, construccion y reestructuracion de los equipos de trabajo,
mediante el analisis de roles, competencias y necesidades operativas, con el fin de fortalecer
la eficiencia organizacional, optimizarla distribucion de responsabilidades y garantizar el
adecuado funcionamiento de los procesos desarrollados en la Oficina de Procesos
Contravencionales.

Gestionar y elaborar informes de seguimiento de la plataforma de gestion documental,
verificando la asignacion equitativa de los PQRSD, analizando su estado y tiempos de
gestion, identificando vencimientos y alertando sobre retrasos, con el propdsito de asegurar
la trazabilidad, oportunidad y eficacia en la atencion de las diferentes solicitudes.

El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucion contractual de manera mensual
ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga al cobro.

El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social - S.I.S.S., esto es:(salud, pension y A.R.L.), mes vencido, aun
cuando no se proponga al cobro.

10

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, en cumplimiento del objeto
del contrato.

Actividades ejecutadas por el Contratista (Descripcion cuantitativa y cualitativa de las

actividades desarrolladas para cumplir la obligacion contractual)

Participacion en mesas de trabajo para la finalizacién del documento de Estandarizacion de
Riesgos 2026 de la Oficina de Procesos Contravencionales. Asimismo, se unificaron
criterios para la presentacion de los informes de seguimiento a controles, incluyendo la
estandarizacion de los resultados de las mediciones y la descripcion de la aplicacion de los
controles correspondientes al primer trimestre de 2026.

Realizacion de seguimiento y remision de reportes de PQRSD en estado sin archivar
(vigencia 2025), sin responder (vigencia 2025), sin responder correspondientes a enero y
febrero de 2026, y respondidas vencidas, con cortes al 11, 19 y 25 de mayo. Se gestiono la
revision de los casos con las dependencias competentes y se promovieron acciones para su
atencion oportuna, contribuyendo a la disminucion de reprocesos y al cumplimiento de los
tiempos de respuesta.

Revision y seguimiento de las PQRS en estado Sin responder y Sin archivar, identificando
novedades asociadas a funcionarios activos, usuarios del sistema y exfuncionarios con
pendientes en sus bandejas de Dozzier. La informacion fue consolidada y remitida para su
validacion, depuracion y gestion por parte de las areas responsables.

Elaboracion del consolidado general de los cortes realizados durante el mes de mayo (11,
19y 25) para las Oficinas de Procesos Contravencionales, Construsefiales e ITA. El informe
incluy6 el seguimiento a las PQRS sin responder de la vigencia 2025, las correspondientes
a enero y febrero de 2026, las actualmente vencidas y el consolidado de PQRS sin archivar
de la vigencia 2025.




5 | Participacion en mesas de trabajo para la revision y actualizacion de la Tabla de Retencion
Documental (TRD) de la Oficina de Procesos Contravencionales, atendiendo las
observaciones y recomendaciones formuladas por el area de Gestion Documental.

los procesos contravencionales mediante herramientas tecnologicas.

6 | Elaboracion de un instructivo para la implementacion de audiencias virtuales en la practica
de pruebas testimoniales, incorporando las observaciones y recomendaciones formuladas
por la Inspectora 12 de la Secretaria de Transito, con el propdsito de fortalecer la gestion de

7 | Realizacion de seguimiento y control a los radicados clasificados en la tipologia de tramites
y servicios correspondientes a solicitudes de revocatoria directa que superaron el término
de 60 dias establecido en el articulo 95 de la Ley 1437 de 2011, con el fin de identificar
alertas y promover su gestion oportuna.

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES
A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCTAL (no llenar esta seccion)

MES AL QUE
TIPO DE APORTE PLANILLA N° CORRESPONDE | VALOR PAGADO
EL APORTE
SALUD 9503860699 Abril 2026 $300.000
PENSION 9503860699 Abril 2026 $384.000
ARL 9503860699 Abril 2026 $12.600

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que las actividades descritas en el presente informe fueron
ejecutadas conforme a lo pactado contractualmente y que la informacion aqui consignada es veraz.

El presente informe se presenta como soporte para el trdmite de pago correspondiente al periodo
reportado y anexo los siguientes documentos:

Planilla Seguridad Social No. 9503860699
Factura Electronica No. FE 029
Informe de Supervision No. 005

=

Fiduprevisora No. 005
Fecha de presentacion: 31 de mayo de 2026

Cordialmente,

dca,,o:ﬁjv,

Firma:
Nombre: Claudia Marcela Rodriguez Rojas
Cédula de ciudadania: 26.430.069
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1.

£ mcaioia i BARRANQUILLA

Mot oTo e

Formato Asistencia Eventos Internos

[ Focha: 12052026 ors: 09:00 AM
Capacitacion * | Rounicn Asesoria
— U U
i
Comte ] otro cust:
Objetivo: Revisidn y wpste conroles y fesgos @ cago de & oficina. L
Seguimiento. — T — R ———
No. Nombeos y apelidon Ciduta | Dependoncia Cargo Corres secironico
[Tk 1 Racldguec 2650 06y _lof_ (rlemiongall Gorkadkibon | crodguca €0 heue gl
*Bonys. ydho Gavcion, VARSI “hala@heesyipc
3 by ) (126209 goy Soboueyl g
“IShephanic Trestdf 6o [nagsrron i sk
! \Q(M.l\u Comihug 1059703 &w«\%qmn L]
T Roe Ssir | ec Jiealy O 1 \
v A Re= R (= [z(\ﬂ v | 4 ety O by
0 I - —
. =
W
W —T
) T e —
& —
W —
[0 | - =

3 aicaia e BARRANQUILLA

Mt asel oo st

CODIGO: MA-GHF 013

Formato Asistencia Eventos Internos.

ors: 0000 A [ mansdad horai:
[T Commemacn o [t e
Tipo evento: Riesgos y Controles Oficina Procesos
Eorsovenconsis
- [1_comite [ oo cuat:
W:WYanuW-mm*'m
No.|  Nombresyapellidos | Codula Dopendencia Correo electrénico
TR geadie Toalay L019¥0} | Doapon o | ook Unat [otarmhn Pumovgell v | AL
[ Qndde Kadits o 26 450,967 [ ¢, G abowtmd Conindphey _ctudigstrs @monadl | CVCMRET
hipech 10 . Ll YRS e 01 © benepige | ot 2
‘;]{va\ (ol ennd Conep % Codnove,, | € otb 3 PR W S PP
7.’ —_— — —
« B .
4 = =
3 .
w e
i
s
w =
W
[ssl

T ————

11 mayo

Gestidn PQRS sin responder vencidas - Ofc. Contravencional (£ Resumir este corren slectronico.

laucka Marcsts Rodrngues Rojas
pars

€C @ venne De Leon Medea

@ S esponder oo Ok

Buenss tordes pasa todos,

13
:
i
g
i
3
§

Narty Juaitn Galindo Costafeds

Corsimanta,

CLAUDIA RODRIGUEZ R.
SECRETARIA DE TRANSITO

Direccion Cra. 46 # 82-225
Sede Central




Informe de PQRS respondidas por fuera de términa - Ofc. Cantravencional
Clauti Morcet Rbigues Frjes (SR A R .
. @ nspectors o 2 ® honcid ©Ua Casatoga okna Lok Fatpe Vega [T LR e——
CC 8 onne O Leon Medna; ® Esperores Gahis Gl

Suenas tavdes para tocos,

Infarmata o
‘SSMALACH0A DBrH 8 BLANCIG ¥ HAPUSETS 08 138 AOHCRUOKS.

Atomtinusciin, e reiacianan Los casts conesponcisntes:

Breymes i esiis Bermisiar S
Stene Miens Sanmienta Suare:
133544 Cristina Latauris Anumada

Rabarta Maria Martine: Martinsz
Narein Mortree Herrer
Tatiana Milans Bormas Saiceo:
O i Gonralez ARuE

ds RADICADO ENTRADA ‘Esiqustas de columna
detiia Enera

»

2

1

4

N

'

s
Nassor Josa Torres Ba s

responder Ofc. Vigencia 2028
[N L ]

Clauda Marosta Rodsiguez ejas
Parx ool vate: yimds  unvimsanssn

G @ e e eom Mine

g 50 g Ot ot

Buuenss torosn paea o3,

;s
Etuatas de fn Ml Miowto Septimbes Octubre Naviembes Diciambre Maro
‘OFICINA DE PAOCESOS CONTRAVENCIONALES . 1 3 s 1 . 1
‘Ssenka Lizbth Santamaris Manotas 1
Carlos Dvid Momcads Zedan 1 1 1 f 1 '

[ ———— '

Fabian s s Polo Comaa ' .
Oncing e Procasss Conrmvencicnaiss Reparoinems 3 ' 2 ' 2 n

o

Gerdisments,

®  CLAUDIA RODRIGUEZ R.
SECRETARIA DE TRANSITO

Direccion Cra. 46 # B2-225

Gestidn PQRS sin responder vencidas - Ofc. Contravencionsl [ Resumi este cormen siectronics.

L
Toncat y yEmis e st 508

Bussnas ttes para oo,

Conttin 58 nomazar

‘OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 3 3 ®
Lis Marparaa Camesoge Mot 4 i
Silvana Alzamesa Donado 1 1
Sen van Mosquers Mufor 1 '
Marinit Bocaeegss Dal vala p '
Nores Mara Hor ' '
Faivan i Jesus Poia Gorira + '

Agratacemas s estian y comesomiss rante 8 cste pioceso.

Comsamans,
7 CLAUDIA RODRIGUEZ R.
; SECRETARIA DE TRANSITO
- Ofe. (& Resumer
£ Claudia Marcate Rocriguer Rojes @ Resposaer & esponter s lodea -
® s sus "™ - [P —

6 @ vonne De Lese Mesdng, @ Experanza Gabis Carvjal

4 respoesse - OK. Comr.
L

Busnes tardas pars lodos.

PaRS 8 cote facha o

Norela Martinez Herrera
Genar Eiaues Ganzales Agatat
Fabian aa Jasus Feks Corti

Mayea Aigjanars Coroees Cusamas

H

?

i

i

H

H
Ll b ot et

Cardlaimanda,

# CLAUDIA RODRIGUEZ R.




archivar en Dazzier - =]

B s Pl voga iz oumar v &

CE @ivorre De Leon Medira

o v Conoraa.

@ arem e R a3 4 i

Busnas taross para oes
e
030 Total 3036 Total ganerst
Eguotas se nio  Jutla 2gosto Sspismbre Ostubie Dl Enera Fobors Mam  abrl
comsTRUSERALES v . i Wi e e @ s o
Manuet Eniue Arevais P ' , '
o n B oo s e w27 oes
' . 1
' 28 o w2 0
v ] 0
" " 1
3 3 3
' 1 [
2 1 w2 wm m
Loura Marcoia Ceecsiara Figuarsa 1 i H

gt s PR3 €ormuesa azabiidec 1 roc s an s isseens.

Agracscamon toms siemore  gen y 85y

25 mayo

Reporte de gestin y avance de PQRSD - Corte 25 de maya de 2026

Claucka Mercela Rodrigues Rosas
© sua: @ lvcane De Leon Meding

g SEguinto Sin schiar 202, uimeento PORS 25 Mmgyo...

Buenas Lardes Dis. onne,

De acuerda als salicitads, remito el Reporte de ge:
e

58 BdUntan 08 SICHIVES Con 18 SgUIEAts INtormacidn:
1. Seguinmiento ds s PQRSD sin a1chiver d 1a vigencis 2025,

2, PQRSD sin resp
PQRSD sin respander comespongientes 1 los meses se enaro y fetrero de 2026

PQRSO sin respandidas venciaas.

E Resumi este correo slectronico

4 Pasponder € Recpuncera edos

¥ awance de PQRSD can carte al 25 de mayo de 2028, e

Quedo
Comisimants,
a8
; CLAUDIA RODRIGUEZ R.
] SECRETARIA DE TRANSITO
" 2025 Total 2025
Etiquetas de fila Mayo  Agosto Septiembre Octubre
CONSTRUSENALES 1 1 1 1 4
NULL 1 1 1 3
SRVITADOZZPRO/Administrator 1 1
EXT-QUILLA-2025-0072723
EXT-QUILLA-2025-0176613
" Total 2025
Etiquetas de fila Noviembre Diciembre
A 4 3 7
Sandra Lucia Beral Sanchez 2 1 3
Yunibes Sofia Mejia Acosta 2 1 3
SRVITADOZZPRO/Administrator 1 1
EXT-QUILLA-2025-0260270
EXT-QUILLA-2025-0244342
20250287652
EXT-QUILLA-2025-0260270
EXT-QUILLA-2025-0244342
EXT-QUILLA-2025-0287652
EXT-QUILLA-2025-0284378
T 205 Total 2025
Etiquetas de fila Jutio josto_ Septiembre _Octubre _Diciembre
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 3 1 2 1 2 9
NULL 3 3
Sandra Lucia Bernal Sanchez 1 1 2
Yunibes Sofia Mejia Acosta 1 1 2
SRVITADOZZPRO/Administrator 1 1 2

EXT-QUILLA-2025-0139768
EXT-QUILLA-2025-0137808
EXT-QUILLA-2025-0136766
EXT-QUILLA-2025-0208680
EXT-QUILLA-2025-0281954
EXT-QUILLA-2025-0208680
EXT-QUILLA-2025-0281954
EXT-QUILLA-2025-0179140
EXT-QUILLA-2025-0227335




SIN RESPONDER

OFICINA FUNCIONARIO ASIGNADO  — RADICADO ENTRADA  _ FUNCIONARIO PTE POR GESTION RADICADO RESPUESTA OBSERVACIONES
[Registra ext quila etapa finalizado, los radicados de

CNSTRUSERALES oL respuesta aprobar por
et usuario anavarron. Registra documento firmado
[Registra ext quila etapa finalizado, el radicado de

CoNSTRUSERALES o lQuiLLa-2025-0259709 respuesta (quilla) se encuentran en etapa verificar por
et usuario anavarron. Registra documento irmado
Registra extquilla etapa finalizadl, el radicado de

coNsTRUSERALES oL lQuiLa-2025-0267040 respuesta (quilla) se encuentran en etapa verificar por
etusuario anavarron. Registra documento irmado
[Registra ext quila etapa finalizado, el radicado de,

consmrussaLEs . - respuesia (quila) se encuentran en etapa radicar por
et usuario administrador construsenales, no registra
ldocumento firmado
[Registra ext quila etapa finalizado, el radicado de.

i Sandra Lucia Bemal Sanchez  [EXT-QUILLA-2025-0260270 [ymefia QuLL respuesta (quilla) se encuentran en etapa eniar
estion documental por el usuario ymeja, registra
ldocumento firmado
[Registra ext quilla etapa finalizado, el radicado de.

s |sandra Lucia Bernal Sanchez |EXT-QUILLA-2025-0244342 [ymejia UILLA-2025-0299 respuesta (quilla) se encuientran en etapa eniar
[gestion documental por el usuario ymelia, registra
[documento firmado
[Registra extquilla etapa finalizado, el radicado de

A Sandra Lucia Bernal Sanchez  [EXT-QUILLA-2025-0287652 [ymefia respuesta (qulla) se encuentran en etapa enviar
estion documental por el usuario ymea, registra

-2026-0010035 ldocumento firmado
[Registra ext quila etapa finalizado, el radicado de,
- e R respuesta (quila) se encuentran en etapa enviar
e lgestion documental por el usuario ymelia, registra
[documento firmado
[Registia extauilla etapa finalizado, el radicado de.

A [Vunibes Sofia Mefia Acosta  [EXT-QUILLA-2025-0244342 [ymeiia respuesta (quila) se encuentran én etapa enviar
estion documental por el usuario ymeja, registra
ldocumento firmado
[Registra ext quilla etapa finalizado, el radicado de.

ira [Vunibes Sofia Mejia Acosta [EXT-QUILLA 20250287652 [ymejia 2UILLA-2026-0010035 respuesta (quilla) se encuentran en etapa emiar
lgestion documental por el usuario ymejia, registia
ldocumento firmado
[Registra extauila etapa finalizado, el radicado de.

. 200 000 respuesta (quilla) se encuentran en etapa radicar por

e e et usuario adminsitrador Ita, registra documento sin
fima.
[Registra extauilla etapa recibir funcionario, no tiene

(OFIGINA DE PROGESOS CONTRAVENGIONALES  |NULL [EXT-QUILLA-2025-0139768 [Wvega o regisua radicado de respuesta (qula) se encuentran en etapa
recibir funcionario, usuario lvega. Solicitud de
lluzgado retacionado a despacho comisoria N0.015
[Registra extauilla etapa recibir funcionario, no tiene

(OFIGINA DE PROGESOS CONTRAVENGIONALES  |NULL [EXT-QUILLA-2025-0137808 _[Wvega o regisra radicado de respuesta (quia) se encuentran en etapa
recibir funcionario, usuario vega.solicitud
ciudagana retacionada a despacho comisorio
[Registra ext quilla etapa recibir funcionario, no fiene

(OFIGINA DE PROGESOS CONTRAVENGIONALES  |NULL [EXT-QUILLA-2025-0136765 [wvega o registra radicao de respuesta (quilla) se encuentran en etapa
recivir usuario lvega
[Registra ext quilla etapa finalizado, tiene radicado de.

(OFIGINA DE PROGESOS CONTRAVENGIONALES  [Sandra Lucia Bernal Sanchez |BXT-QUILLA-2025-0208680 [sbernal respuesta (quila) firmado se encuentran en etapa

QuiLLa-2025-0238433
[Registra extquila etapa finalizado, tiene radicado de
(OFIGINA DE PROGESOS CONTRAVENGIONALES  [Sandra Lucia Benal Sanchez |BXT-QUILLA-2025-0281954 [sbernal respuesta (quila) firmado se encuentran en etapa
auu enviar gesti bernal
[Registra extquilla etapa finalizado, iene radicado de
(OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES |Yunibes Sofia Mefia Acosta  |EXT-QUILLA-2025-0208680 [ymeiia respuesta (quila) firmado se encuentran en etapa
au 023 enviar gesti
[Registra extquilla etapa finalizado, tiene radicado de
(OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES |Yunibes Sofia Mefia Acosta |EXT-QUILLA-2025-0281954 [ymeiia respuesta (quila) firmado se encuentran en etapa
lquia2026 00011 lenviar gestion documentalymejia
[Registra ext auila etapa finalizado, fiene radicado de
respuesta (quila) no esta irmado se encuentran en
OFIoNA etapa radicar usuario administrador oficina de
lQuiLa-2025-022
[Registra ext quila etapa finalizado, tiene radicado de
oriana respuesta (quilla) no esta irmado se encuentran en
letapa racicar usuario administrador oficina de
lau 6732
2025 Total 2025 2026 Total 2026
Etiquetas de fila Julio Agosto Octubre Marzo
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 1 1 2 3 2 9 1 1
Sandra Lucia Bernal Sanchez 1 1 2
Yunibes Sofia Mejia Acosta 1 1 2
Maria Jose Meza Castillo 1 1
SRVITADOZZPRO/Administrator 1 1 2
Jhonatan Damian De Leon Miranda 2 2
Leidy Mariana Escalante Arellana 0 1 1

RADICADO_ENTRADA

EXT-QUILLA-2025-0208680

EXT-QUILLA-2025-0281954

EXT-QUILLA-2025-0208680

EXT-QUILLA-2025-0281954

EXT-QUILLA-2025-0135919

EXT-QUILLA-2025-0179140

EXT-QUILLA-2025-0227335

EXT-QUILLA-2025-0219876

EXT-QUILLA-2025-0212165

EXT-QUILLA-2026-0062941

2025 Total 2025 2026 Total 2026

Etiquetas de fila Mayo Agosto Octubre Marzo

CONSTRUSENALES 1 1 1 2 5 2 2

NULL 1 1 1 3
Sandra Lucia Bernal Sanchez 0 1 1
Yunibes Sofia Mejia Acosta 0 1 1
Aleyda Esther Marrugo Canavera 1 1
SRVITADOZZPRO/Administrator 1 1

RADICADO_ENTRADA

EXT-QUILLA-2025-0072723

EXT-QUILLA-2025-0210206
EXT-QUILLA-2025-0215446
EXT-QUILLA-2026-0059038
EXT-QUILLA-2026-0059038
EXT-QUILLA-2025-0226067
EXT-QUILLA-2025-0176613




2025 Total2025 ” 2026 Total 2026

Etiquetas de fila i Octubre i Diciembre Enero  Febrero  Marzo Abrit
A 1 1 4 3 9 6 6 8 4 2
Sandra Lucia Bernal Sanchez 2 1 3 3 3 4 2 12
Yunibes Sofia Mejia Acosta 2 1 3 3 3 4 2 12
SRVITADOZZPRO/Administrator 1 1 "o
Jhonatan Damian De Leon Miranda 1 1 2 "o

EXT-QUILLA-2025-0260270
EXT-QUILLA-2025-0244342
EXT-QUILLA-2025-0287652
EXT-QUILLA-2026-0012407
EXT-QUILLA-2026-0011386
EXT-QUILLA-2026-0007881
EXT-QUILLA-2026-0047399
EXT-QUILLA-2026-0045702
EXT-QUILLA-2026-0045677
EXT-QUILLA-2026-0080378
EXT-QUILLA-2026-0082622
EXT-QUILLA-2026-0064640
EXT-QUILLA-2026-0064284
EXT-QUILLA-2026-0102590
EXT-QUILLA-2026-0101079
EXT-QUILLA-2025-0260270
EXT-QUILLA-2025-0244342
EXT-QUILLA-2025-0287652
EXT-QUILLA-2026-0012407
EXT-QUILLA-2026-0011386
EXT-QUILLA-2026-0007881
EXT-QUILLA-2026-0047399
EXT-QUILLA-2026-0045702
EXT-QUILLA-2026-0045877
EXT-QUILLA-2026-0080378
EXT-QUILLA-2026-0082822
EXT-QUILLA-2026-0064640
EXT-QUILLA-2026-0064284
EXT-QUILLA-2026-0102590
EXT-QUILLA-2026-0101079
EXT-QUILLA-2025-0284378
EXT-QUILLA-2025-0210762
EXT-QUILLA-2025-0213122

SINARCHIVAR

OFICINA FUNCIONARIO ASIGNADO RADICADO ENTRADA FUNCIONARIO PTE POR GESTIGN RADICADO RESPUESTA OBSERVACIONES
Registra ext quilla etapa finalizado, el
radicado de respuesta (quilla) se
lencuentran en etapa enviar gestion

| documental por el usuario ymejia,
registra documento firmado

Registra extquilla etapa finalizado, el
radicado de respuesta (quilla) se
lencuentran en etapa enviar gestion

| documental por el usuario ymejia,
registra documento firmado

Registra extquilla etapa finalizado, el
radicado de respuesta (quilla) se
lencuentran en etapa enviar gestion

| documental por el usuario ymejia,
registra documento firmado
Registra extquilla etapa finalizado, el
radicado de respuesta (quilla) se
lencuentran en etapa enviar gestion

| documental por el usuario ymejia,

OFICINA Sandra Lucia B 3 exT-quil ymejia QUILLA-2025-023

OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2025-0261964  ymejia QuiLA

OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  Yunibes Sofia Mejia Acosta

20250208680 ymejia QUILLA-2025-023;

OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2025-0281964  ymejia QuiLe 166 registra documento firmado
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  Maria Jose Meza Castillo EXT-QUILLA-2025-0135919
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  SRVITADOZZPRO/Administrator EXT-QUILLA-2025-0179140
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  SRVITADOZZPRO/Administrator EXT-QUILLA-2025-0227335

OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  Jhonatan Damian De Leon Miranda  EXT-QUILLA-2025-0219876
'OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES ~ Jhonatan Damian De Leon Miranda ~ EXT-QUILLA-2025-0212165
OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES  Leidy Mariana Escalante Arellana EXT-QUILLA-2026-0062941

CCONSTRUSENALES NULL EXT-QUILLA-2025-0072723
CCONSTRUSENALES NULL EXT-QUILLA-2025-0210206
CCONSTRUSENALES NULL EXT-QUILLA-2025-0215446
CCONSTRUSENALES Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0059038
CCONSTRUSENALES Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0059038
CCONSTRUSENALES Aleyda Esther Marrugo Canavera EXT-QUILLA-2025-0226067
CCONSTRUSENALES SRVITADOZZPRO/Administrator EXT-QUILLA-2025-0176613
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2025-0260270
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2025-0244342
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2025-0287652
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0012407
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0011386
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0007881
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0047399
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0045702
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0045877
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0080378
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0082822
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0064640
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0064284
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0102590
ITA Sandra Lucia Bernal Sanchez EXT-QUILLA-2026-0101079
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2025-0260270
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2025-0244342
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2025-0287652
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0012407
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0011386
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0007881
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0047399
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0045702
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0045877
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0080378
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0082822
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0064640
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0064284
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0102590
ITA Yunibes Sofia Mejia Acosta EXT-QUILLA-2026-0101079
ITA SRVITADOZZPRO/Administrator EXT-QUILLA-2025-0284378
ITA Jhonatan Damian De Leon Miranda  EXT-QUILLA-2025-0210762

ITA Jhonatan Damian De Leon Miranda  EXT-QUILLA-2025-0213122
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LAIMPLER DE ALES
DISTRITAL DE TRANSITO ¥
'SEGURIDAD VIAL DE BARRANQUILLA

1. OBIETO
i

i
y operativos para I realizacion de audiencias virtules dentro de los procesos

contravencionales de ln Secretoria Distrital de Transito y Segurided Vial de
Barranquil

prabatoris, la publicided, la autenticidad de las actusciones y el use adecuado de
medios tecnolégicos.

2. MARCO NORMATIVO

Canstitucién Peltica de Colombia.
Ley 1437 de 2011 - Cdige de Procedimienta Administrative y de lo
Contenciosa Administrativo (CPACA).

*  Ley 789 de 2002 - Cédigo Nacional de Trdnsito Terrestre.

* Ley527 de 1999 - Comercio Electronica y Mensajes de Datos.

Ley 1581 de 2012 - Protecciin de Datos Persenales.

Ley 1712 de 2014 - Transpsrencia y Acceso a s Infermacién Publica.
Decreto 1078 de 2015 - Decrato Unico Reglamentario del Sactor TIC.
o

3. ACTO ADMINISTRATIVO DE IMPLEMENTACION

Le Secretoris Distrital de Trénsito y Scguridad Visl deberd ewpedir un acto
administrativa mediante el cual;

Transito,

b Se dafinan las actuaciones i por
entra ellas

cdmara o mediants mecanismes de validscisn institueional

5. CITACION Y COMUNICACIONES.
Las

Fecha y hora de La diligencin.
Enlaca oficial de acceso.

Requisitas tecnicos minimos.
Instrucciones de conexen,
Advertencia sobre gabacién de La sudiencia.
Consecuencias de la inasistencis.
Canalea de soporte técnica.

Las comunicaciones padran remitirse mediants:

+ Carrea electronico registrado.
+ Canales sutorizados porLa entidad.
«+ Sistemas de notificacion slectronica habilitados

Se debers dejor constancia del emvio y entregs de L comunicacién dentro del
expediente.

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL

Durante

ElInspector dirigiré La di blicidad y respeto al debido
proceso.

b. Los participantes debarén mantener activadas las herramientas de oudio y video,
salvo sutorizacin mxpress del Inspactor.

& No pocdrr tervenir persanas no autorizadas.
d. oficial.
& ElInspector dejaré canstancia de:

+ Horade inicioy finalizacién.
« Participantes presentes.

La Secrataria deberd sdoptar un procedimiento especifico para situaciones que
impidan el adacuado desarrolia de ls audiencia virtual.
8.1 Eventos de cantingencia

‘Se considerarn contingencins, entre otras:

+ Falto de acceso s internet.
# Fallas de energia.
+ Deficiencia de audio o videa.
+ Imposibiidad de conexidn.
+ Carencia de dispositives tecnolégicas.
+ Intermupciones reiteradas que afecten ol derecho de defensa.
8.2 Medidas aplicables
Ante una cantingencia, el Inspactor podri:

+ Suspender temporalmente a diligencia.
+ Reprogamr laaudiencia.

+ Autorizar conexién por otro medio taenolégice.
+ Disponar a realizacién presencial de la diligencia.

9. ONY

Ln Secretarin establecers mecanismos que permitan s adecundn incorpom:
exhibicidn, virtual.

9.1 Presentacian de pruchas
Lus pruebas doeumentales podsén aportarse:

+ Antes de ln audiencia mediante cansles institucionales.
+ Durante la diligencie mediants heramientas de corgn o compartician
sutorizadas.

9.2 Exhibicién de prusbas
Durante la audiencia, las pruebas podrin ser:

+ Compartidas an pantalla.
+ Eshibidas digtalmente.

Notficaciones.
Audiencias de descargos.
Audiencins probatorias.
Practicay contradiceian de prucbas.
Deelaraeianes y testimonios.

Aegotos.
Cantinuaciones o suspensiones de diligencios.

regias de validez, o

renlizada virtunlmente,

d. Sa determinen las responsabilidades de inspectores, secretarios, operadores
tecnologicos y demss interviniantes.

4. HABILITACION DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

La Sccretarin deberd habiltar una plataforma tecnoldgica institucional segura ¥
estable para el desarrallo de audiencias wituales, o en su defecto asgnar enlaces.
viruales oficiales para cad Inspeccion de Trénaito.

Ls plataforma deberd garantizer eome minimo:

Aecess controlada mediante enlace oficiol,
Identificacién de participantes.
Estabilidad y calidad audiovisual.
‘Grabacion de audio y video.

Comparticién de documentos y prusbas.
Registro de facha y hora de conexidn.
Proteccién de la informacién transmitds.

4.1 ldentificacion de participantes

Previo sl inicio de |a sudiencia, sl Inspector verificard:
Nombre completa,

Tipay nimers de documents.

‘Calidad en la que interviane.

Poder debidamente atorgado, cuando aplique.
+ Carrea slectrénicay numero de contacto,

Incidentes técnicos.
Dessiones adoptadas,
Suspensionss o reprogramacionss.

'
afecten el sjereicio efectiva del

7. ACTAS ¥ REGISTRO DE LAS AUDIENCIAS
Tada audiencia viriual debers contor con:
7.1 Acta de audiencia

Elactn deberd cantener came minimo;

Nimero de expediente.
Fechay hora.

Identificacidn de participantes.
Relacion de actuaciones realizadas.
Pruebas practicadas.
Manifestaciones relevantes.
Decisiones ndoptadas,
Constancia de grabacion.

E 1 del i

7.2 Grabacién audiovisual
La

Autenticidad,

é
;.
§

Conaulta posterior.

Las grabaciones deberdn almacenarse conforme  las politicas institucionsles de
gestién documentoly seguridod digital

8. CONTINGENGIAS TECNOLOGICAS

* Leidas a reprodusidas segin su naturalsza,
9.3 Contradiccién probatoria

ElInspactor garantizar a las partas:

Accesn oportuno alas pruebas.
Posibilidad de objecidn.

* Interrogatorioy contraintermogatorio.
s O

Na podri adoptarse decisin de fando sin gamntizar el derecha de contradiccidn y
defensa respecto de los prucbes sllegndas.

=)
g4
£
£

Canservacidn de la infermacién.
10.1 Proteccién de datos parsonales.
El tratamiento de datos personales deberd sujetarse 5 I Ley 1581 de 2012y demis.
nermas aplicables.
Los participantes serin informados sobre:
 Finalidad de la grabacién.
s Usodelainformacion.
« Custadis de datos.
s Desechos de habeas dai

10.2 Custodia documental
Laa grabaciones, actaa y documentos deberdn:

« Incorporarse sl expediente digital o fsico.
« Contar con respalda inatitucional.



'+ Mantsnes controles de accesc '+ Seguridad digital.

14, VIGENCIA ¥ APLICACION

1. GESTION DOCUMENTAL Y EXPEDIENTE ELECTRONICO El presente nstructivo serd aplicsble » todsa les Inspecciones de Trénaito de la
b

Ls Secretoria promovers la implementacion progresiva del expediente electronica Lde
poma: del acto adminisirtive que Io adopt,
* Organizncidn documental. L dn i mancra
+ Conaulia de actuaciones. normative o derachos do
s Conesrvacin de prusbas digitsles. interi 8
« Trazabilidad procesal.

comespondients

12. SOPORTE TECHICO ¥ CAPACITACION

La Secretavia dsberd gorantizar

Soporte tecnica previoy durante las audiencias.
Gapacitecisn  inspectoreay funcionsrioa.

Gulan do a0 para cludadanas o Interinientes.
Protacolos de mtencidn de incidentes tecnoldgicos.

13. PRINCIPIOS RECTORES

Las audi virtuales

Debido praceso,
Legalidad

Publicidad.

Ecanamis.

Celeridad.

Eficacin.

Accesibdidad,
Heutralidad tecnolégca,
Buana fo.

[Etiquetasdeita [ Cuentade PROCESO ACTUAL
=/CONSTRUSENALES
Katherine Ojeda Tornet
Lady Janneth Kassih Rangel
Leonardo Mafla Logreira
Luis Felipe Vega Gutierrez
Margarita Dumar Herazo
'~/ OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
Alfonso Carlos Ustariz Salas
Ivonne De Leon Medina
Luis Felipe Vega Gutierrez
Luz Stella Gomez Chaparro
Roberto Mario Martinez Martinez

Total gel neral
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