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I. DATOS DEL CONTRATO 

Contratista Janner Enrique Granados Martínez 

No. Contrato Guane 2026-1554 

No. Contrato SECOP II 9266370 

Perfil Ingeniero de Mercados 

Periodo 19 de marzo de 2026 al 18 de abril de 2026 — Cuenta No. 2 

Objeto del contrato Prestar servicios profesionales como Ingeniero de Mercados en 
la Secretaría de Competitividad y Productividad del 
Departamento de Santander, dentro del marco del Proyecto 
Servicio de Asistencia Técnica, Asesoría Profesional y Apoyo a 
la Gestión para el Fortalecimiento Institucional en el 
Departamento de Santander. 

 

II. INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento del contrato antes mencionado, se presenta el informe de actividades realizadas 
durante el periodo comprendido entre el 19 de marzo y el 18 de abril de 2026, correspondiente a la 
Cuenta No. 2. Las actividades ejecutadas se enmarcan en los programas de fortalecimiento 
empresarial, asistencia técnica a emprendedores y MiPymes, capacitación comercial y conectividad 
del departamento con otras regiones, adelantados por la Secretaría de Competitividad y 
Productividad. Las acciones desarrolladas durante este segundo periodo se orientaron a la 
planificación del plan de trabajo del equipo de asistencia técnica, la continuación de las actividades 
de capacitación y acompañamiento empresarial, así como, la iniciación de actividades de apoyo e 
investigación para fortalecer las estrategias de conectividad desarrolladas por la secretaria. 

 

III. DETALLE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR OBLIGACIÓN 

OBLIGACIÓN 1: Elaborar el análisis del comportamiento del mercado, segmentación de clientes y 
validación de propuestas de valor de los emprendimientos y MiPymes atendidos por la Secretaría, 
con el fin de fortalecer sus estrategias comerciales y mejorar su sostenibilidad económica. 

 

Teniendo en cuenta la anterior obligación, aporté como Ingeniero de Mercados, la validación de 
propuestas de valor de los emprendedores y empresarios expuestas por los participantes en el 
taller realizado el 16 de abril de 2026 de 8 am. a 12 m., en donde por medio de la capacitación y 
acompañamiento técnico en temas como posicionamiento de marca, estrategias del mercado y 
manejo de la sostenibilidad, profundicé en el análisis del entorno de los modelos de negocio de los 
beneficiarios desde una perspectiva de mercado, identificando brechas en su propuesta de valor y 
las oportunidades del mercado no exploradas para fortalecer sus estrategias comerciales de forma 
duradera y rentable. (Temas tratados durante el desarrollo de la jornada como se valida en el acta 
anexa). 

 

 



Evidencia: Presentación en formato digital, pantallazos de capacitación, Acta, lista de asistencia 
con 12 participantes y registro fotográfico del taller, pantallazos de la capacitación del 16 de abril. 
Cargado en SECOP II, carpeta OBLIGACION 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 
 



OBLIGACIÓN 2: Desarrollar el diseño y ajuste de estrategias comerciales, de mercadeo y 
posicionamiento para emprendimientos y unidades productivas, a partir del análisis de resultados 
comerciales, retroalimentación del mercado y tendencias de consumo, en el marco de los 
programas adelantados por la Secretaría. 

 

En el marco de esta obligación, contribuí como Ingeniero de Mercados, al desarrollo de contenidos 
orientados al diseño y ajuste de estrategias comerciales, de posicionamiento y de conexión con el 
entorno productivo para los emprendedores y MiPymes beneficiarios de los programas de la 
Secretaría. Esta contribución se materializó en el taller realizado el 16 de abril de 2026 de 8 am. a 
12 m. en las instalaciones de S-Innova, espacio en el que se abordaron de manera estructurada los 
elementos centrales para la construcción de una estrategia comercial acorde y sostenible con las 
tendencias actuales de consumo y mercado acorde con los objetivos de cada unidad 
emprendedora. 

 

En dicho espacio, Participé en la presentación y desarrollo de los siguientes contenidos 
directamente vinculados con el diseño de estrategias de mercadeo y posicionamiento: 

• Reconocimiento del entorno de tu negocio  

• El arte de gestionar. 

• Conexión con el entorno productivo 

• Creación de oportunidades y análisis de competencia. 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, pantallazos de capacitación, Acta, lista de asistencia 
con 12 participantes y registro fotográfico del taller del 16 de abril. Cargado en SECOP II, carpeta 
OBLIGACION 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

OBLIGACIÓN 3: Brindar apoyo técnico en los procesos de capacitación y acompañamiento 
empresarial, orientados al fortalecimiento de capacidades en mercado, cliente, propuesta de valor y 
comercialización, dirigidos a emprendedores y MiPymes beneficiarios de los programas de la 
Secretaría. 

 

Como Ingeniero de Mercados, brindé apoyo técnico en las actividades de capacitación y 
acompañamiento empresarial, así como, en las reuniones, planeaciones y articulaciones de los 
programas de la Secretaría. 

 

 

ACTIVIDAD 1 — Reunión del Grupo de Asistencia Técnica: Articulación con Universidades 

 

Fecha 06 de abril de 2026 

Lugar Reunión presencial — sede Secretaría de Competitividad y Productividad 

Modalidad Presencial | 1:15 p.m. a 3:00 p.m. 

Objetivo Fortalecer los procesos de articulación institucional entre la Secretaría y 
las universidades del departamento, mediante la formulación de 
estrategias y acciones orientadas al apoyo de emprendedores, el 
desarrollo de iniciativas de fortalecimiento empresarial y la optimización de 
los procesos de comunicación y diseño institucional, contribuyendo al 
cumplimiento de las metas estratégicas de la SCYP y al fortalecimiento del 
ecosistema emprendedor regional. 

 



Durante la reunión participé en la orientación y construcción de propuestas relacionadas con el 
fortalecimiento empresarial y la articulación institucional, aportando ideas para mejorar la visibilidad 
de los emprendedores a través de herramientas digitales y estrategias de identidad corporativa. 
Asimismo, contribuí en la definición de acciones y lineamientos para optimizar los procesos de 
comunicación institucional, promoviendo iniciativas que faciliten el acompañamiento a 
emprendedores y el fortalecimiento de las alianzas con instituciones de educación superior. Los 
temas desarrollados fueron: 

• Socialización de la importancia de consolidar alianzas con universidades, destacándose la 
propuesta de coordinar una reunión con la Facultad de Ciencias Económicas, 
Administrativas y Contables de la UDES, con el propósito de vincular estudiantes en 
procesos de apoyo institucional y prácticas académicas. Asimismo, se resaltó la necesidad 
de formalizar dichas articulaciones mediante cartas de intención y se compartieron 
experiencias exitosas desarrolladas previamente con otras instituciones universitarias. 

• Se discutieron estrategias orientadas al fortalecimiento de emprendedores, entre ellas la 
creación de un catálogo virtual integrado a la página web de la Gobernación, con el fin de 
aumentar la visibilidad de las unidades productivas del departamento. Se identificó la 
necesidad de actualizar la base de datos de emprendedores activos y de fortalecer su 
identidad corporativa mediante herramientas digitales como Canva y BioLink, especialmente 
para aquellos que aún no cuentan con imagen de marca definida. Igualmente, se socializó 
la posibilidad de articular estos procesos con Marketplace y plataformas virtuales lideradas 
por instituciones académicas. 

• En cuanto a los requerimientos de comunicación y diseño institucional, se establecieron 
lineamientos para la gestión organizada de solicitudes de piezas gráficas, enfatizando la 
importancia de realizar la programación anticipada de requerimientos y fortalecer la 
identidad visual institucional en eventos y actividades. 

• Se definieron compromisos y acciones a desarrollar, entre ellas el apoyo a la difusión de 
convocatorias para estudiantes emprendedores de base tecnológica, la proyección de 
nuevos talleres de pensamiento lateral y creatividad aplicada a los negocios, así como la 
articulación con universidades para la realización de actividades académicas y de 
innovación. 

 

 

 

Evidencia: Acta, Lista de asistencia y registro fotográfico de la reunión. Cargado en SECOP II, 
carpeta OBLIGACION 3. 

 

 



 

 



 

 

 

 

ACTIVIDAD 2 — Taller Construye tu negocio: "Estrategia e innovación con LEGO" 

 

Fecha 16 de abril de 2026 

Lugar Instalaciones S-Innova, Bucaramanga 

Modalidad Presencial | A partir de las 8:00 a.m. a 12 m. 

Objetivo Fortalecer las capacidades personales, estratégicas y empresariales de 
los emprendedores del departamento de Santander, mediante el 
desarrollo de espacios formativos y prácticos orientados a la toma de 
decisiones, la construcción de identidad empresarial, la creatividad 
aplicada y la estructuración de modelos de negocio sostenibles que 
contribuyan al crecimiento y consolidación de sus emprendimientos. 

 

La jornada “Ruta del Emprendimiento – Taller Construye tu negocio: "Estrategia e innovación 
con LEGO" contó con la participación y apoyo del equipo de la Secretaría de Competitividad y 
Productividad, integrado por: 

• Erika Castillo, Janner Granados, Oscar Niño, Paula Mejía, Ana María Chaves. Quienes 
estuvieron encargados del registro, caracterización, acompañamiento logístico, orientación 
de los participantes y desarrollo de las actividades programadas durante la jornada. 



Durante el desarrollo de la jornada participé activamente en la organización, orientación y 
acompañamiento de los emprendedores asistentes, apoyando los procesos de registro y 
caracterización, así como la adecuada ejecución de las actividades programadas. 

Asimismo, contribuí en la socialización de conceptos relacionados con el fortalecimiento 
empresarial, la creatividad aplicada y la importancia de la identidad corporativa para el 
posicionamiento de los emprendimientos. De igual manera, brindé acompañamiento durante el 
taller práctico con metodología LEGO, promoviendo la participación activa, la construcción de ideas 
innovadoras y la reflexión estratégica sobre los modelos de negocio de los asistentes. 

Durante la jornada se desarrollaron contenidos orientados al fortalecimiento integral de los 
emprendedores, entre ellos: 

• Emprendimiento como proyecto y decisión de vida.  
• Validación de ideas de negocio.  
• Identidad empresarial y diferenciación competitiva.  
• Pasión y propósito como elementos de la propuesta de valor.  
• Autoconfianza y posicionamiento empresarial.  
• Toma de decisiones estratégicas.  
• Resiliencia y sostenibilidad empresarial.  
• Triada del emprendimiento: conocimiento, habilidades y motivación.  
• Gestión empresarial y análisis de competencia.  
• Construcción de oportunidades de negocio.  
• Creatividad aplicada a los negocios mediante metodología LEGO.  

Las actividades desarrolladas incluyeron una charla formativa, ejercicios prácticos de creatividad, 
análisis de ideas de negocio, interacción grupal, dinámicas participativas y espacios de reflexión 
orientados a generar soluciones aplicables a los emprendimientos. 

 

Aportes al desarrollo y crecimiento de los emprendedores 

La actividad permitió fortalecer habilidades personales y empresariales en los participantes, 
brindándoles herramientas prácticas para mejorar la toma de decisiones, identificar oportunidades 
de crecimiento y consolidar propuestas de valor diferenciadas. 

Asimismo, se promovió el fortalecimiento de capacidades relacionadas con la innovación, 
creatividad, liderazgo, resiliencia y visión estratégica, contribuyendo al desarrollo de modelos de 
negocio más sostenibles y competitivos. 

El espacio también favoreció la generación de redes de contacto, el acceso a procesos de 
acompañamiento institucional y la vinculación de los emprendedores a estrategias de 
fortalecimiento lideradas por la Secretaría de Competitividad y Productividad. 

 

Resultados obtenidos en la actividad 

• Participación activa del 100% de los asistentes durante toda la jornada.  
• Asistencia de 12 emprendedores pertenecientes a diferentes sectores económicos del 

departamento.  
• Fortalecimiento de conocimientos en emprendimiento, innovación y gestión empresarial.  
• Alta receptividad frente a las metodologías prácticas implementadas.  
• Vinculación de participantes a la Ruta de Emprendimiento institucional.  
• Inclusión de los emprendedores en el grupo institucional de WhatsApp para seguimiento y 

acompañamiento.  



• Identificación de oportunidades para nuevos talleres y procesos de formación continua.  
• Generación de espacios de articulación y fortalecimiento del ecosistema emprendedor de 

Santander.  
• Nivel alto de satisfacción evidenciado en la participación, interacción e interés de los 

asistentes.  

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta, lista de asistencia con 12 participantes y registro 
fotográfico de la jornada. Cargado en SECOP II, carpeta OBLIGACION 3. 

 

 



 

 

 



 

 

OBLIGACIÓN 4: Coadyuvar en la consolidación y análisis de información relacionada con 
resultados comerciales, acceso a mercados y generación de ingresos de los beneficiarios 
atendidos, como insumo para el seguimiento de las acciones de competitividad, productividad y 
empleo asociadas al desarrollo empresarial. 

 

Con base en la obligación anteriormente comentada, apoyé en la consolidación, organización y 
análisis de información estratégica relacionada con la viabilidad comercial y de mercado del 
proyecto de ruta aérea Boyacá–Santander, mediante la estructuración metodológica, definición de 
actividades y procesos de recolección de información, como insumo para fortalecer acciones de 
competitividad, conectividad regional y desarrollo empresarial. 

 

 

ACTIVIDAD 1 — Reunión de socialización y revisión del Plan de Trabajo con el Equipo de 
Conectividad 

 

 

Fecha 25 de marzo de 2026 

Lugar Instalaciones Oficina SCYP 

Modalidad Presencial | A partir de las 10:00 a.m. a 11 am. 

Objetivo Apoyar la estructuración metodológica y la consolidación de información 
necesaria para el desarrollo del estudio de viabilidad del proyecto de ruta 
aérea Boyacá–Santander, mediante la definición de actividades, tareas y 
hoja de ruta orientadas al análisis de mercados, acceso a oportunidades 



comerciales y fortalecimiento de la competitividad regional. 

 

En el marco de esta reunión, apoyé y contribuí en la identificación y análisis de las necesidades de 
información para el desarrollo del estudio de mercados, así como, en el acompañamiento de la definición de 
actividades y tareas metodológicas para la estructuración del proyecto. De igual manera, las acciones 
desarrolladas aportarán al seguimiento de iniciativas de competitividad y productividad empresarial, 
generando insumos técnicos y metodológicos que contribuirán a la evaluación de la viabilidad comercial y el 
impacto económico de la futura ruta aérea Boyacá–Santander. 

 

Ideas desarrolladas durante la actividad 

• Fortalecer la conectividad regional entre Boyacá y Santander mediante una nueva alternativa de 
transporte aéreo.  

• Implementar un estudio de mercados que permita analizar la demanda potencial de usuarios y 
oportunidades comerciales.  

• Consolidar información interinstitucional como soporte técnico y comercial para evaluar la viabilidad 
del proyecto.  

• Diseñar una hoja de ruta organizada para el desarrollo de las actividades del estudio.  

• Identificar oportunidades de competitividad, productividad y crecimiento económico derivadas del 
fortalecimiento de la conectividad regional. 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta, lista de asistencia y registro fotográfico. Cargado 
en SECOP II, carpeta OBLIGACION 4. 

 

 

 

 



ACTIVIDAD 2 — Reunión de Revisión de Avances y Ruta de Trabajo con el Equipo de 
Conectividad 

 

 

Fecha 08 de abril de 2026 

Lugar Instalaciones Oficina SCYP 

Modalidad Presencial | A partir de las 04:00 p.m. a 05 p.m. 

Objetivo Apoyar el seguimiento y consolidación de información estratégica para el 
desarrollo del estudio de mercados del proyecto de ruta aérea Boyacá–
Santander, mediante la socialización de avances, definición metodológica 
y estructuración de actividades de recolección de información orientadas 
al análisis de viabilidad comercial y fortalecimiento de la competitividad 
regional. 

 

En el desarrollo de esta reunión, contribuí y participé en el proceso de socialización y seguimiento de 
avances del proyecto para el desarrollo del estudio de mercados, así como en el acompañamiento en la 
estructuración de estrategias de recolección de información, identificando mecanismos de indagación 
mediante encuestas para conocer la demanda potencial y necesidades de conectividad, apoyando la 
consolidación de información como insumo para futuras acciones de competitividad y desarrollo empresarial. 

 

Ideas desarrolladas durante la actividad 

• Implementar procesos de recolección de información que permitan identificar necesidades 
de movilidad y comportamiento de potenciales usuarios. (realizar encuestas empresas del 
transporte terrestre) 

• Desarrollar un estudio de mercados que permita evaluar oportunidades comerciales y 
sostenibilidad del proyecto.  

• Consolidar información estratégica para la toma de decisiones relacionadas con 
competitividad y productividad regional.  

• Establecer una hoja de ruta metodológica organizada para el desarrollo de las diferentes 
etapas del estudio. 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, Acta, lista de asistencia y registro fotográfico. Cargado 
en SECOP II, carpeta OBLIGACION 4. 

 



 

 

 

OBLIGACIÓN 5: Realizar la implementación de las acciones de la Política Pública de Empleo 
Digno y Trabajo Decente desde el enfoque del mercado y sostenibilidad económica, mediante la 
identificación de oportunidades de generación de ingresos y fortalecimiento comercial de 
emprendimientos y MiPymes, sin realizar atención directa ni intermediación laboral. 

 

En el marco de esta obligación, contribuí como Ingeniero de Mercados, al desarrollo de contenidos 
orientados al fortalecimiento de las estrategias comerciales y organizacionales que garanticen la 
sostenibilidad económica y de trabajo en sus unidades de negocio a los emprendedores y MiPymes 
beneficiarios de los programas de la secretaria. Esta contribución se materializó en el taller 
realizado el 16 de abril de 2026 de 8 am. a 12 m. en las instalaciones de S-Innova. 

 

En dicho espacio, Participé en la presentación y desarrollo de los siguientes contenidos 
directamente vinculados con la obligación: 

• La diferenciación como ventaja competitiva. 

• La pasión en los negocios como propuesta de valor. 

• La triada del emprendimiento, saber hacer no es suficiente y si no sabes cobrar no tienes 
negocio. 

 

 

Evidencia: Presentación en formato digital, pantallazos de capacitación, Acta, lista de asistencia 
con 12 participantes y registro fotográfico de la jornada. Cargado en SECOP II, carpeta 
OBLIGACION 5. 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



OBLIGACIÓN 6: Desplazarse a los municipios del Departamento y fuera del mismo cuando se 
requiera asesoría y acompañamiento en programas de la Secretaría de Competitividad y 
Productividad de Santander. 

 

No se ejecutó la actividad contractual durante este periodo. 

OBLIGACIÓN 7: Las demás obligaciones que sean requeridas por el supervisor(a) en 
concordancia con el objeto contractual y el perfil del contratista. 

 

En cumplimiento de esta obligación y atendiendo los lineamientos impartidos por la supervisora del 
contrato, ejecuté la siguiente actividad durante el periodo: 

 

Apoyo a la socialización de la oferta institucional y actividades de la Secretaría en redes 
sociales 

 

 

Fecha 19 de marzo al 18 de abril de 2026 

Lugar Plataformas digitales institucionales de la Secretaría de Competitividad y 
Productividad 

Modalidad Virtual — permanente durante todo el periodo 

Objetivo Contribuir al fortalecimiento del alcance y posicionamiento digital de la 
Secretaría, promoviendo la interacción con los contenidos publicados en 
las plataformas institucionales y apoyando la socialización de la oferta 
programática y las actividades realizadas por la entidad. 

 

En atención a los lineamientos de la supervisora del contrato, brindé apoyo a la estrategia de 
comunicación digital de la Secretaría mediante la interacción activa en las redes sociales 
institucionales a lo largo de todo el periodo. Esta actividad se enmarca en el propósito de ampliar 
su alcance e impacto en la ciudadanía y el ecosistema empresarial del Departamento. 

 

Realicé comentarios, compartí publicaciones y participé activamente en los contenidos difundidos 
por las plataformas digitales de la Secretaría, contribuyendo a generar mayor visibilidad de las 
iniciativas institucionales, ampliar el impacto de las publicaciones y fomentar la participación de 
emprendedores, empresarios y ciudadanía en los espacios digitales de la organización. 

 

 

Evidencia: Capturas de pantalla de interacciones en redes sociales institucionales durante el 
periodo. Cargado en SECOP II, carpeta OBLIGACION 7. 



 

 

 

 

 


