] CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO U [CODIGO: AP-CT-F-16-05
[T Fv e ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION: 5
L bbb SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE |PAGINA: 1 DE 1
. Norte E5.E. E.S.E FECHA: 16/02/2018

NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARTINEZ CUERVO OSCAR FELIPE 20643

TIPO DE DOCUMENTO: Cedula No. 79689706

ICORREO PIPEMARTINEZ_98@HOTMIA |CELULAR 3164187511/3002170202

PROCESO: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

SERVICIO: Participacion Comunitaria y |UNIDAD: |Fray Bartolomé De Las Casas
Centro de o Centro de 0 Centro de o Centro de 0 Centro de o Centro de o

CENTRO DE COSTOS costo % costo % costo % costo % costo % costo %

A00
BANCO [ [TIPO CUENTA IAHORROS

NUMERO CUENTA BANCARIA

NUMERO DE CONTRATO Y VIGENCIA:

N° DE PAGOS DEL CONTRATO

NUMERO DE CDP: 1 198 FECHA 28/01/2025[NUMERO DE CRP: 1 10038[ FECHA 01/02/2025
NUMERO DE CDP: 2 625 FECHA 24/04/2025NUMERO DE CRP: 2 24461| FECHA 30/04/2025
NUMERO DE CDP: 3 877| FECHA 25/06/2025|NUMERO DE CRP: 3 32655| FECHA 30/06/2025
NUMERO DE CDP: 4 1143| FECHA 22/08/2025|NUMERO DE CRP: 4 39505| FECHA 31/08/2025
NUMERO DE CDP: 5 1322 FECHA 19/09/2025|NUMERO DE CRP: 5 46556 FECHA 29/09/2025
NUMERO DE CDP: 6 1471 FECHA 22/10/2025(NUMERO DE CRP: 6 50755| FECHA 30/10/2025
NUMERO DE CDP: 7 1632| FECHA 20/11/2025|NUMERO DE CRP: 7 54720| FECHA 30/11/2025
NUMERO DE CDP: 8 null| FECHA null[NOMERO DE CRP: 8 null| FECHA null
OBJETO: [PROFESIONAL UNIVERSITARIO |

DIA | MES ANO DIA | MES ANO
PERIODO CERTIFICADO DESDE —53 15 5005 HASTA — 5 2005
TIPO SERVICIOS Administrativo [RESERVA DE GLOSA 2% | 0
VALOR MES | 3,827,207)VALOR LETRAS

IOBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias de maternidad y pagos por porcentaje. O cualquier otra novedad que repercuta en
el pago de honorarios, alivios tributarios) es de anotar que para los alivios tributarios se debe allegar los soportes.

CONCEPTO VALORES

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: 42,099,277
VALOR EJECUTADO: 42,099,277
VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA: 3,827,207
TOTAL HORAS CONTRATADAS: 0
TOTAL HORAS A CERTIFICAR EN EL MES:

VALOR A LIBERAR: 0
SALDO POR EJECUTAR: 0
PORCENTAJE DE EJECUCION: 100.00 %

Se verifica el cumplimiento del minimo valor de los aportes al sistema de seguridad social en salud y pensiones pagado en el mes. Los
honorarios inferiores a $2.271.315, el valor para IBC debe ser sobre un salario minimo legal vigente.

PLANILLA VALOR EPS VALOR AFP RIES VALOR ARL VALOR CAJA
9494783395 191,400 245,000 3 37,300 0
0 0 0 0

TOTAL PLANILLA
473,700

Dado en Bogota. Lo anterior para que surtakel pago pertinente. Cordialmente,

Lbed

LOZANO MATEUS LILIANA
NOMBRE y FIRMA DEL SUPERVISOR:

Nota: En el evento de ausencia del supervisor principal, se adjunta documento mediante el cual se avala que esta certificacion sea firmada por supervisor encargado.

/
/

L, —

MARTINEZ CUE

7 P

—

RVO OSCAR FELIPE

NOMBRE y FIRMA DEL CONTRATISTA



El supervisor del contrato hace constar que los datos e informe de actividades registrados en esta certificacion se revisaron y son veraces.

Dado en Bogota. Lo anterior para que surta el pago pertinente. Cordialmente,

LOZANO MATEUS LILIANA MARTINEZ CUERVO OSCAR FELIPE
NOMBRE y FIRMA DEL SUPERVISOR: NOMBRE y FIRMA DEL CONTRATISTA

Nota: En el evento de ausencia del supervisor principal, se adjunta documento mediante el cual se avala que esta certificacion sea firmada por supervisor encargado.



INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CODIGO: AP-CT-F-50
Secretaria de Salud .
.- S\mred\ﬂiuegrédé de Servicios de Salud VI'ERSION' 4
e SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. PAGINA : 1 DE 1
GESTION DE CONTRACTUAL FECHA. 07/11/2024
AREA Y/O SERVICIO:OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIDUADANO UNIDAD: FRAY BARTOLOME
No. DE CONTRATO: 2793 -2025 Dia |Mes| Ao | Dia | Mes Afio
PERIODO CERTIFICADO
NOMBRE DEL SUPERVISOR: LILIANA LOZANO MATEUS. (E.) 1 [12] 2025 | 31 12 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: OSCAR FELIPE MARTINEZ CUERVO

DOCUMENTO: 79689706

OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios y de apoyo a la gestion como PROFESIONAL UNIVERSITARIO | dentro de los diferentes procesos y procedimientos
de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. de acuerdo a las necesidades de la Institucion

TOTAL DE EJECUCION ( % ): 100%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Contribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad Institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el
marco de operacién de los componentes del Sistema unico de Habilitacion, Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacion y Sistema de
Informacién.

Contribuir con el mantenimiento y mejora del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad Institucional durante el desarrollo de las
responsabilidades asignadas, en el marco de operacion de los componentes del Sistema unico de Habilitacidn, Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad, Sistema Unico de Acreditacién y Sistema de Informacion.

2.Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y
mejora de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacion: Gestion del Riesgo,
Humanizacién de la Atencidn, Transformacion cultural, Gestion clinica excelente y
segura, Gestion de la Tecnologia, Atencion centrada en el usuario y Responsabilidad
social, acorde al desarrollo de las responsabilidades asignadas.

Desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y mejora de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacion:
Gestion del Riesgo, Humanizacion de la Atencion, Transformacion cultural, Gestion clinica excelente y segura, Gestién de la Tecnologia,
Atencion centrada en el usuario y Responsabilidad social, acorde al desarrollo de las responsabilidades asignadas.

3.Adherirse a las guias de manejo, manuales, instructivos, protocolos, procesos y
procedimientos institucionales

Se brindé apoyo a las reuniones organizadas por la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano, bajo la direccién de la
lider del proceso y el equipo de talento humano del area. En estas reuniones se trabajo en el fortalecimiento de capacidades,
retroalimentacion y socializacion con todos los colaboradores. Se establecieron estrategias alineadas con la politica publica en salud, en
conjunto con el equipo de asignacion de citas, y se articuld el trabajo con los equipos de la "Voz del Usuario". Ademas, se abordaron
aspectos clave como la mejora de los mecanismos de asignacidn de citas, el acceso practico a los servicios de salud de la Subred Norte
del Portafolio de Servicios, la asegurabilidad en salud frente al sistema de salud y las EAPB, asi como el uso adecuado del EPP
institucional. Todo esto se llevd a cabo desde la Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano, con un enfoque diferencial
durante el mes de DICIEMBRE de 2025.

4.Apoyar estrategias que desde la oficina se llevan a cabo en las lineas de accion

Se particip6 en el fortalecimiento de las capacidades del proceso de asignacion de citas, asi como en las actividades desarrolladas desde
la Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano. Ademas, se brindé apoyo en todos los procesos y actividades del equipo
de asignacion de citas, como profesional de apoyo, y se gestionaron las tareas solicitadas por el lider del proceso. Esto incluyo el
seguimiento diario a la tipificacion del Drive Beta, apoyo en el Drive Preventivo, gestion del correo institucional de peticiones y quejas
de las diferentes EAPB, asi como la articulacién con el drea de programacion de agendas para garantizar la disponibilidad de los
servicios. También se brindaron respuestas a las PQRS y se registraron las asignaciones de citas, con un promedio mensual de 802
respuestas oportunas a las PQRS de acuerdo con los requerimientos especificos de cada EAPB, durante el mes de DICIEMBRE de 2025.

5.Contribuir con las consolidacion de los informes, solicitudes , peticiones y/o
respuestas , otras solicitudes por el lider de la oficina de participacion comunitaria y
servicio al ciudadano

Se realiz6 seguimiento a las actividades del equipo de Asignacion de Citas, brindando apoyo en la recopilacién de datos para los
diferentes informes solicitados por el lider del proceso, tales como el Drive Beta, el Drive Preventivo y los drives de las EAPB. El objetivo
fue depurar la informacién para las reuniones mensuales de conciliacién con los delegados de las distintas EAPB, asi como con CAPITAL
SALUD, segun lo relevante a la gestion realizada durante el mes. Ademds, se cumplié con todos los requerimientos establecidos en los
lineamientos y directrices de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en lo relacionado con la gestion y
respuesta oportuna a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS). También se gestiond el correo institucional
GESTIONATENCIONALUSUARIO@SUBREDNORTE.GOV.CO, a través del cual se recibieron las PQRS tanto de las EAPB como de los
usuarios particulares durante el mes de DICIEMBRE de 2025.

6.Actividades de apoyo relacionadas con Planes de Accion, seguimiento a la asignacion
de citas, base de datos de talento humano entre otras.

Se elaboraron los informes correspondientes a las actividades realizadas durante el mes de noviembre de 2025, incluyendo el cargue de
los Drive Beta, el Drive de las EAPB, y el seguimiento en la matriz, asi como la verificacién del correo institucional dirigido a los usuarios,
tal como se establece, para garantizar la respuesta oportuna a las PQRS. Esto se realizd conforme a las directrices establecidas por el
lider de la Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

Se realizaron los informes solicitados por el lider del proceso, asegurando la entrega oportuna de respuestas a los Drives de las EAPB
durante el mes de Diciembre de 2025.

Se brindd apoyo en la conciliacién mensual del Drive Beta y el Drive Preventivo con la EAPB Capital Salud.

Se realizo el seguimiento al Drive de Programacion de Cirugias, asegurando el cargue oportuno de las PQRS y el seguimiento a las
respuestas de inconformidades y casos relacionados con la estancia hospitalaria en la institucidn, en relacion con las solicitudes de las

neticiones dol Drive Reta

7.Asistir a reuniones o jornadas de capacitacion direccionadas por la lider de la oficina
de Atencién al Ciudadano y Participacion Social.

*Se participo el dia 01/12/ en la jornada de capacitacion conectados con la Unidad de los servicios de la FRAY BARTOLOME DE LAS
CASAS.

*se participo el dia 02/12/ en la actividad de capacitacion Con el equipode RIAS fortalecimiento al convenio con el Fondo Financiero
Distrital, en la unidad FRAY BARTOLOME en la oficina de asignacion de citas con el lider del proceso Yesenia Espitia.

8.Las demds que le sean asignadas relacionadas con su area por la Lider de la Oficina
de Atencidn al Usuario y Participacién Social.

Se particip6 activamente en todas las actividades de capacitacion y fortalecimiento de habilidades organizadas por la Oficina de
Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano, brindando apoyo al equipo de agendamiento de citas. Como profesional de apoyo
administrativo en el proceso de asignacion de citas, se realizé un seguimiento diario de la gestion de los diferentes drives, asegurando
respuestas efectivas en las bases de datos, el cumplimiento de los protocolos establecidos y la verificacion de los usuarios. Ademas, se
coordind con el drea de programacion de agendas para garantizar la disponibilidad de las citas. Todo esto se llevé a cabo desde la
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano durante el mes de Diciembre de 2025.

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR: TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($3.827,207)

Oscar Felipe Martinez Cuervo

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

jé'_'

CC: 79,689,706

S

FIRMA:

= . .

Fecha 3111212025

%Z/ LILIANA LOZANO MATEUS.

Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano (E.)

Nota: Este informe de obligaciones para aprobacion estara sujeto a la certificacion que expida el supervisor.
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