
TIPIFICACIÓN ESTIMACIÓN Y ASIGNACIÓN DE RIESGOS
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Retrasos en el 

cronograma de 

ejecución por demoras 

en la entrega de 

insumos o validaciones 

entre las entidades.

Afectación de los 

hitos de entrega y de 

la puesta en marcha 

del portal web.
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Definir cronograma conjunto, 

reuniones semanales de 

seguimiento y alertas 

tempranas.
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Fallas técnicas en el 

desarrollo del portal 

web (errores en 

programación o 

integración del CMS).

Retrasos en los 

entregables y 

limitaciones 

funcionales del sitio.
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Pruebas técnicas, revisiones de 

calidad y corrección de errores 

antes de la entrega.
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Incumplimiento de los 

estándares de 

accesibilidad y 

seguridad digital (WCAG 

2.1 AA y MSPI).

Riesgo de 

incumplimiento 

normativo y 

afectación de la 

calidad del servicio.
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Aplicación de herramientas de 

validación, auditorías de 

accesibilidad y seguridad.

1 2 3

b
a

jo si

s
u
p

e
rv

is
o
r

D
u
ra

n
te

 l
a
 e

je
c
u
c
ió

n
 

d
e

l 
c
o
n

tr
a
to

H
a
s
ta

 e
l 
v
e
n

c
im

ie
n

to
 

d
e

 l
a
 g

a
ra

n
tí

a
 

c
o
rr

e
c
ti
v
a
 

P
ru

e
b
a

s
 t

é
c
n
ic

a
s

P
e
rm

a
n

e
n

te

4

G
e
n

e
ra

l

In
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e

ra
c
io

n
a
l

Dificultades en la 

migración de 

contenidos por 

incompatibilidades de 

formatos o 

inconsistencias de la 

información.

Retrasos en la puesta 

en marcha y riesgo 

de pérdida de 

información.
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Plan de migración aprobado, 

pruebas piloto y respaldos 

completos.
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Fallas en la 

infraestructura 

tecnológica del hosting 

(interrupciones o baja 

disponibilidad).

Interrupciones en el 

funcionamiento del 

portal web.

3 3 6

m
e
d

io

c
o
n

tr
a
ti
s
ta

Contratar hosting con SLA ≥ 

99.9%, firewall, respaldos 

automáticos y monitoreo 24/7.
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Rotación del personal 

clave del contratista.

Retrasos en el 

desarrollo y 

afectación de la 

continuidad técnica.
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Garantizar personal idóneo y 

plan de reemplazo aprobado.
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Falta de coordinación 

interadministrativa 

Retrasos en 

validaciones, 

entregables y 

ajustes.
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Definir canales de 

comunicación, agenda de 

reuniones y responsables de 

seguimiento.
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Monitoreo y revisión

T
ra

ta
m

ie
n

to
/C

o
n

tr
o

le
s
 a

 s
e

r 

im
p

le
m

e
n

ta
d

o
s

Impacto 

después del 

tratamiento
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