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Cantidad y I y De: Descripcmn n de el(los) articulo{s) o semc:o(s) S
I [CONTRATAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD
OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO
DE REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA
1 'POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS,
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, AS[ COMO CON LOS
PROCESOS INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL, EN CUMPLIMIENTO AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO.1.120.80-19.13-5848 DE 2026,
SUSCRITO ENTRE ERT S.A. ESP Y EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y
~ |GESTION TRIBUTARIA,
Sustentacmn de la necesidad

SE REQUIERE CONTRATAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD
|OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO,
CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y
DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, Asi
COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Aprobacién de la Solicitud ' i
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RICARDO POLO CALVO
Firma quien solicita [Vo. Bo. Jefe del Proceso
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ANALISIS DE CONVENIENCIA Y JUSTIFICACION PARA CONTRATACION

Gerente

CHRISTIAN CAMILO BURBANO PLAZA
Empresa de Recursos Tecnologicos S.A. - ESP
Cali - Valle.

Comedidamente me permito allegar, para su conocimiento, el analisis de conveniencia

y

oportunidad en materia contractual, para efectos de que se surta el proceso de contratacion

correspondiente:

NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

La Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A E.S. P tiene la necesidad de dar cumplimiento y
alcance al Contrato interadministrativo No. 1.120.80.19.13-5849 - 2026, suscrito con el
Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y
Gestién Tributaria, cuyo objeto consiste en: "CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO, SOPORTE, ACTUALIZACION DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL PROCESO DE
GESTION DEL IMPUESTO DE REGISTRO - QUE SE ENCUENTRA EN
FUNCIONAMIENTO EN LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA®.

DEFINICION TECNICA

Las actividades y caracteristicas que debe ejecutar el futuro contratista son las siguientes:
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

Las especificaciones y requerimientos técnicos de obligatorio cumplimiento, asi como las
demas solicitadas en el presente documento tienen como fin: BRINDAR SERVICIOS
ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD QOPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y
ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA
DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO. CON EL FIN DE FORTALECER LA
ALINEACION NORMATIVA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL ESTATUTO
TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS
REGULATORIOS. TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMQ CON LOS
PROCESOS INTERNOS DE _GESTION INSTITUCIONAL, en cumplimiento al Contrato
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Interadministrativo No0.1.120.80-19.13-5849 de 2026, suscrito entre ERT S.A. ESP y el
Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y
Gestion Tributaria.

Las especificaciones y requerimientos técnicos de obligatorio cumplimiento. Todo lo
anterior, contenido en el Anexo Técnico que hace parte integral del presente analisis de
conveniencia.

CONDICIONES CONTRACTUALES

OBJETO DE LA CONTRATACION

‘BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD OPERATIVA,
MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES INTEGRACIONES
CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN
DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS
LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, AS/
COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL” en
cumplimiento al Contrato Interadministrativo No.1.120.80-19,13-5849 de 2026, suscrito entre
ERT S.A. ESP y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

OBLIGACIONES GENERALES DEL FUTURO CONTRATISTA
El contratista se obliga a cumplir con lo siguiente:
e Cumplir con la propuesta técnica presentada

e Presentar al inicio del contrato el cronograma de trabajo, con fechas especificas,
sefalando cada una de las actividades a realizar y el tiempo en ejecutarlas el cual se
debe presentar en formato PDF (legible).

e Ejecutar el objeto del presente contrato en los términos y condiciones establecidos en
el presente documento, en la propuesta y anexo técnico y financiero.

e Garantizar la afiliacién ante el Sistema de Seguridad Social Integral en los t&rminos
de la Ley 100 de 1993 del personal contratado y presentar constancia de pago por
dichos conceptos expedida por la respectiva entidad de Seguridad Social, 0 en su
defecto en fotocopia el recibo de pago legible y vigente en los porcentajes exigidos
por la normatividad vigente. (Riesgos Laborales, Salud y Pensién).

o
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e Atender y dar respuesta oportuna a los requerimientos del supervisor del contrato.

« Consultar con el supervisor del contrato las actividades, decisiones, comunicaciones
y/o situaciones irregulares relacionadas con la ejecucién del mismo.

e Coordinar técnica y operativamente las acciones necesarias para desarrollar el objeto
del contrato, a través del supervisor.

¢ Suministrar los recursos necesarios que permitan la comunicacion &gil y efectiva
entre el proveedor y el supervisor del contrato

e Ejecutar las actividades relacionadas con el objeto contractual en el plazo
establecido.

¢ Colaborar con la ERT en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente,
al momento de ser requerida consecuencia de los requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado Colombiano en relacién con la ejecucién, desarrollo
o implementacién del contrato objeto del presente documento.

e Suministrar toda la informacion que se requiera con el fin de verificar el cumplimiento
de los requisitos y compromisos tanto contractuales como los legales a que haya
lugar en razén del presente contrato.

e Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le imparta por parte
de la ERT E.S.P., a través del supervisor del mismo.

e No ceder todo o parte el presente contrato sin la autorizacién previa y escrita de la
ERT:

e Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilataciones.

s Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el
desarrollo del objeto del presente contrato.

e Dar aviso a la ERT en el evento de presentarse circunstancias de caso fortuito o
fuerza mayor durante la ejecucion del contrato adjuntando las pruebas que
demuestren el hecho.

e Destinar Gnica y exclusivamente los recursos para dar cumplimiento al objeto del
presente contrato.

e Permitir el gjercicio de las labores de seguimiento y control que adopte la ERT para la
ejecucién del contrato
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e Dar oportuna respuesta a las solicitudes y requerimientos que realice la ERT E.S.P.

* Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones en el ejercicio
de las actividades que se desarrollen en virtud del presente contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la administracion o a terceros.

e Pagar los impuestos, tasas, contribuciones, Nacionales, Departamentales o
Municipales a los que haya lugar en virtud de |a legalizacién y ejecucion del presente
contrato.

» Realizar por escrito cualquier requerimiento, reclamacién, sugerencia, comentario o
demas que considere pertinente para la debida ejecucién del objeto convenido con la
ERT, a través del supervisor del contrato.

e Presentar un informe final de la ejecucién del presente contrato con sus debidos
soportes

e Los informes presentados por contratistas deberan contemplar como minimo lo
siguiente, cuando aplique:

v" Entregar el informe digitalmente y de manera fisica

v Para el caso de fotos y video, es fundamental Ia calidad de la imagen.

v Las comunicaciones (cartas, formatos de asistencia, circulares entre otros),
presentacionss ¢ 2siralegias de pubklicidad, promocion & inforimacién, deben tener en
cuenta el manejo de imagen de la ERT y, para la realizacion, se necesita el visto
buenc del supervisor del contrato.

v Parte del contratista presentara todos los informes, que la ERT considere necesarios
durante la ejecucién del contrato.

e Contar con la infraestructura necesaria y adecuada para ejecutar el objeto
contractual.

e Asumir el ciento por ciento (100%) de los riesgos previsibles a cargo del contratista.
* Las demas que, de acuerdo con la Ley, la naturaleza del contrato a suscribirse y sus

documentos integrantes impongan a la parte y las que en el transcurso del desarrollo
del objeto contractual, sean necesarias para su correcta e idénea ejecucion.
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1.3 Obligaciones Especificas:

Con el fin de brindar servicios orientados a la mejora continua, estabilidad operativa y
modernizacidon de la infraestructura digital del proceso de gestion del impuesto de registro, se
requiere de lo siguiente:

Soporte Técnico Continuo:

Garantizar la atencion técnica permanente para la resolucion oportuna de incidentes,
requerimientos funcionales y eventos operativos, asegurando la continuidad del servicio y
minimizando riesgos de indisponibilidad.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo:

Ejecutar actividades periédicas de mantenimiento, actualizacion de componentes,
aplicacién de parches de seguridad y ajustes correctivos que permitan preservar la
estabilidad, seguridad y desemperio de la plataforma.

Gestion de Infraestructura en la Nube:

Administracion y monitoreo de manera proactiva la infraestructura tecnolégica en la nube
que soporta la plataforma, garantizando altos niveles de disponibilidad, escalabilidad y
proteccion de la informacion mediante mecanismos de ciberseguridad, balanceo de carga,
optimizacién de recursos y control de accesos.

Desarrollo Evolutivo Controlado de la Plataforma en la nube:

Se implementan mejoras funcionales, ajustes normativos, optimizaciones de usabilidad
que permitan mantener la plataforma alineada con las necesidades operativas de la
entidad y con los avances del ecosistema digital gubernamental, mediante una bolsa de
(159) horas destinadas a desarrollos web y ajustes funcionales requeridos.

Gestion de Integraciones:

Se asegura la continuidad, mantenimiento y compatibilidad de las integraciones con
sistemas internos de la Gobernacién y con plataformas de terceros (BANCO DE
OCCIDENTE, REL, SAP Catastro Distrito Especial de Cali y Avaltio Catastral
Departamental del Valle a través de Valle Avanza), garantizando la interoperabilidad,
trazabilidad y consistencia de la informacion.

Soporte, mantenimiento y actualizacion tecnolégica a los siguientes componentes claves de
la plataforma;
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COMPONENTE ALCANCE

Configurar el modulo e notificaciones, el cual
debera Informar al contribuyente, sobre las
liquidaciones de impuesto de registro emitidas, y

ENTREGABLES

Desarrollo evolutivo Certificacién de QA de la

cantrolato que a la fecha limite de pago no han sido funcionalidad
debidamente canceladas
La base de datos almacena y gestiona toda la
informacion relacionada con los procesos propios Informe Semestral de
Base de Datos del sistema para lo cual se realzara un acciones de
mantenimiento regular para asegurar su integridad y Mantenimiento

rendimiento. Mantenimiento Mensual

Informe General Final de
Adoptar y desarrollar actividlad es de mejora Gestion de Proyectos
Marco funcional |Metodologia decont[ﬂua de la plataforma, bajo un marco de | Actade RFC Control de

referencia 4gil, y/o de la metodologia de gestién de Cambios
enld nube proyectos proyectos que la Gobernacion del Valle del Cauca | Certificado de Porcentajes
indigue. de Ejecucién (ERT/Aliado
Tecnolégico)
La Plataforma Tecnoldgica, debera suministrar
Andlisis de informacion que ayude al analisis del proceso y que Informe general de
informacion permita mejorar las capacidad es de gestién del Analitica de Datos
mismo.
Se implementaran medidas de seguridad robustas
para proteger la informacion confidencial de los
s, ; procesos radicados y los contribuyentes y garantizar lnfc_:rm_e Mens_u_a'l do
eguridad y = ; o maonitorio y revision de
. Privacidad el cumplimiento de las regqlacn_ones de prwacn;jad. suilrierabiiadeg da
eguridad y Se llevardn a cabo actualizaciones de seguridad dad
rivacidad dela periddicas para mitigar posibles rlesgos Monitoreo SRR
nformacién en Mensual
nube Seguridad Establecimiento de medidas de seguric!a_d robustas i nite Sepmasimid
s S para proteger los sistemas y datos criticos contra : : :
CihemBcs ciberataques, intrusiones y fugas de informacion Ciberseguridad y medidas
Reforzada bLp G, y 1ug . implementadas

Se garantizard la integracién de la plataforma con
otros sistemas gubernamentales o de terceros
para compartir informacion de forma segura y
facilitar procesos administrativos. Se mantendran y
lactualizarén estas integraciones para garantizar su

Informe Técnico Semestral de|

Interoperabilida |Integraciones optimizaciones y

denaubs xtornas compatibilidad y funcionalidad continua {BANCO adﬁié::aggf’;?;: las
DE OCCIDENTE,REL-SAP - Catastro Distrito 4
Especial de Cali y del Avalué Catastral
Departamental, a través de Valle Avanza)
Despliegue de herramientas de monitoreo vy He::;fnqzst;e;nae:nﬁi?oereo
Soporte Y IMonitoreo gestion de la infraestructura tecnolégica para Disponibilidad y Registro de

mantenimiento Proactivo detectar y resolver problemas de manera proactiva,
len nube minimizando el tiempo de inactividad y optimizando
el rendimiento de los sistemas criticos.

Alertas y Eventos
Reporte de Soporte Técnico
Mensual

Actas de Capacitacién

Entrenamiento/ transferencia de |Realizar al menos dos sesiones de transferencia de
Conocimiento conocimiento a los usuarios de las herramientas o
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cciones de manejo del cambio necesarias para el
ormal desarrollo del proyecto.

a plataforma se mantendra alojada en una
nfraestructura en la nube, garantizando su alta
isponibilidad, escalabilidad y seguridad. Se
dministrard y monitoreara la infraestructura para
segurar un rendimiento dptime y una alta
isponibilidad del servicio. Disponibilidad 100%

Eodiﬂcadas o actualizadas y desarrollar las

Informe Técnico Semestral d
Disponibilidad, escalabilidad,
y seguridad.

Infraestructura en la Nube

PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

Durante la ejecucion de este contrato se requiere considera un plan de trabajo adicional a los
procesos y atencién permanentes de soporte. Como requerimiento funcional para este
contrato, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria, solicito la
implementacién del Médulo de Notificaciones Masivas de Cartera en PDTIR, considerando que
las actividades de soporte y mantenimiento se hacen de manera permanente y continua, las
otras actividades que surjan para efectos de este contrato, y que la realizacion de las mismas,
estan sujetas a la priorizacion que realice el cliente de cada una.

CRONOGRAMA
Componente M1 M2 M3 M4 M5 M6
Implementacion Notificaciones Masivas de Cartera
Andlisis de informacién
Marco funcional Base de Datos
Metodologia de proyectos
Seguridad y Privacidad
Seguridad y privacidad de la Seguridad
informacion Cibernética
Reforzada
i Integraciones
Interoperabilidad Exdiinas
Soporte y mantenimiento Monitoreo Proactivo

Entrenamiento/ transferencia de Conocimiento
Infraestructura en la Nube

Los entregables para estas actividades garantizaran la calidad, seguridad y eficiencia de la
plataforma durante la duracién del contrato, satisfaciendo las necesidades de los usuarios
de la plataforma. Para el proceso de ejecucion del contrato se manejaran los siguientes
tiempos de respuesta y solucién a las incidencias presentadas en operacion:

Nivel de Tiempo ;I;xn;rgg
Severidad Descripcion Impacto Operativo Maximo de s Salncian
Respuesta
- Servicio detenido,
Fal!a tot_al'_del BREdReR, 9 impacto directo en la
iCritico | Indisponibilidad general de | oo racion institucional o | $30minutos <8horas
la plataforma -
recaudo
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Afec-t acm:ln P arc1al' . de Operacién  limitada,

2-Alto fupmonallc_iades criticas riesgo operativo
o integraciones relevaris
Incidencias funcionales no
criticas o afectacién a

3-Medio usuarios Impacto moderado <dhoras S 4 dias
individuales '
Requerimientos

4-Bajo menores, ajustes Impactoe minimo <1diahabil < 8 dias
visuales o consultas

Los tiempos de solucién podran ajustarse de mutuo acuerdo para requerimientos que
impliquen desarrollos evolutivos o validaciones con terceros.

Horarios de Atencién mesa de ayuda técnica (Nivel 2 y 3)

Servicio de Lunes a viernes de 7:30am — 6:00pm y sabado de 08:00am a 2:00pm.
e  Atencion de casos por: email y/o plataforma de tickets (ServiceDesk)

Soporte remoto: disponibilidad permanente de un equipo de consultores expertos, para
atencion de incidentes y requerimientos asignados, con apoyo mediante conexidn remota.

Soporte presencial: asistencia presencial de consultoria en los casos que ésta sea requerida
para resolver incidentes o problemas que afecten los aplicativos implementados. Previa solicitud
formal por parte de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria
de la Gobernacién del Valle del Cauca.

En caso de horarios adicionales o solicitudes de consultoria presencial se acordara
previamente entre las partes. De igual forma, el trabajo en horarios adicionales - nocturno,
festivos y fines de semana se realizara en forma excepcional bajo condiciones de alto nivel de
urgencia e impacto, previo acuerdo entre las partes.

Tipos de requerimientos:

Estos son algunos de los tipos de requerimientos comunes que la Mesa Té&cnica puede
recibir en el curso de sus operaciones:

TIPO DE o
REQUERIMIENTO DESCRIPCION
Consultas o incidencias relacionadas con el uso de sistemas,
aplicaciones o tecnologias especificas.
Dassirtolis m o SollclltudE;s para e! disefio, desarrollo, modificacion o mejora a las
Controlado funcionalidades existentes en nube

Soporte Técnico

Solicitudes para realizar tareas de mantenimiento proactivo, como
Mantenimiento Preventivo actualizaciones de software, parches de seguridad, etc.
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Solicitudes para implementar cambios en sistemas o aplicaciones
existentes, como configuraciones,

integraciones, etc.

Solicitudes de asesoramiento técnico o consultoria sobre
arquitectura de software, mejores practicas, etc.

Solicitudes de capacitacion o entrenamiento en el uso de

Implementacion  de
Cambios

Consultoria Técnica

Capacitacion : : : . .
P herramientas, tecnologias o metodologias especificas.
Investigacién y Solicitudes para realizar investigaciones, evaluaciones o pruebas de
i nce bre nuevas tecnologias o scluciones.
Evaluacion concepto sodre nue °g

PLAZO DE EJECUCION:

El contrato tendra un plazo de ejecucion hasta el 31 de Julio de 2026 contados a partir de su
firma y perfeccionamiento, y suscripcién del acta de inicio.

LUGAR DE EJECUCION:
El presente proyecto seré ejecutado en el Departamento del Valle del Cauca.
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

CUATROCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($430.000.000) Incluidos IVA Y
demas impuestos a que haya lugar.

FORMA DE PAGO:

La ERT cancelara el valor del contrato cancelara al CONTRATISTA de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados, previo cumplimiento de las especificaciones sefialadas y el
recibo a satisfaccién suscrito por la supervision del contrato:

¢ Un primer pago equivalente al freinta por ciento (30%) del valor del contrato
correspondiente a la primera fase, a la entrega acta de inicio de proyecto, certificacion
de QA de la funcionalidad de notificaciones masivas, primer informe parcial de acciones
de mantenimiento, primer informe parcial de gestion de proyectos, acta de cierre de
fase.

« Un segundo pago equivalente al treinta y cinco por ciento (35 %) del valor del contrato
correspondiente a la segunda fase, a la entrega de Informe parcial de analitica de
datos, segundo informe parcial de acciones de mantenimiento, segundo informe parcial
de gestion de proyectos, Certificacion de porcentajes de ejecucion, informe bimensual
de monitoreo y revision de vulnerabilidades de seguridad, informe bimensual de
ciberseguridad y medidas implementadas, acta de cierre de fase.

¢« Un pago final equivalente al treinta y cinco (35%), correspondiente a la tercera fase, a la
entrega de: informe general final de gestion de proyectos, informe técnico de
optimizaciones y actualizaciones a la integraciones, actas de capacitacion, informe
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semestral de herramientas de monitoreo, disponibilidad y registro de alertas y eventos e
incidencias, certificacion de derechos patrimoniales actualizados 2026, actas de cierre
de recibo a satisfaccién y cierre de proyecto.

El pago estara sujeto al desembolso que el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributariale realice a la ERT SA ESP.

En ningln caso la ERT SA ESP, sera responsable por la demora en los pagos y el proponente
acepta que solo recibird su pago correspondiente una vez que el Departamento del Valle del
Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria haya girado
los recursos a ERT SA ESP.

Los pagos se realizaran a la presentacion de |a factura o su documento equivalente, previa
expedicién del certificado de recibido a satisfaccion expedido por el supervisor designado y la
certificaciéon que acredite que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi comoc los propios del Sena, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar, de conformidad con lo estatuido en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

SOPORTE TECNICO Y ECONOMICO DEL VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado se obtuvo de realizar andlisis de las condiciones actuales del mercado,
con respecto a este tipo de servicios, de conformidad a la propuesta presentada por parte de
la ERT SA ESP, el cual hace parte integral del proceso precontractual.

ANALISIS DEL RIESGO DE LA CONTRATACION

Los riesgos de la contratacién son los normales, teniendo en cuenta la naturaleza del tipo de
contrato a suscribir, para ello, el proveedor debera constituir péliza Unica en formato de
funcién publica para entidades estatales que ampare los siguientes riesgos:

GARANTIA UNICA:

El contratista se obliga a constituir a favor de la ERT una péliza Gnica de garantia expedida
por una compafia de seguros legalmente establecida en el pais, junto con los
correspondientes recibos definitivos de cancelacién de las primas. Los riesgos que se
presenten por el incumplimiento de las obligaciones contractuales, la calidad del servicio y la
responsabilidad civil derivada de su labor. Igualmente, para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones emanadas del contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de EMPRESA DE RECURSOS
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TECNOLOGICOS S.A. ESP, NIT 800.135.729-2, una garantia Unica del contrato.

Esta garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
firma del contrato. La garantia Unica debera cubrir los siguientes amparos:

v CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Por el veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, por un término igual a la de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

v CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor de contrato. Esta garantia tendra una vigencia igual a la duracién del contrato y seis (6)
meses mas.

v AMPARO DEL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor del ocho por ciento (8%) del valor total del
contrato, por un término igual a la de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
COMPANIA

La contribucion a los objetivos estratégicos de la compafiia se hace en la perspectiva de los
procesos comerciales, articulado con el Plan Estratégico al Pilar P2: Mejorar la Competitividad
Comercial’, a la Estrategia E4: “Potenciar la Proyeccion del Area IT y Gestién de Proyectos” y a
la Meta M4.1: “Desarrollar una estrategia para potenciar el crecimiento de la facturacién en el
area de Integracion Tecnologica (IT) con el objetivo de fortalecer su posicién como el aliado
estratégico preferido por las entidades gubernamentales a nivel departamental y nacional.”

Son estas las razones para suscribir la contratacién, al dia doce (12) del mes de mayo de 2026.

RICARDO POLO CALV
Subgerente Comercial (E)
Subgerente de Operaciones
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ANEXO TECNICO

Brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras continuas y
aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital Tributaria de Impuesto
de Registro, con el fin de fortalecer la alineacién normativa de la Plataforma Tecnolégica con el
Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas lineamientos regulatorios, técnicos y
administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de gestion institucional, en
cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de 2026 suscrito entre ERT
y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y
Gestion Tributaria

i " DESCRIPCION' DEL OBJETO POR CONTRATAR, ESPECIFICACIONES ESENCIALES E
IDENTIFICACION DEL CONTRATO POR CELEBRAR.

Las especificaciones y requerimientos técnicos de obligatorio cumplimiento, asi como las demas
solicitadas en la presente invitacion tienen como fin el de recibir una oferta de las empresas
invitadas que detallen los valores de realizacion de los siguientes componentes:

1.1. Obligaciones:
1.2. Obligaciones generales del contratista:

El contratista se obliga a cumplir con lo siguiente:
e Cumplir con la propuesta técnica presentada

¢ Presentar al inicio del contrato el cronograma de trabajo, con fechas especificas,
sefialando cada una de las actividades a realizar y el tiempo en ejecutarlas el cual se
debe presentar en formato PDF (legible).

e Ejecutar el objeto del presente contrato en los términos ylcondiciones establecidos en
el presente documento, en la propuesta y anexo técnico y financiero.

e Garantizar la afiliacion ante el Sistema de Seguridad Social Integral en los términos
de la Ley 100 de 1993 del personal contratado y presentar constancia de pago por
dichos conceptos expedida por la respectiva entidad de Seguridad Social, o en su
defecto en fotocopia el recibo de pago legible y vigente en los porcentajes exigidos
por la normatividad vigente. (Riesgos Laboerales, Salud y Pensién).

e Atender y dar respuesta oportuna a los requerimientos del supervisor del contrato.

¢ Consultar con el supervisor del contrato las actividades, decisiones, comunicaciones
y/o situaciones irregulares relacionadas con la gjecucién del mismo.

¢ Coordinar técnica y operativamente las acciones necesarias para desarrollar el objeto
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del contrato, a través del supervisor.

e Suministrar los recursos necesarios que permitan la comunicacion agil y efectiva
entre el proveedor y el supervisor del contrato

e Ejecutar las actividades relacionadas con el objeto contractual en el plazo
establecido.

e Colaborar con la ERT en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente,
al momento de ser requerida consecuencia de los requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado Colombiano en relacién con la ejecucién, desarrollo
o implementacidn del contrato objeto del presente documento.

e Suministrar toda la informacién que se requiera con el fin de verificar el cumplimiento
de los requisitos y compromisos tanto contractuales como los legales a que haya
lugar en razén del presente contrato.

e« Acatar las instrucciones qgue durante el desarrollo del contrato se le imparta por parte
de la ERT E.S.P., a través del supervisor del mismo.

*» No ceder todo o parte el presente contrato sin la autorizacién previa y escrita de la
ERT.

« Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilataciones.

e Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el
desarrollo del objeto del presente contrato.

e Dar aviso a la ERT en el evento de presentarse circunstancias de caso fortuito o
fuerza mayor durante la ejecucién del contrato adjuntando las pruebas que
demuestren el hecho.

¢ Destinar unica y exclusivamente los recursos para dar cumplimiento al objeto del
presente contrato.

e Permitir el gjercicio de las labores de seguimiento y control que adopte la ERT para la
ejecucion del contrato

e Dar oportuna respuesta a las solicitudes y requerimientos que realice la ERT E.S.P.

s Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones en el gjercicio
de las actividades que se desarrollen en virtud del presente contrato, cuando con
ellos cause perjuicio a la administracién o a terceros.

« Pagar los impuestos, tasas, contribuciones, Nacionales, Departamentales o
Municipales a los que haya lugar en virtud de la legalizacién y ejecucién del presente
contrato.

o GORERNACION
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* Realizar por escrito cualquier requerimiento, reclamacién, sugerencia, comentario o
demas que considere pertinente para la debida ejecucién del objeto convenido con la
ERT, a través del supervisor del contrato.

e Presentar un informe final de la ejecucién del presente contrato con sus debidos
soportes

* Los informes presentados por contratistas deberan contemplar como minimo lo
siguiente, cuando apligue:

N

Entregar el informe digitalmente y de manera fisica
Para el caso de fotos y video, es fundamental |a calidad de la imagen.

Las comunicaciones (cartas, formatos de asistencia, circulares entre otros),

L & X

presentaciones o estrategias de publicidad, promocion e informacién, deben tener en
cuenta el manejo de imagen de la ERT y, para la realizacién, se necesita el visto
bueno del supervisor del contrato.

v" Parte del contratista presentara todos los informes, que la ERT considere necesarios
durante la ejecucién del contrato.

e« Contar con la infraestructura necesaria y adecuada para ejecutar el objeto
contractual.

» Asumir el ciento por ciento (100%) de los riesgos previsibles a cargo del contratista.

e Las demas que, de acuerdo con la Ley, la naturaleza del contrato a suscribirse y sus
documentos integrantes impongan a la parte y las que en el transcurso del desarrollo
del objeto contractual, sean necesarias para su correcta e idénea ejecucion.

1.3 Obligaciones Especificas:

Con el fin de brindar servicios orientados a la mejora continua, estabilidad operativa y
modernizacion de la infraestructura digital del proceso de gestion del impuesto de registro, se
requiere de lo siguiente:

Soporte Técnico Continuo:
Garantizar la atenciéon técnica permanente para la resolucion oportuna de incidentes,
requerimientos funcionales y eventos operativos, asegurando la continuidad del servicio y
minimizando riesgos de indisponibilidad.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo:
Ejecutar actividades periddicas de mantenimiento, actualizacion de componentes,

GOBERNACION
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aplicacién de parches de seguridad y ajustes correctivos que permitan preservar la
estabilidad, seguridad y desempefio de |a plataforma.

Gestidn de Infraestructura en la Nube:

Administracién y monitoreo de manera proactiva la infraestructura tecnolégica en la nube
que soporta la plataforma, garantizando altos niveles de disponibilidad, escalabilidad y
proteccion de la informacién mediante mecanismos de ciberseguridad, balanceo de carga,
optimizacién de recursos y control de accesos.

Desarrollo Evolutivo Controlado de la Plataforma en la nube:

Se implementan mejoras funcionales, ajustes normativos, optimizaciones de usabilidad
que permitan mantener la plataforma alineada con las necesidades operativas de la
entidad y con los avances del ecosistema digital gubernamental, mediante una bolsa de
(159) horas destinadas a desarrollos web y ajustes funcionales requeridos.

Gestion de Integraciones:
Se asegura la continuidad, mantenimiento y compatibilidad de las integraciones con
sistemas internos de la Gobernacién y con plataformas de terceros (BANCO DE
OCCIDENTE, REL, SAP Catastro Distrito Especial de Cali y Avalio Catastral
Departamental del Valle a través de Valle Avanza), garantizando la interoperabilidad,
trazabilidad y consistencia de la informacion.

Soporte, mantenimiento y actualizacién tecnolégica a los siguientes componentes claves de

la plataforma:
Componente Alcance Entregables
Configurar el modulo e notificaciones, el cual deberd
Desarrallo evolutivo Informar al contribuyente, sobre las liquidaciones de Certificacion de QA de la
controlado impuesto de registro emitidas, y que a la fecha limite de funcionalidad
pago ho han sido debidamente canceladas
La base de datos almacena y gestiona toda la informacién
Base de Datos relacionada con los procesos propios del sistema para lo Informe Semestral de
cual se realizara un mantenimiento regular para asegurar su | acciones de Mantenimiento
ntegridad y rendimiento. Mantenimiento Mensual
Marco fincionalen Informe General Final de
la nube . . . Gestion de Proyectos
\Adoptar y desarrollar actividades de mejora continua de la
Metodologiade [plataforma, bajo un marco de referencia 4gil, y/o de la Acta de RFC Control de
proyectos  fmetodologia de gestion de proyectos que la Gobemacion |——-——cambios
del Valle del Cauca indique. Cerlificado de Porcentajes de
Ejecucién (ERT/Aliado
Tecnologico)
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o La Plataforma Tecnolégica, deberd suministrar informacion -
;“?‘:L:;;gz lque ayude al andlisis del proceso y que permita mejorar | "1O™ME gg:e$[l2§ Vil
las capacidades de geslién del mismo.
Se implementarédn medidas de seguridad robustas para
proteger la informacion confidencial de los procesos 2t 32
Seguridad y radicados y los contribuyentes y garantizar el cumplimienio Irrg\?IrsT‘;?'n 'g:ti?:égeb:;?;:étg:gg
3 Privacidad de las regulaciones de privacidad. Se llevaran a cabo ‘dad
egundady L 3 3 ST Seo segurida
folagt factualizaciones de seguridad periddicas para mitigar
privacidad de la posibles riesgos. Monitoreo Mensual
informacién en
nube
) Seguridad Establecimiento de medidas de seguridad robustas para Informe Semestral de
¥ Cibernética proteger los sistemas y datos criticos contra ciberataques, Ciberseguridad y medidas
Reforzada ntrusiones y fugas de informacion, DLP. implementadas
\Se garantizara la integracién de la plataforma con otros

ristemas gubernamentales o de terceros para compartir

informacion de forma segura y facilitar procesos o

Interoperabilidad  |Integraciones dministratives. Se mantendrédn y actualizaréan estas o'ﬁ;ﬁ%ﬂ“ﬁ?ﬂﬁ;ﬁggﬁ;

n nube Externas %tegraciones para garantizar su compatibilidad y P alas intey FASIORAR
ncionalidad continua (BANCO DE OCCIDENTE, REL - g

SAP - Catastro Dislrilo Especial de Cali y del Avalud

(Catasiral Departamental, a través de Valle Avanza)

Informe Semestral de

Despliegue de herramientas de monitoreo y gestién de la Herramientas de Monitoreo,

Soporte y infraestructura tecnoldgica para detectar y resolver d §

mantenimiento en gg:g:;: problemas de manera proactiva, minimizando el tiempo de DISPG&E:{E: 3 E\Zﬁé&ém ae

nube g:;ucé:)v;dad y optimizando el rendimiento de los sistemas Reporte de Soporte Técnico
i Mensual

Reszlizar al menocs dos sesiones de ftransferencia de
iconocimiento a los usuarios de las herramientas o soluciones
infarmalicas implementadas, modificadas o actualizadas y Actas de Capacilacion
desarrollar las acciones de manejo del cambio necesarias
para el normal desarrollo del proyecto.

La plataforma se mantendré alojada en una infraestructura

Entrenamiento/ transferencia de
Conocimiento

n la nube, garantizando su alta disponibilidad, | Informe Técnico Semestral de
Infraestructura en la Nube scalabilidad y seguridad. Se administrara y moniloreara la | Disponibilidad, escalabilidad, y
infraeslructura para asegurar un rendimiento éptimo y una seguridad.

alta disponibilidad del servicio. Disponibilidad 100%

Acuerdos entre las partes sobre el alcance técnico

Especificacion Alcance / descripcién

Durante la vigencia del acuerdo la Plataforma Tecnolégica, cumplird con el
requerimiento funcional y no funcional solicitado por la Unidad Administrativa Especial
Marco funcional de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria de la Gobernacién del Valle del Cauca, las
cuales serén acordadas entre las partes para su estimacidn en tiempos, recursos y
costos.

Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la politica de seguridad y
Seguridad y privacidad | privacidad de la informacién de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos,
de la informacién Rentas y Gestién Tributaria de la Gobernacién del Valle del Cauca.

La Plataforma Tecnolégica, debe cumplir con los requerimientos funcionales y no
Interoperabilidad funcionales necesarios para la interoperabilidad entre los componentes descritos en
el alcance acordado del proyecto.

N GOBERNACION
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En caso de ser requerido y acordado por las partes, la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria de la Gobernacion del Valle del

Integracion con sistemas : b ) : ; : -
Cauca debera proveer o suministrar servicios web que permitan realizar la integracién

externos ; :

con los sistemas de terceros o externos a la plataforma a implementar en este

proyecto, como los contemplados para nuevos canales de recaudo.

Brindar soporte técnico y funcional a los usuarios de las herramientas o soluciones
Soporte y informéaticas implementadas, para resolver los incidentes que se presente en su
mantenimiento operacion, dando cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio que para tal

efecto se acuerden entre las partes.

Se entregard todas las actas de las sesiones de trabajo y la documentacién
Gestion de Proyecto relacionada que resulte del proceso. Cada entregable se materializa mediante
informes de gestion, reportes técnicos, actas de validacion y evidencias de
operacién en entorno cloud. Adicionalmente se hara entrega de los Derechos
Patrimoniales Actualizados a 2026 de la Plataforma Digital Tributaria de Impuesto de
Registro PDTIR.

Plan y Cronograma de trabajo

Durante |a ejecucién de este contrato se requiere considera un plan de trabajo adicional a los
procesos y atencion permanentes de soporte. Como requerimiento funcional para este
contrato, la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria, solicito la
implementacién del Médulo de Notificaciones Masivas de Cartera en PDTIR, considerando que
las actividades de soporte y mantenimiento se hacen de manera permanente y continua, las
otras actividades que surjan para efectos de este contrato, y que la realizacién de las mismas,
estan sujetas a la priorizacion que realice el cliente de cada una.

CRONOGRAMA =i
Cormnponente M1 M2 M3 M4 M5 Mé
Implementacion Notificaciones Masivas de Cartera
Andlisis de informacién

Marco funcional Base de Datos
Metodologia de proyectos
Seguridad y Privacidad
Seguridad y privacidad de la Seguridad
informacién Cibernética
Reforzada
Interoperabilidad Intsmenes
Externas
Soporte y mantenimiento Monitoreo Proactivo

Entrenamiento/ transferencia de Conocimiento
Infraestructura en la Nube

Los entregables para estas actividades garantizaran la calidad, seguridad y eficiencia de la
plataforma durante la duracién del contrato, satisfaciendo las necesidades de los usuarios
de la plataforma.

Para el proceso de ejecucion del contrato se manejaran los siguientes tiempos de
respuesta y solucion a las incidencias presentadas en operacion:
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Tiempo Hempe
Nwel_ ge Descripcion " Impacto Operativo Maximo de Minton
Severidad de
Respuesta 2
Solucién
- Servicio detenido,
le!a tot.?)ii_c’deé semcl? do impactc directo en la
1 - Critico INCISponIdIidad gensral @8 | gperacion institucional o | S 30 minutos £ 8 horas
la plataforma
en el
recaudo
Afec'tamé_n parcg! o8 Operaciéon  limitada,
2-Alto _funmone_zlldades criticas o riesgo operativo < 2 horas &0l
integraciones pelavanta
Incidencias funcionales no
criticas o afectacion a
3 - Medio usuarios Impacto moderado £ 4 horas < 4 dias
individuales
Reguerimientos
4 - Bajo menores, ajustes Impacto minimo <1 dia habil <8 dias
visuales o consultas

Nota: Los tiempos de solucion podran ajustarse de mutuo acuerdo para requerimientos
que impliquen desarrollos evolutivos o validaciones con terceros.

Horarios de Atencion mesa de ayuda técnica (Nivel 2 y 3)

¢  Servicio de Lunes a viernes de 7:30am — 6:00pm y sabado de 08:00am a 2:00pm.
¢  Atencidn de casos por: email y/o plataforma de tickets (ServiceDesk)

Soporte remoto: disponibilidad permanente de un equipo de consultores expertos, para
atencioén de incidentes y requerimientos asignados, con apoyo mediante conexién remota.

Soporte presencial: asistencia presencial de consultoria en los casos que ésta sea requerida
para resolver incidentes o problemas que afecten los aplicativos implementados. Previa solicitud
formal por parte de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria
de la Gobernacion del Valie del Cauca.

En caso de horarios adicionales o solicitudes de consultoria presencial se acordara
previamente entre las partes. De igual forma, el trabajo en horarios adicionales - nocturno,
festivos y fines de semana se realizara en forma excepcional bajo condiciones de alto nivel de
urgencia e impacto, previo acuerdo entre las partes.

Tipos de requerimientos:

Estos son algunos de los tipos de requerimientos comunes que la Mesa Técnica puede
recibir en el curso de sus operaciones:
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Tipo de reguerimiento Descripcion

Consultas o incidencias relacionadas con el uso de
sistemas, aplicaciones o tecnologias especificas.
Solicitudes para el disefio, desarrollo, modificacién o
mejora a las funcionalidades existentes en nube

Soporte Técnico

Desarrollo de Software
Controlado

Solicitudes para realizar tareas de mantenimiento
Mantenimiento Preventivo | proactivo, como actualizaciones de software, parches de
seguridad, etc. _

Solicitudes para implementar cambios en sistemas o
aplicaciones existentes, como configuraciones,
integraciones, etc.

Solicitudes de asesoramiento técnico o consultorfa
sobre arquitectura de software, mejores practicas, etc.
Solicitudes de capacitacién o entrenamiento en el uso de

Implementacién de
Cambios

Consultoria Técnica

Capacitacion herramientas, tecnologias o metodologias especificas.
N Solicitudes para realizar investigaciones, evaluaciones o
Investigacion y .
i pruebas de concepto sobhre nuevas tecnologias o
Evaluacion

soluciones. -

Acerca de la Infraestructura

Actualmente la ERT cuenta con convenios directos o por medio de aliados estratégicos para
la prestacion de las capacidades de infraestructura en la nube de la solucién, la cual puede
ser usada para disponer infraestructura de ejecucién y almacenamiento, como esquema
principal o de respaldo de la solucién.

Caracteristicas y alcance

» Proveedores de infraestructura internacional (nubes publicas y privadas)

o Servicio dedicado 24/7

¢ Disponibilidad de la solucién 100%

e Infraestructura exclusiva o compartida de acuerdo cori el volumen de datos.
e ANS acordados con los clientes, basados en la operacién real.

e Hosting y Servidores Cloud en configuracién de alta disponibilidad, para base de datos, web
server.

Nuestros aliados proporcionan una variedad de herramientas y servicios, incluyendo
servidores virtuales, almacenamiento en linea, bases de datos, analisis de datos, entre
otros.

Adicionalmente, ofrecen una variedad de opciones de almacenamiento en linea para los
datos, que permiten guardarlos de forma segura y acceder a ellos desde cualquier lugar
en cualquier momento. Ademas, estos servicios de almaceriamiento son escalables, lo
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que significa que se puede aumentar o disminuir la cantidad de espacio de
almacenamiento segun las necesidades.

1.3. VALOR ESTIMADO: CUATROCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($430.000.000) INCLUIDOS IVA Y DEMAS IMPUESTOS A QUE HAYA LUGAR,

1.4. FORMA DE PAGO

La ERT cancelara el valor del contrato cancelard al CONTRATISTA de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados, previo cumplimiento de las especificaciones sefialadas y el
recibo a satisfaccién suscrito por la supervisién del contrato:

o Un primer pago equivalente al treinta por clento (30%) del valor del contrato
correspondiente a la primera fase, a la entrega acta de inicio de proyecto, certificacion de
QA de la funcionalidad de notificaciones masivas, primer informe parcial de acciones de
mantenimiento, primer informe parcial de gestion de proyectos, acta de cierre de fase.

e Un segundo pago equivalente al treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contrato
correspondiente a la segunda fase, a la entrega de Informe parcial de analitica de datos,
segundo informe parcial de acciones de mantenimiento, segundo informe parcial de
gestion de proyectos, Certificacion de porcentajes de ejecucion, informe bimensual de
monitoreo y revision de vulnerabilidades de seguridad, informe bimensual de
ciberseguridad y medidas implementadas, acta de cierre de fase.

e Un pago final equivalente al treinta y cinco (35%), correspondiente a la tercera fase, a la
entrega de: informe general final de gestion de proyectos, informe técnico de
optimizaciones y actualizaciones a la integraciones, actas de capacitacion, informe
semestral de herramientas de monitoreo, disponibilidad y registro de alertas y eventos e
incidencias, certificacién de derechos patrimoniales actualizados 2026, actas de cierre de
recibo a satisfaccion y cierre de proyecto.

El pago estara sujeto al desembolso que el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria le realice a la ERT.

En ningln caso la ERT sera responsable por la demora en los pagos y el proponente acepta
que solo recibird su pago correspondiente una vez que el Departamento del Valle del Cauca -
Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria haya girado los
recursos a ERT.

Los pagos se realizaran a la presentacién de la factura o su documento equivalente, previa
expedicion del certificado de recibido a satisfaccion expedido por el supervisor designado y la
certificacion que acredite que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del

Sena, ICBF y Caja de Compensacién Familiar, de conformidad con lo estatuido en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002.
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Estamos conectados a todo v a todas.

£ PLAZO DE EJECUCILN

El contrato tendrg un plazo de ejecucién hasta el 31 de Julio de 2026 contados a partir ¢e su
firma y nerfeccionamiente, y suscripcion del acta de inicio.

3. FACTORES DE SELECCION
REQUISITOS HABILITANTES

Para ser evaluada la oferta, debe cumplir con los requisitos técnicos, los cuales deben ofertarse
en su totalidad, so pena de rechazo de |a oferta.

4, BVALUACION DE LAS OFERTAS
Los siguientes requisitos son puntuables los puntajes se asignaran de la siguiente forma:
5.1. EVALUACION ECONOMICA

¢ Se asignaran 200 puntos a la oferta mas econémica y a los demas de forma
proporcional.

e La propuesta se asignaréd a la oferta mas econémica que cumpla con todos los
requisitos habilitantes y obligatorios.

» No obstante, también seran objeto de evaluacion de los siguientes puntos:

5.2. EVALUACION JURIDICA

La propuesta deberd contener todos los documentos.legales establecidos en la invitacion
remisoria. Se asignaran 100 puntos.

5.3. EVALUACION TECNICA

La propuesta debera contener todos los items indicados en el anexo técnico remisorio. Se
asignaran 200 puntos.

5. CALIDAD DE LA PROPUESTA

La oferta debe ser llave en mano, o sea que el oferente debe contemplar todos los elementos
que necesite para desarrollar el objeto del contrato, este o no estén solicitados o descritos en la
presente invitacién.

A su vez el contratista asumira todos los gastos y costos que por omisién no haya descrito en
su oferta y sean necesarios para la correcta ejecucién del objeto contractual.
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6. CONDICIONES DEL CONTRATO

6.1. GARANTIA UNICA:
El contratista se obliga a constituir a favor de la ERT una péliza Unica de garantia expedida por
una compafia de seguros legalmente establecida en el pais, junto con los correspondientes
recibos definitivos de cancelacion de las primas. Los riesgos que se presenten por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales, la calidad del servicio y la responsabilidad
civil derivada de su labor. Igualmente, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del contrato.

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de EMPRESA DE RECURSOS
TECNOLOGICOS S.A. ESP, NIT 800.135.729-2, una garantia nica del contrato.

Esta garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
firma del contrato. La garantia unica debera cubrir los siguientes amparos:

v AMPARO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Por el veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, por un término igual a la de ejecucion del contrato y seis (6) meses
mas.

v~ AMPARO DEL PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Por un valor del ocho por ciento (8%) del valor total
del contrato, por un término igual a la de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

v AMPARO CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor de contrato. Esta garantia tendra una vigencia igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses mas.

6.2. REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO:
El proponente favorecido con la adjudicacion deberd presentarse a suscribir el contrato
respectivo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la adjudicacion.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato, mediante acto administrativo debidamente motivado,
la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP podra adjudicar el contrato, dentro
de los cinco (05) dias siguientes, al proponente calificado en siguiente lugar, siempre y cuando
su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

El contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para la ejecucion se requerira de la
aprobacién de la garantia. Adicionalmente, el contratista debera acreditar que se encuentra al
dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda.
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6.3. IMPUESTOS:
El contratista pagara todos los impuestos, tasas y similares, nacionales y municipales, que se
deriven de la ejecucién del contrato, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

6.4. PUBLICACION:
No se requiere publicacién

6.5. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL:

El personal que utilice el contratista para la ejecucion del contrato es de su libre seleccion y
nombramiento, por lo que entre aquel y la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.
ESP no existira vinculo laboral alguno. En consecuencia, el contratista respondera de manera
exclusiva por el pago de salarios, prestaciones sociales, seguridad social, e indemnizaciones
laborales a que haya lugar.

6.6. CESIONES Y SUBCONTRATOS:

El contratista no podra ceder total ni parcialmente la ejecucion del presente contrato, sin la
aprobacién previa y escrita de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP. Los
anexos que se celebren para la ejecucion del anexo, son de entera responsabilidad del
contratista y sus subcontratistas y con la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.
ESP no existira relacion alguna.

6.7. MULTAS:

Las partes acuerdan gue en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones sefialadas a cargo del contratista y como apremio para que las atienda
oportunamente, la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP sin perjuicio de la
sancion penal pecuniaria y de la declaratoria de caducidad:

v" Aplicara descuentos, hasta por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato

v Multara con descuentos sucesivos diarios desde el uno por ciento (1%) hasta por un valor
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato

Estos valores podran ser tomados de |la garantia constituida, o descontados de las sumas que
por cualquier concepto, se le adeuden al contratista. En cumplimiento del derecho al debido
proceso se aplicara el procedimiento establecido en el Codigo Contencioso Administrativo. El
valor de la multa ingresara a la Tesorerfa de la ERT y podra ser tomado directamente de los
saldos a su favor si los hubiere ¢ de la garantia constituida, y si esto no fuere posible se cobrara
de conformidad con las normas pertinentes.

6.8. CLAUSULA PENAL:

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de las obligaciones emanadas del
contrato que se celebre, se impondra al contratista mediante resolucién motivada una sancién
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, la cual se hara efectiva sin
perjuicio de las multas y/o la declaratoria de caducidad. La resolucion en firme prestara mérito
gjecutive contra el contratista y el asegurador. El valor de la clausula penal que se haga
efectiva, se considerara como estimacion anticipada de perjuicios causados a la EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP.
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6.9. SUSPENSION:
Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o por mutuo acuerdo entre las partes, se
podra suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante la suscripcién de un acta
donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la
suspension.

6.10. CADUCIDAD:

Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que
pueda conducir a su paralizacién, la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ESP
por medio de acto administrativo debidamente motivado lo dara por terminado y ordenara su
liquidacién en el estado en que se encuentre.

6.11. LIQUIDACION: _
El contrato se liquidara, de comun acuerdo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion del mismo. Si el contratista no se presenta a la liquidacién o si no se llegare a un
acuerdo sobre el contenido de la misma, dentro del término citado, la liquidacion se practicara
unilateralmente por la entidad contratante.

6.12. DOMICILIO:
Para todos los efectos legales y fiscales que se deriven del contrato, el domicilio contractual
sera Cali, Valle del Cauca.

ieciados 3 todo y a todes,

7. DOCUMENTACION
La documentacién minima a entregar a la finalizacién del proyecto sera:

a. Actas de entrega y recibo a satisfaccion
b. Informe final de ejecucion
c. Documentacién adicional solicitada dentro de la ejecucién del objeto contractual.

Cualquier otra documentacién que sea necesaria y pertinente para la entrega del servicio
contratado.
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ANEXO No. 1
MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores:

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.AE.S.P.
Area Comercial

Cali, Valle

Asunto: Invitacién a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa,
mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital
Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacion normativa de la
Plataforma Tecnolégica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas
lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos
internos de gestion institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-
19.13-5849 de 2026 suscrito entre ERT y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

De manera tal que cumplan a cabalidad con las condiciones minimas para lograr la solucion
detallada en el anexo técnice de esta invitacion, y demas requisitos establecidos en el anexo
técnico, que hace parte integral de la presente invitacién, en caso de ser favorecidos con la
adjudicacion total o parcial, suscribiré el contrato respectivo dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de nofificacion de la adjudicacion, obligandome a constituir las garantias
exigidas en el contrato.

Manifestamos bajo la gravedad del juramento lo siguiente:

a) Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar €l contrato que resulte de la
presente invitacion.

b) Que no nos encontramos incursos en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para licitar o contratar consagradas en las disposiciones contenidas en los
articulos 8°y 9° de la Ley 80 de 1993, ni las establecidas en el articulo 4 paragrafo 3 de la
Ley 716 de 2001, articulo 5 de la Ley 828 de 2003, articulo 66 de la Ley 863 de 2003 y
demas disposiciones constitucionales y legales vigentes sobre la materia. Se recuerda al
oferente que si esta incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, no puede
participar en el proceso de seleccién y debe abstenerse de formular oferta.)

¢) Que el régimen tributario al cual pertenecemos es Comdun.

d) Que esta oferta y el anexo que llegare a celebrarse sélo compromete a los firmantes de esta
carta.

e) Que nos comprometemos a ejecutar el anexo dentro de los términos previstos en la
invitacion.
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Estamos conectados a todo y a todos.

f)

9)

h)

Que el oferente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no es (somos) deudor (es)
moroso (s) del Estado de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 4 de la
Ley 716 de 2001.
Que el oferente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no esta (n) reportado (s)
en el ultimo Boletin vigente a la fecha de presentacién de la oferta, de Responsables
Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.
Asi mismo, manifestamos que:
Que el valor total de la oferta incluye el IVA, y todos los impuestos, costos directos e
indirectos que su ejecucién conlleve, asl como el valor del transporte y seguro para la
ubicacién en cada lugar que nos sea adjudicado.
El término de validez de |a oferta es de 60 dias.
Que acepto (amos) la forma de pago prevista en la invitacion.
Que en el evento de adjudicacion, nos comprometemos a constituir las garantias
requeridas y a suscribir éstas y aquella dentro de los términos sefialados para ello.
Que conozco (cemos) y acepto (amos) todas las especificaciones y condiciones
consignadas en los términos de referencia del presente proceso de seleccién y los
documentos que los aclaran o modifican.
Que entendemos gue la oferta se ha presentado bajo la modalidad “llave en mano”, o sea
que hemos contemplado tocdos los elementos que se necesitan para cumplir con el objete
del anexo, estén o no estén solicitados o descritos en la presente invitacion.
Que aceptamos la modalidad de pago y entendemos y aceptamos que la ERT no utilizara
de sus propios recursos para el pago de las facturas y solo lo hara cuando Departamento
del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién
Tributaria realice los giros correspondientes.

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Oferente:

Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.

Direccion:

Teléfonos:

Ciudad:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
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ANEXO 2
FICHA TI’:'CNICA.

La propuesta que presente el oferente debe estar dimensionada de acuerdo a los alcances
detallados en el anexo técnico adjunto, los cuales deben ofertarse en su totalidad, so pena de
rechazo de la oferta.

El oferente debe responder cada una de los puntos de los anexos técnicos de forma
detallada describiendo en su oferta a cada ifem y como lo haria, no_se acepta gue se
responda con CUMPLE o CUMPLIMOS o con “Enterado, aceptamos” y/o “Enterados v

ofrecemos” sequn sea el caso.

Se debera dar respuesta a cada punto de acuerdo al ofrecimiento, describiendo completamente
lo que se esta ofreciendo

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Componente Descripcidn

Suministro de Herramientas y Servidores virtuales, almacenamiento enlinea, bases
Bage de Datos de datos, andlisis de datos, entre otros.

Marco funcional en

b Recoleccidon y andlisis de la informacién funcional y técnica de la plataforma,
nube

apoyado en herramientas de analitica de datos, para identificar necesidades,
Andlisis de validar requerimientos y apoyar la toma de decisiones durante la ejecucién del
informacion contrato.

Plataforma

Aplicacion de controles orientados a garantizar la seguridad y privacidad de la
informacidn, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
Seguridad y datos gestionados por la plataforma, conforime a las politicas y normativas
Seguridad y Privacidad vigentes,

privacidad de la
informacién en nube Implementacion de medidas de ciberseguridad para prevenir, detectar y mitigar
Seguridad riesgos ascciados a amenazas Iinforméticas, protegiendo la infraestructura
Cibernética tecnolbgica y asegurando la continuidad de los servicios.

Reforzada

Servicio de soporte en nube y pgestion de infegracion para la plataforma
interoperable con BANCO DE OCCIDENTE, REL SAP, CATASTRO CALl
DISTRITO, AVALUO CATASTRAL DEPARTAMENTAL VALLE

Integraciones AVANZA que incluye menitoreo en tiermpo real de la coneclividad, diagndstico y
Interoperabilidad en Externas resolucidn de incidentes, Gestion mantenimiento de APls, conlrol de accesos,
nube sincronizacion e interoperabilidad de datos, gesfion de credenciales y tokens,
manejo de compatibilidad y formatos de dates, transformacién de datos y
soporte en la sincronizacidn de datos, as como la ejecucidn de prusbas de
regresion y validaciones para garantizar sl comrecto funcionamiento.

Suministro de herramientas Cloud para el seguimiento y control del proyecto,
permitiendo la gestion centralizada de solicitudes, tickets de servicio, registro de
novedades y reporte de fallas de |a plataforma durante la etapa de produccion del
Soporte y Monitoreo servicio. Incluye la generacion de notificaciones automatizadas para ventanas de
mantenimiento en nube | Proactivo mantenimiento, migraciones, despliegues programados y no programados, asi
como alertas sobre configuraciones especiales de oparacion.

ANS acordados con los clientes basados en la operacion real.
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Hosting y Servidores Cloud en configuracion de alta disponibilidad, para base
de datos, web server.

Infraestructura exclusiva © compartida de acuerdo con el volumen de

dalos.
Infraestructura en la Nube

Soporte DevOps con capacidad en desplisgues en AWS, CI/CD vy
documentacion técnica.

Servicio integral de soporte y mantenimiento especializado en plataformas
desarrolladas con Angular, .NET 7.4, SQL Server y AWS, garantizando
estabilidad, seguridad y rendimiento éptimo.

Requerimiento Notificaciones Masivas Suministro de bolsa de horas de desarrollo Web de nuevas funcionalidades y/o
modificaciones sobre la plataforma y sus componentes; suministro prestado por el
equipo técnico del proyecto.

(159 Horas)

Aplicacién de una melodologia de gestién de proyectos para planiicar, ejecutar y
Metodologia de Proyectos hacer seguimiento a las actividades del contrato, garantizando &l cumplimiento de
los tiempos, el alcance definido y lacalidad de los entregables.

Servicios

Realizacion de actividades de entrenamiento y transferencia de conocimiento al
personal designado, orientadas al uso, operacidn y soporte de la plataforma,
Entrenamiento/ transferencia de parantizando |a apropiacién de las funcionalidades y buenas préacticas asociadas a los

Conocimiento servicios prestados,

Se informa que al presentar la oferta cada oferente debera informar punto a punto si
cumple o no cumple con cada una de estas obligaciones especificas mencionadas a
continuacion:

El contratista acepta las items antes relacionados,

Atentamente,

Nombre o Razon Social del Oferente:
Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.

Direccién:

Teléfonos:

Ciudad:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:

GOBERNACION
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ANEXO No. 3 ECONOMICO

Se debe diligenciar el siguiente formato para la presentacion de la oferta econémica:
VALOR DE LA PROPUESTA

Componente Descripcion Valor Unitario WA Valor Total
Suministre  de  Herramientas y
Servidores virtuales, almacenamiento en
Base de Datos linea, bases de datos, analisis de datos,
entre ofros.

Recoleccidn y andlisis de la informacion
funcional ¥y técnica de la
plataforma, apoyadao
Marco funcional en en herramientas de analitica de datos,
nube Anélisis de para Identificar necesidades, walidar
informacion requerimientos y apoyar la toma de
decisiones durante la ejecucidn del
contrato, g

Aplicacién de controles orientados a
garantizar la seguridad y privacidad de
la informacion, asegurando la
corfidencialidad, integridad y
Seguridad y disponibilidad de los datos gestionados
Privacidad por la plataforma, conforme a las
politicas y normativas vigentes,
Implementacién  de  medidas de
ciberseguridad para prevenir, detectary
mitigar riesgos asociados a amenazas

Plataforma tecnolégica Cloud

Seguridad y
privacidad de la
infarmacion en nube

Seguridad informaticas, protegiendo la

Cibernética infraestructura tecnolégica y

Reforzada asegurando la  conlinuidad de los
servicios,

Servicio de soporte en hube y gestién
de integracién para la plataforma
interoperable  con BANCO DE
OCCIDENTE, REL SAP, CATASTRO

CALI DISTRITO,
AVALUO CATASTRAL
DEPARTAMENTAL VALLE

AVANZA que incluye monitorec en
tiempo real de la conectividad,
diagndstico y resolucién de incidentes,
Gestion mantenimiento de APls, control
de  accesos, sincronizacion e
interoperabllidad de datos, gestién de
credenciales vy lokens, manejo de
compatibilidad y
formalos  de

datos, transformacién de datos y
soporte en la sincronizacién de datos,
asi como la ejecucidn de pruebas de
regresion ¥ validaciones  para
garantizar el correcto Iun;iona_miento,_

Interoperabilidad en Integraciones
nube Externas

GOBERNACION
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Estamos conectados a tedo y & todos.

Suministro de herramientas Cloud para
el saguirmniento y contral del proysclo,
permitiendo la gesfion centralizada de
solicitudes, tickets de servicio, registro
de novedades y reporte de fallas de la
plataforma duranie la etapa de
produccién del servicio. Incluye la

generacién de notificaciones
Seporay Moni automatizadas ara venlanas de
P (}
mantenimiento en nube °"'t°_r°° i P
Proactive mantenimiento,
migraciones, despliegues

programados y no programados, asi
como alertas sobre configuraciones
especiales de operacidn.

AMS acordados con los clientes,
basados en la operacion real.

Hosting vy Servidores Cloud en
configuracién de alta disponibilidad, para
base de datos, web server.

Infraestructura exclusiva o
compartida de acusrdo con el
volumen de datos.

Soporte DevOps con capacidad en
despliegues en AWS, CIUCD vy
documentacion técnica

Servicio integral de soporte vy
2 mantenimiento especializado en
plataformas desarrolladas con Angular,
.NET 7.4, SQL Server y AWS,
garantizando estabilidad, seguridad v
rendimiento

aplime.

Requerimiento Notificaciones Masivas Suministro de bolsa de horas de
desarrollo Web de nuevas
funcionslidades y/o  modificaciones
sobre la plataforma y sus componentes;
(159 Horas) suministro prestado por el equipo
técnico del proyecto.

Aplicacion de una metodologia de
gestién de proyectos para planificar,
gjecular y hacer seguimiento a las
aclividades del contrato, garantizando el
cumplimiento de los tiempos, el
alcance definido y la calidad de los
entregables.

Realizacién de  actividades de
entrenamienio vy  transferencia de
conocimiento al personal designado,
orientadas al uso, operacidn y soporle

Infraestructura en la Nube

rofesionales

icios p

Metodologia de Proyectos

Servi

Entrenamientol transferencia de de la plataforma, garantizando la

Conocimiento apropiacion de las funcionalidades vy
buenas précticas asociadas a los
servicios prestados.

Subtotal no gravado de IVA

- Subtotal gravado
Iva (19%)

Valor total a todo costo
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Ny

% de todos
tll\\

%, Teléfono: (602) 620 2020 [ Correo electrénico: ertcali@ert.com.co
Av. 2BN #23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarrii - Piso 2

Cali, Colombia




Estamgos conectados a todo y a tedos,

Valor total de la oferta:

El contratista acepta las [tems antes relacionados,

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Oferente:
Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No.

Direccién:

Teléfonos:

Ciudad:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:

- _ GOBERNATION
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Eseinosa, Gloria Eliana

De: Espinosa, Gloria Eliana

Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2026 10:50

Para: '‘wmontealegre@playtechla.com'

cC: Camilo Alexander Correa Ceballos; Rojas Yela, Markhos Esteban
Asunto: Invitacion a cotizar PLAY TECHNOLOGIES S.A.S

Datos adjuntos: SAGRILAFT-1-2.pdf; Invitacion a Cotizar Playtech.docx

Buen dia, sefiores PLAYTECH:

Para los fines pertinentes se envia invitacién privada de oferta de conformidad a la Politica de Contratacion
Resolucién No. 073 de 2019 de la Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ERT E.S.P con el fin de brindar
servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes
integraciones con la Plataforma Digital Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la
alineacion normativa de la Plataforma Tecnolégica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y
demads lineamientos regulatorios, técnices y administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de
gestién institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de 2026 suscrito
entre ERT y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y
Gestion Tributaria.

Atentamente,

Gloria Eliana Espinosa Pinto

Anzlista de Proyectos

Emprasa de Recursos Tecnolégicos S.AESP
Avenida 28BN # 23 — 47 Edif. Estacidn del Ferrocarril
Teléfono: 602 6202150
Cali —Vailz dal Cauce




100-22
Cali, Mayo 13 de 2026

Senores

PLAY TECHNOLOGIES S.A.S

ATT: WILMER MONTEALEGRE
Email: wmontealegre@playtechla.com
Ciudad

Ref: Invitacién a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa,
mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital
Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacién normativa de la
Plataforma Tecnol6gica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas
lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos
internos de gestion institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-
19.13-5849 de 2026 suscrito entre ERT vy el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestidn Tributaria.

Estimados sefiores:

Invitacién a cotizar para brindar servicios orientados al soporie, estabilidad operativa, mejoras
continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital Tributaria
de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacién normativa de la Plataforma
Tecnoldgica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas lineamientos
regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de
gestién institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de
2026 suscrito entre ERT vy el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa
Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

De manera tal que cumplan a cabalidad con las condiciones minimas para lograr la solucién
detallada en el anexo técnico de esta invitacion.

Se requiere que el oferente presente los siguientes documentos:

e« Anexo 1: Carta de presentacion
e Anexo 2: Ficha técnica, respuesta punto a punto
e Anexo 3: Informacién econdmica

Como también se deberan tener en cuenta los siguientes requerimientos para desarrollar su
oferta:

1. No se aceptan ofertas parciales.
2. Favor indicar la validez de la oferta que no puede ser inferior a 60 dias.
3. Los precios deberan estipularse en pesos y discriminar el VA si aplica.

GOHERNACION
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Estamas conactados n todo vy a todos.

4. La ERT se reserva el derecho de proponer descuentos o mejores condiciones comerciales
en cualquier momento del proceso.

5. La oferta se debe entregar en forma fisica en las oficinas de la ERT en la ciudad de Cali
previa a la fecha de cierre, asi como también en medio magnético en archivo no protegido
que pueda utilizar la ERT para su evaluacion.

6. Con la oferta se deberdan adjunt=r Jos siguientes documentos:

a. Carta de presentacion de la oferta firmada por el representante lzgal de acuerdo al modelo
adjunto.

b. Certificado de existencia y representacion legal expedido con fecha no superior a los 30 dias
de presentacion de la oferta, de forma original.

c. RUP

d. Formato Unico Hoja de vida

e. Fotocopia legible del RUT

f. Fotocopia legible ampliada al 150% de la cedula del representante legal. :

g. Declaracién juramentada del pago de seguridad social y parafiscales debidamente firmada
per representante legal y/o revisor fiscal

h. Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal y de la empresa

i. Ultimos Estados financieros de la empresa

j. Certificado de responsabilidad fiscal del representante legal v de la empresa

k. Manifestacién juramentada de no enccntrarse incursc en causaies de inhabilidad.

I. (1) Experiencias comerciales de contratos y/o anexos que se hayan realizado de acuerdo a
esta invitacion.

m. Antecedente judicial del Representante Legal.

n. Certificacion y/o Consulta del Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Policia
Nacional

o. Formulario de conocimiento del cliente - SAGRILAFT debidamente diligenciado, firmado y

con huella (en original), adjunto

p. REDAM del representante legal

q. Documentos del revisor fiscal: cedula de ciudadania, certificacion de junta central de
contadores vigente y tarjeta profesional

r. Certificacion libreta militar del representante legal

La presente invitacién no causa obligacién alguna por parte de la ERT o su cliente en cuanto a
adjudicar o no el proceso, seré potestad de la ERT la adjudicacién, suspension y cancelacién
de la misma en cualquier momento del proceso.

La fecha méaxima de recibo de la oferta serda Mayo 15 de 2028, y las ofertas se recibiréan de
manera fisica en las oficinas de la ERT en la ciudad de Cali: Av. 2BN No. 23N -47 Piso 2, en 1
copia original, foliadas y en medio magnético en archivos sin proteger y selladas con nombre de
quien entrega por parte de la empresa invitada y recibido de ERT.

Agradecemos su atencion para que las ofertas sean recibidas lo mas completas y detalladas
eran rgcibidas hasta las 5:00 p.m.
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Esginosa, Gloria Eliana
i . b b AL JES U TS

De: Espinosa, Gloria Eliana

Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2026 10:54

Para: epacheco@enigmadev.com

e Camilo Alexander Correa Ceballos; Rojas Yela, Markhos Esteban
Asunto: Invitacién a cotizar ENIGMA DEVELOPERS S.A.S

Datos adjuntos: SAGRILAFT-1-2.pdf; Invitacion a Cotizar Enigma.docx

Buen dia, sefiores ENIGMA DEVELOPERS S.A.S:

Para los fines pertinentes se envia invitacion privada de oferta de conformidad a la Politica de Contratacion
Resolucién No. 073 de 2019 de la Empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. ERT E.S.P con el fin de brindar
servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes
integraciones con la Plataforma Digital Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la
afineacion normativa de la Plataforma Tecnoldgica con el Estatuto Tributario, 12 Politica de Gobisrno Digital y
demas lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de
gestién institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de 2026 suscrito
entre ERT y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y
Gestion Tributaria.

Atentarnente,

Gloria £liana Espinagsa Pinto

Anzlista de Proyectos

Emprasa de Recursos Tecnoldgicos S.AES P
Avenida 28N # 23 — 47 Edif. Estacidn del Ferrocaril
Teléfono: 602 6202150

Cali — Valle del Cauca

Estamos coneclados a tods y a todes.



100-22
Cali, Mayo 13 de 2026

Sefores

ENIGMA DEVELOPERS S.A.S
NIT: 805020318-2

Att. Edilberto Pacheco Posso
Representante legal

Email: epacheco@enigmadev.com
Ciudad

Ref. Invitacién a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa,
mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital
Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacién normativa de la
Plataforma Tecnologica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas
lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos
internos de gestion institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-
19.13-5849 de 2026 suscrito entre ERT y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

Estimados sefiores:

Invitacién a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras
continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital Tributaria
de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineaciéon normativa de la Plataforma
Tecnolégica con el Estatute Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas lineamientos
regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de
gestion institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de
2026 suscrito entre ERT y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa
Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

De manera tal que cumplan a cabalidad con las condiciones minimas para lograr la solucién
detallada en el anexo técnico de esta invitacion.

Se requiere que el oferente presente los siguientes documentos:

e Anexo 1: Carta de presentacion
¢ Anexo 2: Ficha técnica, respuesta punto a punto
¢ Anexo 3: Informacién econdmica

Como también se deberan tener en cuenta los siguientes requearimientos para desarrollar su
oferta:

1. No se aceptan ofertas parciales.
2. Favor indicar la validez de la oferta que no puede ser inferior a 60 dias.
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Estamos conectados a todo ¥ a todoes.

3. Los precios deberan estipularse en pesos y discriminar el IVA si aplica.

4. La ERT se reserva el derecho de proponer descuentos o mejores condiciones comerciales
en cualquier momento del proceso.

5. La oferta se debe entregar en forma fisica en las oficinas de la ERT en la ciudad de Cali
previa a la fecha de cierre, asi como también en medio magnético en archivo no protegido
que pueda utilizar la ERT para su evaluacion.

6. Con la oferta se deberan adjuntar los siguientes documentos:

a. Carta de presentacion de la oferta firmada por el representante legal de acuerdo al modelo
adjunto.

b. Certificado de existencia y representacion legal expedido con fecha no superior a los 30 dias
de presentacién de la oferta, de forma original.

c. RUP

d. Formato Unico Hoja de vida

e. Fotocopia legible del RUT

f. Fotocopia legible ampliada al 150% de la cedula del representante legal.

g. Declaracién juramentada del pago de seguridad social y parafiscales debidamente firmada
por representante legal y/o revisor fiscal

h. Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal y de la empresa

i. Ultimos Estados financieros de la empresa

j.  Certificado de responsabilidad fiscal del representante legal y de la empresa

k. Manifestacién juramentada de no encontrarse incurso en causales de inhabilidad.

I. (1) Experiencias comerciales de contratos y/o anexos que se hayan realizado de acuerdo a
esta invitacion.

m. Antecedente judicial del Representante Legal.

n. Cerificaciéon y/o Consulta del Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Policia
Nacional

o. Formulario de conocimiento del cliente - SAGRILAFT debidamente diligenciado, firmado y

con huella (en original), adjunto

p. REDAM del representante legal

q. Documentos del revisor fiscal: cedula de ciudadania, certificacion de junta central de
contadores vigente y tarjeta profesional

r. Certificacién libreta militar del representante legal

La presente invitacién no causa obligacién alguna por parte de la ERT o su cliente en cuanto a
adjudicar o no el proceso, serd potestad de la ERT la adjudicacién, suspension y cancelacién
de la misma en cualquier mecmento del proceso.

La fecha maxima de recibo de la oferta sera Mayo 15 de 2026, y las ofertas se recibiran de
manera fisica en las oficinas de la ERT en la ciudad de Cali; Av. 2BN No. 23N -47 Piso 2, en 1
copia original, foliadas y en medic magnético en archivos sin proteger y selladas con nombre de
quien entrega por parte de la empresa invitada y recibido de ERT.

Agradecemos su atencién para que las ofertas sean recibidas lo mas completas y detalladas
posibles. Las ofertas seran regibidas hasta las 5:00 p.m.

GOBERNACION
N
% paroiso
v C.l.e todos
'q\

. Teléfono: (602) 6202020 |7 Correo electrénico: ertcali@ert.comco
Av. 2BN #23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril - Piso 2

Cali, Colombia



Espinosa, Gloria Eliana

== e == ==
De: Espinosa, Gloria Eliana
Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2026 10:42
Para: ‘joserpadillap’
cC: Camilo Alexander Correa Ceballos; Rojas Yela, Markhos Esteban
Asunto: Invitacion a cotizar AUDICOL S.A.S
Datos adjuntos: Invitacion a Cotizar Audicol.docx; SAGRILAFT-1-2.pdf

Buen dia, sefiores

Para los fines pertinentes se envia invitacion privada de oferta de conformidad a la Politica de Contratacion
Resolucion No. 073 de 2019 de la Empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. ERT E.S.P con el fin de brindar
servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes
integraciones con la Plataforma Digital Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la
alineacién normativa de la Plataforma Tecnolégica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y
demas lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de
gestién institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de 2026 suscrito
entre ERT y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y
Gestion Tributaria.

Atentamentes,

Gloria Eliana Espinosa Pinto

Analista de Proyectos

Empresa de Recursos Tecnologicos SAES.P
Avenida 2BN # 23 — 47 Edif. Estacién del Ferrocarril
Teléfono; 602 6202150

Cali —Valle dal Cauca




100-22
Cali, Mayo 13 de 2026

Sefores

AULAS DIGITALES DE COLOMBIA SAS
NIT: 900369578-4

Att. Jose Ramon Padilla Padilla
Representante legal

Email: joser.padillap@gmail.com

Santa Marta

Ref. Invitacién a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa,
mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital
Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacion normativa de la
Plataforma Tecnolégica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas
lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asf como con los procesos
internos de gestion institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-
19.13-5849 de 2026 suscrito entre ERT vy el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién Tributaria.

Estimados sefiores:

Invitacion a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras
continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la Plataforma Digital Tributaria
de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacion normativa de la Plataforma
Tecnolbégica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno Digital y demas lineamientos
regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como con los procesos internos de
gestion institucional, en cumplimiento al Contrato Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de
2026 suscrito entre ERT vy el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa
Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

De manera tal que cumplan a cabalidad con las condiciones minimas para lograr la solucién
detallada en el anexo técnico de esta invitacién.

Se requiere que el oferente nresente los siguientes documentos:

¢ Anexo 1: Caita de presentacion
¢ Anexo 2: Ficha técnica, respuesta punto a punto
e Anexo 3: Informaciéon econémica

Como también se deberan tener en cuenta los siguientes requerimientos para desarrollar su
oferta:

1. No se aceptan ofertas parciales.
2. Favor indicar la validez de la oferta que no puede ser inferior a 60 dias.
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Estamos coneclados a tode y a fodos,

3. Los precios deberan estipularse en pesos y discriminar el IVA si aplica.
4. La ERT se reserva el derecho de proponer descuentos o mejores condiciones comerciales
en cualquier momento del proceso.

5. La oferta se debe entregar en forma fisica en las oficinas de la ERT en la ciudad de Cal
previa a la fecha de cierre, asi como también en medio magnético en archivo no protegido
que pueda utilizar la ERT para su evaluacion.

8. Con la oferta se deberan adjuntar los siguientes documentos:

a.

o

= @moeao

-

o e .

3 3

=]

p.
a.

I

Carta de presentacién de la oferta firmada por el representante legal de acuerdo al modelo
adjunto.

Certificado de existencia y representacion legal expedido con fecha no superior a los 30 dias
de presentacion de la oferta, de forma original.

RUP

Formato Unico Hoja de vida

Fotocopia legible del RUT

Fotocopia legible ampliada al 150% de la cedula del representante legal.

Declaracién juramentada del pago de seguridad social y parafiscales debidamente firmada
por representante legal y/o revisor fiscal

Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal v de |a empresa

Ultimos Estados financieros de la empresa

Certificado de responsabilidad fiscal del representante legal y de la empresa

Manifestacion juramentada de no enconirarse incurso en causales dz inhabilidad.

(1) Experiencias comerciales de contratos y/o anexos que se hayan realizado de acuerdo a
esta invitacion.

Antecedente judicial del Representante Legal.

Certificacién y/o Consulta del Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Policia
Nacional

Formulario de conocimiento del cliente - SAGRILAFT debidamente diligenciado, firmado y
con huella (en original), adjunto '

REDAM del representante legal

Documentos del revisor fiscal: cedula de ciudadania, certificacion de junta central de
contadores vigente y tarjeta profesional

Certificacién libreta militar del representante legal

La presente invitacién no causa obligacién alguna por parte de la ERT o su cliente en cuanto a
adjudicar o no el proceso, serd potestad de la ERT la adjudicacion, suspension y cancelacion
de la misma en cualquier momento del proceso.

La fecha maxima de recibo de la oferta sera Mayo 15 de 2026, y las ofertas se recibiran de
manera fisica en las oficinas de la ERT en la ciudad de Cali; Av. 2BN No. 23N -47 Piso 2, en 1
copia original, foliadas y en medic magnético en archivos sin proteger y selladas con nombre de
quien entrega por parte de la empresa invitada y recibido de ERT.

Agradecemos su atencion para que las ofertas sean recibidas lo mas completas y detalladas
posibles. Las ofertas seran rgcibidas hasta las 5:00 p.m.

GOBERNACION

i, Teléfono! (E02) 6202020 7 Correo electrénico: ertcalifert.comeo
Av. 2BN #23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril - Plso 2

Cali, Colombia



ACTA DE RECIBO DE OFERTAS

Las especificaciones y requerimientos técnicos de obligatorio cumplimiento, asi como
las demas solicitadas en la presente invitacion, tiene como fin el de recibir la propuesta
de las empresas invitadas para: “BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE,
ESTABILIDAD OPERATIVA, MEJORAS CONT!NUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS
D!FERENTES INT&GRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE
IMPUESTO DE REGISTRO, CON _EL _FIN DE FORTALECER LA ALINEACION
NORMATIVA_DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON _EL_ESTATUTO
TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LJNEAM!ENTOS
REGULATORIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, AS[ COMO CON
LOS PROCESOS INTERNQS DE GESTION INSTITUCIONAL”, en cumplimiento al
Contrato Interadministrativo No.1.120.80-19.13-5849 de 2028, suscrito entre ERT S.A.
ESP y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Gestién Tributaria.

El proceso de contratacién se inicié con el envio de solicitud de cotizacion con fecha del

dia trece (13) de mayo de 2026 a las siguientes empresas:

« ENIGMA DEVELOPERS S.A.S

e AUDICOLS.AS

e PLAY TECHNOLOGIES S.A.S.

La presentacién de ofertas se solicité hasta el dia quince (15) de mayo de 2026, con la

presentacion de la documentacion por parte de:

« ENIGMA DEVELOPERS S.A.S

Para constancia y después de leida y aprobada se firma en Santiago de Cali el Acta de

Recibo de Ofertas el dia quince (15) de mayo de 2026.

RICARDO POLO CALVO
Subgerente Comercial (E)
Subgerente de Operaciones
%, Teléfono: (602) 6202020 7l Correo electrénleo: ertcali@ert.com.co

Departomento del

Cali, Colombia Valle del Cauca

CWWWALEert.connco

Av.2BN #23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril - Piso 2 consanacion Nes
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Oferta Comercial
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Santiago de Cali, 14 de mayo de 2026

Sefiores

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.E.S.P.
Christian Camilo Burbano Plaza

Gerente

La Ciudad

Asunte: Respuesta a Solicitud de Cotizacion — para brindar servicios orientados al
soporte, estabilidad operativa, mejoras continuas y aseguramiento de los diferentes
integraciones con la Plataforma Digital Tributaria de impuesto de Registro.

En Enigma Developers SAS BIC, estamos comprometidos con el desarrollo con
propésitc. Contamos con 24 afos de experiencia y con nuestra trayectoria nos
hemos especializado en ofrecer soluciones innovadoras para el sector publico y
privado, cumpliendo con nuestro objetivo de transformar idecas en soluciones
eficaces, escalables y alineadas con las necesidades de cada cliente, con un
enfoque claro: mejorar procesos, optimizar operaciones y generar un impacto
positivo en el sector.

El desarrollo con propésito es mds que nuestra promesa; es nuestra filosofia. Cada
proyecto que emprendemos esta guiado por un objetivo: generar resultados
sostenibles, de impacto duradero y con visidon de futuro.

Conscientes de lo importancia de sus apuestds institucionales, nos sentimos
entusiasmados de poner a disposicion de la ERT una propuesta que aporte al

fortalecimiento de su contacto y cercania con la ciudadania.

Cordialmente,

EDILB;%TO PAEHE@ESSO

Gerente

Desarrollo con
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PROPUESTA COMERCIAL

Enigma Developers SAS BIC, se enorgullece de su vasta experiencia en el disefic
implementacion de soluciones web y méviles innovadoras, ejecucion de proyectos
de automatizacion de procesos, gerencia de proyectos, entre oiros, que han
transformado los procesos de negocio de diversas organizaciones del sector publico
y privado. Con un historial comprobado en la utilizacion de tecnologios de
vanguardic, ponemos a su disposicién nuestra experiencia de mds de 20 anos,
liderando proyectos exitosos que han generado unimpacto positivo en empresas de
diversas industrias.

Por esta razén estamos ermocionados de presentar nuestra propuesta pard brindar
servicios orientados la mejora continua, estabilidad operativa y modernizacion de la
infraestructura digital del proceso de gestién del impuesto de registro.

Nuestro equipo multidisciplinario de expertos en negocio, diseno, desarrollo y
tecnologia ha trabajado en estrecha colaboracion con clientes de todo el mundoc
para crear soluciones a la medida que satisfacen sus necesidades especificas. Que
van desde plataformas de comercio electronico hasta sistemas de gestion
empresarial y aplicaciones moviles de Ultima generacion, demostrado nuestra
capacidad para ofrecer productos de alta calidad que impulsan la eficiencia, la
productividad y la innovacion.

Enigma Developers SAS BIC, se compromete a agregar valor trabajando en estrecha
colaboracion con la Empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. ESP. para la prestacion
de servicios que cumpla con los mas altos esténdares de calidad tecnologica y
funcional, aportando a la modernizacién de la administracion publica. .

Desarrolio con

propgsitol
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Objetivo Generai

ta finalidad de la presente propuesta, es brindar servicios orientados al
mantenimiento evolutivo controlado, soporte, actualizacion de la solucién
tecnoldgica para la transformacion digital del proceso de gestion del impuesto de
registro — que se encuentra en funcionamiento en la Gobernacién del Valle del
Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria.

Alcance del Proyecto

Se garantiza la atencion técnica permanente para la
resoluciébn oportuna de incidentes, requerimientos
Soporte Técnico Continuo  funcioncles y eventos operativos, asegurando la
continuidad del servicio minimizando riesges de
indisponibilidad
Se ejecutan actividades periddicas de
mantenimiento, actualizaciéon de componentes,
aplicacién de parches de seguridad 'y ajustes
correctivos que permitan preservr la estabilidad,
seguridad y desempefio de la plataforma.

Mantenimiento Preventivo
y Correctivo

Gestionar la  administracion  integral y el
monitoreo  proactivo de la infraestructura
tecnolégica en la nube que soporta la operacion
de la plataforma, garantizando niveles optimos
de disponibilidad, escalabilidad y resiliencia. Lo
anterior se soporta en las buenas précticas de las
politicas de seguridad Yy privacidad de la
informacién, la optimizacion de recursos
computacionales y los controles de acceso que
protegen ld integridad y confidencialidad de los
dates.

Gestién de infraestructura
en la Nube

m Desarrolio con
proposito
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Desarrollo Evelutivo
Controladode lo

Plataforima en la Nube

Re +57 3128326551

Adaptar mejoras  funcionales, actualizaciones
normativas y optimizaciones de experiencia de
usuario que permiten mantener la plataforma
aglineada con las necesidades operativas de la
entidad vy con la evolucién del ecosistema digital
gubernamental. Estas actividades se desarrollan bajo
un esquema controlado, soportado en una bolsa de
ciento cincuenta y nueve (159) horas destinadas «
desarrollos web y ajustes funcionales priorizados
conforme a los requerimientos institucionales

Garantizar la continuidad operativa, mantenimiento
técnico y compatibilidad funcional de las
integraciones con piataformas de terceros, tales

Gestion de Integraciones como Banco de Occidente, REL, SAP y otras,

asegurando interoperabilidad, trazabilidad,
consistencia y confiabilidad en el intercambio de
informacion.

Componentes Principales del Proyecto Yy
Entregables por Fase

Componente
Base de Dutos

Andlisis de
informacion

. Actividades Entregables
Garantizar I disponibilidad operativa  Informe Semestral de
de lo infraestructura virtual, la acciones de

integridad del almacenamiento, la  Mantenimiento
administracién proactiva de bases de

datos. o N .

Recoleccion y andlisis de la Informe general de
informacion funcienal y técnica de la  Analitica de Datos
plataforma, apeyado en herramientas

Desarrollo con

proposito
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Seguridady
privacidad de la
informacioén

interoperai:ﬂidud
en nube

Monitoreo
Proactivo

infraestructuraen

la Nube

de analitica de datos, para identificar
necesidades, validar requerimientos y
apoyar la toma de decisiones durante
la ejecucion del contrato.

Garantizar la proteccion integral de la
informacién mediante la aplicacién de
controles de seguridad, privacidad y
ciberseguridad, asegurando la triada
de confidencialidad, integridad Y
disponibilidad de los datos y la
infraestructura tecnologica bajo los
lineamientos de las politicas internas y
normativas vigentes, con el fin de
prevenir, detectar y mitigar arnenazas
que comprometan la continuidad de
los servicios gestionados.

Garantizar la interoperabilidad y la
integracién técnica de a plataforma
con los ecosistemas del Banco de
Occidente, REL SAP, Catastro Cali
Distrito y Valle Avanza, mediante
servicios web vy APIs robustas que
permitan el intercarmnbio seguro de
datos y lo orquestacion eficiente de
flujos transaccionales en la nube.
Disponibilidad de herramientas Cloud
para el seguimiento y control del
proyecto, que permitan la gestion
centralizada de solicitudes, tickets,
registro de novedades y reporte de
fallas, con notificaciones
automatizadas para mantenimientos,
migraciones Y despliegues
programados y no programadas, asi
como alertas operativas.

Servicio de infraestructura en la nube
que incluye hosting y servidores cloud

R, +57 312 832655

confact “!_ imrmadey com
» CroZemygmaaey.Cs

@ enigmadsvcom

informe Mensual de
monitorio y revision de
vulnerabilidades de
seguridad

Informe Semestral de
Ciberseguridad y
medidds
implementadas

informe Técnico
Semestral de
optimizaciones %

gctualizacicnes a las
integraciones

lnfE>rme Semestral de

Herramientas de
Monitoreo,
Disponibilidad y

Registro de Alertas y
Eventos

Reporte de Soporte
Técnico Mensudl

informe

Semestral ce

Tecnico

Desarrollo con

proposito
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Motificaciones
Masivas

Metodologia de
proyectos

Entrenamiento/
transferencia de
Conocimiento

en configuracién de alta disponibilidad
para bases de datos y servidores web,
bajo un esguema de infraestructurg
exclusiva o compartida segin el
volumen de informacion; incorporc
soporte DevOps especializado en
desplieguss sobre AWS, integracion y
entrega continua (cifcp),
garantizando estabilidad operativa,
seguridad y optimo rendimiento.
informar al contribuyente, sobre las
liquidacicnes de impuesto de registro
emitidas, y que d la fecha limite de
pago no han sido debidamente
canceladas.

Aplicaciéon de una metodologia de
gestion de proyectos pdra planificar,
gjecutar y hacer seguimiento a las
actividades del contrato, garantizando
el cumplimiento de los tiempos, el
alcance definide vy la caolidad de |os
entregables.

Realizacién de  octividades  de
entrenamientc vy transferencia de
conocimiento al personal designado,
orientadas al uso, operacién y soporte
de lo plotaforma, garantizando la
apropiacion de las funcionalidades y
buenas précticas dsociadas a los
servicias prestados.

o to@enigmade

@ erigmadavicom
Disponibilidad,
escaiabilidad, y
seguridad

Certificacion de QA de
la funcionalidad

informe General Findl

de Gestion de
Proyectos

Acta de RFC Control
de Cambios
Certificado de
Porcentajes de

Ejecucién (ERT/Aliado
Tecnologico)
Actas de
Capdacitacion

Desarrolio con

proposito
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Consideraciones Téchicas

Niveles de Servicio — SLA

¥, +57 312 8326551

- . '
cortact i vAlav oam
CC CtogEGihadey,

@ anigmadevcom

Para el proceso de soporte después de puesta a punto los servicios contratados, se
manejoran los siguientes tiempos de respuesta y solucion o las incidencias
presentadas en la operacion:

o Produccion o | Respuesta inmediata y
Problema critico que g , = -
servicio detenido, | resolucion rapida  del
ofecta a todes los| . .
. N perdida problema, generalmente
Y usuarios o impide | = . o ;
1= Critico significativa de | en cuestion de minutos u
completamente el _
; ¥ datos, alto impdcto | horas.
funcionamiento del | . ; :
o Foiets financiero o | (Respuesta 30 mins [
reputacional. Solucién 8 horas)
! - Respuesta  rapida
_ Funcionalidad P 2 p “y
Problema importante | . . ; resolucidn o mitigacion
limitada, pérdida
gue afecta a un del problema dentro de
. moderada de
grupo de usuarios o s un plazo corto,
2 - Ala S . datos, impacto
impide parcialmente | ; generalmente dentro de
h E financiero o} B}
el  funcionamiento reputadional un dia laborable.
del servicio. .p” _ (Respuesta 60 mins [
significativo.

Solucién 2 dias)

Desarrollo con

propgsito
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. +57 312 8326551
eontacia@enig
@ enigma Jeveom

Problema que afecta

Funcionalidad

Respuesta y resolucion o
mitigacién del problerma

servicio © gue no
afecta directamente
a la productividad
del usuario.

impacto financiero
o reputacional
minimo.

. | degradada,
a un usuario i e dentrc de un plagzo
e ) pérdida minima o
i individual o tiene un razonable, generalmente
3 -Media |, Rk nula de datos,
impacto limitado en |, . ; dentro de unos pocos
, : impacto financiero |
el  funcionamiento : dias laborables.
= o] reputacional 5
del servicio. (Respuesta 60 mins [
moderado. ; 4
Solucién 4 dias)
Respuesta y resolucion
Problema menor que . ;
, : Funcionalidad del problema en un plazo
tiene un impacto b
5 minimamente razonable, generalmente
minimo en el .
, . afectada, sin | dentro de una semana ©
; funcionamientc del =3 . L.
4 - Baju pérdida de datos, | seglin la prioridad y la

carga de
equipo.
(Respuesta 60 mins |
Solucién 8 dias)

trabajo del

Nota.: En caso de ser requerido, las partes se podrdn poner de acuerdo en mejorar
los tiempos de respuesta de los casos de servicios de la solucion.

Atencién mesa de ayuda técnica (Nivel 2y 3)

« Servicio de Lunes a viernes de 7.30 am g 06:00pm
.« Atencién de casos por: email y/o plataforma de tickets (ServiceDesk)

Soporte remoto: disponibilidad permanente de un equipo de consultores expertos
las tecnologias, infraestructura Tl y aplicativos a desarrollar desde la mesa técnica,
para datencién de incidentes v requerimientos asignados, con apoyo mediante
conexion remota.

S0eV.COlm
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Soporte presencial: asistencia presencial de atencién en los casos que ésta sed
requerida para resolver incidentes o problemas que afecten la operacion normal de
servicio entregado. Previa solicitud formal por parte de La Entidad.

Tipos de soporte

Estos son algunos de los tipos de requerimientos comunes a recibir en el curso de
sus operaciones:

Tipo de soporte Descripeion

Consultas, problemas o incidencias relacionadas
Soporte Técnico con el uso de sistemas, aplicaciones o
tecnologias especificas.
Solicitudes para realizar tareas de mantenimiento
proactivo, como dctualizaciones de software,
mantenimiento de equipos.
Solicitudes de asesoramiento técnico ©
Consultoria Técnica consultoria sobre arquitectura de software,
mejores prdcticas, etc,
solicitudes de capacitacion o entrenamiento en el
Capacitacién uso de herramientas, tecnologias o metodologias
especificas.
Solicitudes para  realizar  investigaciones,
evaluaciones o pruebas de concepto sobre
nuevds tecnologias o soluciones.

Mantenimiento
Preventivo

Investigaciény
Evaluacién

Desarrollo con
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Oferta Econémica

Componente

Descripeién

Valor Unitario

IVA

Valor Total

Cloud

-

égica

Plataforma tecnol

Bosede
Datos

Marco

Suministro de Herramientas y Servidores
virtuales, almacenamiento en lineq, bases de
datos, andlisis de datos, entre otros.

funcional an
nube
Andlisis de
infarmacién

Recoleccién y andlisis de la informacion
funcional y tecnicao de la plataformao, apoyado
en herramientas de analitica de datos, para
idantificar necesidades, validar requerimientos
y apoyar lo toma de decisionas durante la
sjecucion del contrato.

Seguridod y
Privacidad

Seguridad y
privacidad de

pplicocion de controles orientados a garantizar
la seguridad y privacidod de la informacion,
asegurande la confidencialidad, integridad y
disponibifidad de los datos gestionados por la
plataforma, conforme a las politicas y
normativas vigentes,

lainformacién
ennube

Seguridad
Cibarnética
reforzada

Implementacién de medidas de
ciberseguridad para prevenir, detectar y
mitigar riesgos asociodos a amenazas
informadticas, proteglendo la infraestructura
tecrolégica y osegurande la continuidad de los
servicios.

Interoperabilid | Integracion
ad en nube es Extarnos

Servicio de soporte en nube y gestién de
integrocion para la plataforma interoperable
con BANCO DE OCCIDENTE, REL  SAP,
CATASTRO CALl DISTRITO, AVALUD CATASTRAL
DEPARTAMENTAL VALLE AVANZA que incluye
monitores an tiempo real de la conectividad,
diagnostica y resclucién de incidentes, Gestion
mantenimiento de APIs, control de accesos,
sincronizacion e interoperabilidod de datos,
geslion de credenciales y tokens, manejo de
compatibilidad y formatos de  datos,
transfarmacion de datos y soporte en la
sincronizocidn de dotos, as’ como |o ejecucion
de pruebas de regresiény  validaciones para
garantizar el correcto funcionamiento.

Soporte y
mantenimisnto
ennube

Monitorea
Proactive

Suministro de herramientas Cloud para el
saguimiento y control del prayecto,
permitiende lo gestién centralizada de
solicitudes, tickets de sarvicio, registro de
novedades y reporte de fallas de la plataforma
durante la etopa de produccion del servicio.
Incluye la generacion de notificociones
automatizadas para ventanas de
mantenimiento, migrociones, despliagues
pragramados y ne programadas, asi como
alertas sobre configuraciones especiales de
operacion.

ANS acordados con los clientes, basados enla
operacion real.

$ 399.503.654

50 § 399.503.654

Desarrollo con

proposito
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Hosting y Servidores Cloud en configuracion de
alta disponibilidad, pard base de datos, web
server.

Infraestructura exciusiva o cormpartida de
acuerdo con el volumen de datos.

soporta DevOps con capocidad en despliegues

Infraestructura en la Nube
an AWS, CI/CD y decumentacion téenica

Servicio integral de soparte
mantenimiento especializado en
plataformas desarrollodas con Angular,
MNET 7.4, 50L Server y AWS, garantizando
estabilidad, seguridod y rendimisnto dptime.

Requerimienta Notificaciones Suministro de bolsa de haras de desarrolio Web
Musivas de nuevas funcionalidades y/o modificaciones
sobre la plataforma y sus componentes: $ 22.727.600 5 4.318.243 § 27.045843
suministro prestado por el equipe téenico dal
proyecto.

(158 Horas)

Aplicacion de una metodologia de gestion de
proyectos para planificar, ejecutar y hacer
seguimiento a las actividades del contrato,
garantizando el cumplimiento de les tiempos,
el alcance definido y la caolidod de los
entregables.

Metodologia de proyectos $1270724 $241.438 §1.512.162

Realizocion de actividades de entrenamiento y

transferencia de conocimiento al personal
niento/ f ja | designado, orientadas al uso, operacion y

de Conocimiento soporte de la plotaiorma, garantizando lo

apropiocion de |as funcionalidades y buenas

précticas asociadas a los servicios prestados.

Servicios profesionales

$1.270.724 $ 241438 § 1512162

Plazo en meses B

Subtotal No Gravado de IVA por & meses 4 399.503.654,00

subtotal Gravado por 6§ meses § 25.269.048,00

Iva (19%) $ 4.801.119,00

Valor total A todo casto $ 429.573.821,00

Desarrollo con

proposito




Duracion del contrato

El contrato tendréd una duracién de seis meses (6) a partir de la firma y
perfeccionamiento del contrato.

Vigencia de la oferta

La presente propuesta tiene una vigencia de treinta (30) dias calendario.

Forma de Pago

Con el fin de generar los flujos de caja necesarios para la ejecucion de la solucion,
se propone el siguiente plan de desembolsos.

— Un primer pago del 30% por parte de Empresa de Recursos Tecnologicos S.A.ES.P.
a la entrega detallada de Acta de inicio, Certificacion QA Notificaciones Masivas,
primer informe parcial de Mantenimiento, primer informe Parcial de Gestion de
Proyectos - Acta de Clerre de Fase

— Un segundo pago del 35% por parte de la Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A.
ES.P. a la entrega detallada de Informe General de Andlitica de Datos, segundo
informe parcial de acciones de mantenimiento, segundo informe Parcial de
Gestién de Proyectos, Certificacién de Porcentajes de Ejecucién (ERT/Aliado
Tecnolégico), Informes Bimestrales de Seguridad y Ciberseguridad

— Un tercer pago del 35% final, a la entrega detaliada de un Informe General Final
de Proyecto, Informe Técnico Semestral de Integraciones, Actas de Capacitacion,
Informe Semestral de Monitoreo y Disponibilidad, Certificacidon Derechos
Patrimoniales actualizado 2026 y Actas de entrega, recibido a satisfaccion y
Cierre del proyecto.

NOTA: Estas entregas estan sujetas a las priorizaciones que redlice el cliente sobre
los requerimientos, adicionalmente se entregaran los informes mensuales actas de
reuniones y documentacion técnica que soliciten y se ajusten a la metodologia de
proyecto propuesta.
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—Observaciones

- Aungue el presupuesto asignado es suficiente para cubrir los costos estimados,
cualquier incremento en los requerimientos o cambios significatives en el alcance
del proyecto deberé ser evaluado cuidadosamente, pudiendo requerir ajustes en el
presupuesto o en los plozos.

» Cualquier cambio en las politicas o normativas relacionadas con la gestion pdblica
o tecnologias de informccién durante el desarrolio del proyecto podria requerir
ajustes en el enfoque o en las funcionalidades del sistema propuesto.

« La infraestructura existente puede presentar limitaciones técnicas que afecten la
implementacion completa del sistema. Si se identifican estas limitaciones, se
deberén considerar soluciones alternativas o escalonadas para su superacion.
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Santiago de Cali 14 mayo, 2026

Sefores; k

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A E.S.P.
Area Comercial

Cali, Valle

Asunto: Invitacion a cotizar para brindar servicios orientados al soporte, estabilidad
operativa, mejoras continuas y aseguramiento de las diferentes integraciones con la
Plataforma Digital Tributaria de Impuesto de Registro, con el fin de fortalecer la alineacion
normativa de la Plataforma Tecnolégica con el Estatuto Tributario, la Politica de Gobierno
Digital y demas lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como
con los procesos internos de gestion institucional, en cumplimiento al Contrato
Interadministrativo 1.120.80-19.13-5849 de 2026 suscrito entre ERT y el Departamento
del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion
Tributaria.

De manera tal que cumplan a cabalidad con las condiciones minimas para lograr la solucién
detallada en el anexo técnico de esta invitacién, y demas requisitos establecidos en el anexo
técnico, que hace parte integral de la presente invitacion, y en caso de ser favorecidos con
la adjudicacion total o parcial, suscribiré el contrato respectivo dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacién, obligandome a constituir las
garantias exigidas en el contrato.

Manifestamos bajo la gravedad del juramento lo siguiente:

a) Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que resulte de la
presente invitacion.
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b) Que no nos encontramos incursos en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para licitar o contratar consagradas en las disposiciones contenidas en
los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, ni las establecidas en el articulo 4 paragrafo
3 de la Ley 716 de 2001, articulo 5 de la Ley 828 de 2003, articulo 66 de la Ley 863 de
2003 y demas disposiciones constitucionales y legales vigentes sobre la materia. Se
recuerda al oferente que, si estd incurso en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, no puede participar en el proceso de seleccion y debe abstenerse de
formular oferta.

c) Que el régimen tributario al cual pertenecemos es Comun.

d) Que esta oferta y el anexo que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes de
esta carta.

e) Que nos comprometemos a ejecutar el anexo dentro de los términos previstos en la
invitacion.

f) Que el oferente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no es (somos) deudor
(es) moroso (s) del Estado de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo
4 de la Ley 716 de 2001.

g) Que el oferente (ni los miembros que lo integran si fuere el caso) no esta reportado en
el Ultimo Boletin vigente a la fecha de presentacion de la oferta, de responsables
Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

h) Asi mismo, manifestamos que:

« Que el valor total de la oferta incluye el VA, y todos los impuestos, costos directos
e indirectos que su ejecucién conlleve, asi como el valor del transporte y seguro
para la ubicacién en cada lugar que nos sea adjudicado.

e El término de validez de la oferta es de 60 dias.

e Que acepto, la forma de pago prevista en la invitacion.

e Que, en el evento de adjudicacion, nos comprometemos a constituir las garantias
requeridas y a suscribir éstas y aquella dentro de los términos sefialados para ello.

e Que conozco y acepto todas las especificaciones y condiciones consignadas en
los términos de referencia del presente proceso de seleccién y los documentos que
los aclaran o modifican.

e Que entendemos que la oferta se ha presentado bajo la modalidad “llave en mano”,
o sea que hemos contemplado todos los elementos que se necesitan para cumplir
con el objeto del anexo, estén o no estén solicitados o descritos en la presente
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invitacion.

* Que aceptamos la modalidad de pago y entendemos y aceptamos que la ERT no
utilizara de sus propios recursos para el pago de las facturas y solo lo hara cuando
Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos
Rentas y Gestion Tributaria realice los giros correspondientes.

Atentamente,

Nombre o Raz6én Social del Oferente; ENIGMA DEVELOPERS SAS BIC
Nit: 805.020.318-2

Nombre del Representante Legal: EDILBERTO PACHECO POSSO
C.C. No. 16.803.426

Direccion: Carrera 84 # 17 - 55

Teléfonos: 312 8325529 ‘ ] @
Ciudad: Santiago de Cali :

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL: P =
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FICHA TECNICA
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ANEXO 2
FICHA TECNICA

La propuesta que presente el oferente debe estar dimensionada de acuerdo a los alcances
detallados en el anexo técnico adjunto, los cuales deben ofertarse en su totalidad, so pena
de rechazo de la oferta.

El oferente debe responder cada una de los puntos de los anexos técnicos de forma
detallada describiendo en su oferta a cada item y como lo haria, no se acepta que se
responda con CUMPLE o CUMPLIMOS o con “Enterado, aceptamos” y/o “Enterados
y ofrecemos” segun sea el caso.

Se debera dar respuesta a cada punto de acuerdo al ofrecimiento, describiendo
completamente lo que se esta ofreciendo

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Componente Descripcion
Suministro de Herramientas y Servidores virtuales, almacenamiento en linea, bases
Base de Datos de datios, andlisis de datos, entre ofros.
“E' NMarcomcional ‘s Recoleccién y analisis de la informacion funcional y técnica de la plataforma,
§ g nube apoyado en herramientas de analitica de dalos, para identificar necesidades, validar
-E Anélisis de requerimientos y apoyar la toma de decisiones duranle la ejecucion de! conlrato.
o informacién
Aplicacién de controles orientados a garantizar la seguridad y privacidad de la
informacion, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
Seguridad y gestionados por la plataforma, conforme a las politicas y normativas vigentes,
Seguridad y Privacidad
privacidad de la
informaciéon en nube Implementacion de medidas de ciberseguridad para prevenir, detectar y mitigar
Seguridad riesgos asociados a amenazas informalicas, protegiendo la infraestructura
Cibernética tecnoldgica y asegurando la continuidad de |os servicios.
Reforzada
Servicio de soporte en nube y gestién de integracion para la plalaforma
interoperable con BANCO DE OCCIDENTE, REL SAP, CATASTRO CALI
DISTRITO, AVALUO CATASTRAL DEPARTAMENTAL VALLE
Integraclones AVANZA que incluye moniloreo en tiempo real de la coneclividad, diagnostico y
Interoperabilidad en Externas resolucidn de incidentes, Gestion mantenimienta de APls, control de accesos,
nube sincronizacion e inleroperabilidad de datos, geslion de credenciales y lokens,
manejo de compatibilidad y formatos d & dates, transformacién de datos y
soporte  en la sincronizacién de dalos, asi como la ejecucion de pruebas de
regresion y validaciones para garantizar el correclo funcionamiento.
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Suministro de herramientas Cloud para el seguimiento y control del proyecto,
permitiendo la gestion centralizada de solicitudes, tickels de servicio, registro de
novedadesy reporle de fallas de la plataforma durante la etapa de produccion del
Soporte y Monitorea servicio. Incluye la generacién de notificacionses automatizadas para venlanas de
mantenimiento en nube | Proactivo mantenimiento, migraciones, despliegues programados y no programados, asi como
alerlas sobre configuraciones especiales de aperacion.

ANS acordados con los clientes basados en la operacion raal.

Hosting y Servidores Cloud en configuracion de alta disponibilided, para base de
datos, web server.

Infragstructura exclusiva o compartida de acuerdo con el volumen de

dalos.
Infraestructura en la Nube

Soporte DevOps con capacidad en despliegues en AWS, CICD ydocumentacién
técnica.

Servicio inlegral de soporte y manlenimiento especializado en plataformas
desarroliadas con Angular, NET 7.4, SQL Server y AWS, garantizando
astabilidad, seguridad y rendimisnto dptimo.

Requerimiento Notificaciones Masivas Suministro de bolsa de horas de desarrollo Web de nuevas funcionalidades y/o
maodificaciones sobre |a plataforma y sus componentes; suminisiro prestado por el
.E § (59 Horas) equipo técnico del proyecto.
2 " . = -
T Aplicacién de una metodologla de geslion de proyectos para planificar, ejecutar y
& 5 Metodologiade Proyectos hacer seguimiento a las actividades del contrato, garanlizando el cumplimiento de

los liempos, el alcance definido y la calidad de los entregables.

Fealizacion de actividades de entrenamiento y transferencia de conocimienio al
parsonal designado, orientadas al uso, operacion vy soporte de la plataforma,
Entrenamiento/ transferencia de harantizando la apropiacion de las funcionalidades y buenas praclicas asociadas a los

Conocimiento servicios prestados.

Se informa que al presentar la oferta cada oferente debera informar punto a punto si
cumple o no cumple con cada una de estas obligaciones especificas mencionadas a
continuacion:

NO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CUMPLE | CUMPLE
Gestion de Datos y Administracion de Repositorios X
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Mantenimiento de Interfaces y Experiencia de Usuario X
(UX/Urn)
Fortalecimiento de Seguridad de la Informacion X
Proteccion contra Amenazas Cibernéticas (Ciberseguridad X
Aplicada)
Supervision Proactiva de Servicios y Recursos X
Soporte Técnico Especializado y Gestién de Incidentes X
Mantenimiento de Integraciones y Conectividad X
Interinstitucional
Aseguramiento de Interoperabilidad Técnica X
Gestion de Infraestructura Cloud y Entornos de Ejecucion X
Configuracién Funcional y Escalamiento Evolutivo X
Alineacién con Requisitos Funcionales y No Funcionales X
Capacidades de Analitica y Generacion de Informacién X
Marco Metodolégico de Ejecucion Agil X
Formacion de Usuarios y Gestion del Cambio X

El contratista acepta las items antes relacionados,

Atentamente

Nombre o Razén Social del Oferente: ENIGMA DEVELOPERS SAS BIC

Nit: 805.020.318-2

Nombre del Representante Legal: EDILBERTO PACHECO POSSO
C.C. No. 16.803.426

Direccion: Carrera 84 # 17 - 55

Teléfonos: 312 8325529 w
Ciudad: Santiago de Cali .
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL: \ﬁ-o
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ANEXO 3
ECONOMICO
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ANEXO 3 ECONOMICO

Presentacion de la oferta economica:

VALOR DE LA PROPUESTA

Componente

Descripcion

Valor Unitario

VA Vaier Total

Marco
funcional en
nube

Base de
Datos

Sumninistro de Herramientas y Servidores
virtuales, almacenamiento en lineq, bazes de
datos, andlisis de datos, entre otros.

Andlisis de
infarmacion

Recoleccian y andlisis de la informacion
furcional y técnica de la plataforma, apoyado
&n herramientas de anaolitica de datos, para
identificar necesidades, validar requerimientos
y apoyar lo toma de decisiones durante la
ejecucion del contrato.

Seguridad y
pri i de

Seguridad y
Privacidad

Aplicacion de controles orientodos a
garantizar la seguridad y privacidad de la
informacién, asegurandae la confidenciolidad,
integridud y disponibilidad de los datos
gestionados porla plataforma, conforme a las
politicas y normativas vigentes,

la informacién
ennube

Seguridad
Cibernética
Reforzada

Implementacién de medidas de
ciberseguridad para prevenir, detectar y
mitigar rissgos asoclados o amenazos
informaticas, protegiendo la infruestructura
tecnolagica y asegurando la continuidad de
los servicios.

Plataforma tecnolégica Cloud

Interoperabilid
ad #n nube

Integracion
es Externas

Serviclo de soporte en nube y gestion de
integracion para la plotaforma interoperable
con BANCO DE OCCIDENTE, REL  SAF,
CATASTRO CALI DISTRITQ, AVALUQ CATASTRAL
DEPARTAMENTAL VALLE AVANZA que incluye
monitoreo en tiempo real de la conectividad,
diagnéstico y resolucion de incidentas, Gestion
mantanimiento de APIs, control de accesos,
sincronizacién e interoperabilidad de datos,
gestién de credenciales y tokens, mansjo de
compaotibilidod y formates de  datoes,
transformacion de datos y soporte en la
sincronizacién de datos, asi como la ejecucion
de pruebas de regresidény  validaciones

para garantizar el correcto funcionamiento.

$ 398.503.654

$0 £ 359503854
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Soporte
Y Monltoreo
mantenimient f
Proactive
o en nube

Suministro de herramientas Cloud para el
seguimiento y control del proyecto,
permitiendo la gestion centralizada da
solicitudes, tickets de servicio, registro de
novedades y reporte de follas de la plataforma
durante la etapa de produccién del servicio.
Incluye la generocion de notificaciones
autormatizadas pora ventanas de
mantenimiento, migraciones, despliegues
progromados y no programadas, asl como
alertas sobre configuraciones especiales de
operacion.

ANS acordados con los clientes, basaodos enla
operacion real.

Infraestructura enlo Nube

Hosting y Servidores Cloud en configuracion de
alta disponibilidad, para bose de datos, web
SETVET.

Infraestructura exciusiva o compartida de
acuerdo con el volurmen de dotos,

Soporte DevOps con capacidad en
despliegues en AWS, CI/CD y documentacién
técnica

Servicio integral de soporte y
mantenimiento especializado en
platoformas desarrolladas con Angular,
NET 7.4, 80l Server y AWS, garantizando
estabilidad, seguridad y rendimiento ptimo.

ionales

fes

icios pro

Serv|

Requerimiento Notificaciones
Masivas

(159 Horas)

Suministro de bolsa de horas de desarrallo
Web de nuevas funcionalidadas y/o
modificaciones sobre la plataforma y sus
componentes; suministro prestado por el
equipo técnico del proyecto.

5 22.727.600

$ 4.318.243

$ 27.045.843

Metodologia de proyectos

Aplicacidn de una metodologia de gestion de
proyectos para planificar, ejecutar y hacer
seguimiento a las actividades del contrato,
garantizando el cumplirniento de los tiempos,
elalcance definido y la colidad de los
entregables.

$1.270.724

5241438

51512162
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Realizacién de actividades de entrenamiento y
transferencla de conocimiento ol personal
designodo, orientadas ol uso, operacion y
soporte de la plataforma, garantizando la

Er [ transt ja | aproplacién de las funcionalidades y busnas
de Conocimiento practicas asociadas o los servicios prestados.

$1.270.724 $ 241438 $1512182

Plazo en meses 6

Subtotal No Gravado de IVA por 6 meses | $ 399.503.654,00

Subtotal Gravado por 6 meses $25.269.048,00

Iva (19%) $ 4,801.119,00

Valor total A todo costo $ 429.573.821,00

Valor total de la oferta: _$ 429.573.821 INCLUIDOS IVA Y DEMAS IMPUESTOS A QUE
HAYA LUGAR.

El contratista acepta las items antes relacionados,

Atentamente,

Nombre o Razon Social del Oferente: ENIGMA DEVELOPERS SAS BIC
Nit: 805.020.318-2

Nombre del Representante Legal: EDILBERTO PACHECO POSSO
C.C. No. 16.803.426

Direccion: Carrera 84 # 17 - 55
Teléfonos: 312 8325529

Ciudad: Santiago de Cali

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
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— PERSONA JURIDICA
(LEYES 180 DE 1995 Y 443 DE 1998)

RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1430

CACION

Libertd y Orden

RAZON SOCIAL O DENOMINACION ENIGMA DEVELOPERS SAS BIC

SIGLA ENIGMA NIT No, 805.020.318-2
PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO: PARAENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE:
ORDEN TIPO
[wa| [oer] [ost] [we] [ord  ccudre [T ] verareseaoo, cuse  [1]1]
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA | PAIS COLOMBIA | DEPARTAMENTO VA LLE DEL CAUCA
MUNICIPIO  SANTIAGO OE CALl DIRECGICN CRA 84 # 17-47
TELEFONQS 320 7203420 FAX NO APLICA | APARTADO AEREQ NO APLICA

I
[l &

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1, CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2. DESARROLLO DE SOFTWARE A LA MEDIDA (WEE Y MOVIL]
3. ADMINISTRACION DE PROYECTOS ¥ CONTROL DE CAMBIOS 4, DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES
5. ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE INFORMACION 6. CAPACITACION Y FORMACION EN TIC

RELACIONE LO§ CONTRATOS DE PRESTACIDN DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O OLTIMO:

ENTIDAD CONTRATANTE PUB | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR
SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA FIDUPREV[?ORA S.A COMO VOCERAY X JM2i2024 5 2.226.658 355
ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO - ERT MATRIZ CONVENIOS 2022
{CAMPUS)
EMPRESA DE RECU‘RSDS TECNOLOGICOS S A -ESP ACUERDO DE = 30/11/2024 § 907,238,950
REESTRUCTURACION
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS § A - ESP ACUERDC DE X 30/5/2024 § 1.156.604.004
REESTRUCTURACIGN
EMFRESA DE RECL[RSOS TECNOLOGICOS S A -ESP ACUERDO DE X 1511212024 § 730.164.235
REESTRUGCTURACIGN
EMPRESA DOE RECURS0S TECNOLOGICOS § A - ESP ACUERDQ DE = 151122024 $ B44.722.691
REESTRUCTURACION
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS § A - ESP ACUERDC DE X 301172024 ] B61.463.683
REESTRUCTURACION
EMPRESADE RECU_RSOS TECNOLOGICOS 8 A - ESP ACUERDO DE * 22024 § 1.176.163.077
_ﬂESTRUCTUR&CEON
EMPRESA DE HECL[RSOS TECNOLOGICOS S A - ESP ACUERDO DE x IH22024 § 775.000.000
REESTRUCTURACION
EMPRESA DE RECURSOS TEGNOLOGICOS § A - ESP ACUERDO DE X 31/12/2024 B 131.841.383
REESTRUCTURACION
UNION TEMPORAL GESTION PASAPORTES % IMM2/2024 3 404 954 000
- = . REPRESENTANTEL \L O AF ERADO
PRIMER APELLIDO PACHECO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) POSSO ] NOMBRES EDILBERTO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE: CAPACIDAD DE CONTRATACION
g E CE. ]_] PASAPORTE ]_I 16803426 Representants Legal Apoderadul] $ 2.950 MILLONES POR CONTRATO
ACTLANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADD, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE: 8l IJ NO |a M E ENCUENTROINCURSC DENTRO DE

LAS CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. te. LEY 180 DE 1835)

OBSERVACIONES:

PARA TOROS LOS EFECTO(S_!{GALES. CERTIFICO QUE LOS DATOS POR Ml ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o, LEY 180 DE 1855].

FIRMA ,_l@_)-g AT) | FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 27/04/2026
—r)
)

SERY JES | 5 ER AD CONTHATFAN

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA $ID0 CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD 0 SOCIEDAD HA PRESENTADD COMO SOPORTE [ART. 4a. LEY 180 DE 1%45),
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE [ CIUDAD Y FECHA:

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ0O1




Camara de Comercio de Cali

Camarade CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Comercio de
Cali Fecha expedicién: 05/05/2026 03:10:04 pm

Recibo No. 10379698, Valor: $12.100
cODIGO DE VERIFICACION: 08260H29UC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccCC.Org.co
y digite el respectivo cédige, para que visualice la imagen generada al momentc de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razbébn social: ENIGMA DEVELOPERS 5.A.5. BIC
Nit.: 805020318-2
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 558217-16
Fecha de matricula en esta Camara: 09 de abril de 2001
Ultimo afc rencvado: 2026
Fecha de rencvacidn: 25 de marzo de 2026
Grupo NIIE: Grupo II.
UBICACION
Direccién del domicilio principal: -KR 83 C # 17 - 47
Municipio: Cali - valle
Correco electrénico: asistenteadmon@enigmadev.com
Teléfono comercial 1: 3207203420
Teléfono comercial 2: 3128325528
Teléfono comercial 3: 3142205831
Pagina web: www.aenigmadevelopers.com

Direccién para notificacién judicial: CR 83 C 17 47

Municipio: Cali - Valle

Carreo electrénico de notificacién: asistenteadmon@enigmadev.com
Teléfono para notificacién 1: 3207203420

Teléfono para notificacidn 2: 3128325529

Teléfono para notificacién 3: 3142205831

La persona juridica ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC SI autorizé recibir notificaciones
personales a través de correo electrodnico, de conformidad con lo establecido en los
articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Parrina: 1 A= 14



Camara de Comercilio de Cali
Camarade CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Eg{?erm’“ Fecha expedicidén: 05/05/2026 03:10:04 pm

Recibo No. 10378688, Valor: $12.100
cODIGO DE VERIFICACION: 08260H29UC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
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CONSTITUCION

Por Escritura Piblica No. 916 del 22 de marzo de 2001 Notaria Doce de Cali ,inscrito
en esta Camara de Comercio el 08 de abril de 2001 con el No. 2368 del Libro IX ,se
constituyd scciedad de naturaleza Comercial denominada ENIGMA DEVELQOPERS LIMITADA

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 12 del 01 de noviembre de 2012 Junta De Socios ,inscrito en esta Camara
de Comercio el 24 de diciembre de 2012 con el No. 15179 del Libro IX ,se transformé de
SOCIEDAD LIMITADA en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA bajc el nombre de ENIGMA
DEVELOPERS SOCIEDAD PCR ACCIONES SIMPLIFICADA

Por Acta del 21 de abril de 2023 Accionista Unico ,inscrito en esta Camara de
Comercio el 10 de mayoc de 2023 con el No. 9637 del Libre IX ,cambio su nombre de ENIGMA
DEVELOPERS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA . por el de ENIGMA DEVELOPERS S.A.S5. BIC

TERMING DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es INDEFINIDA

OBJETO SOCIAL

Se establece, como objeto social las siguientes actividades mercantiles conexas que
podran ser ejecutadas tanto en el territorio colembiano como en el extranjero:

La sociedad tendra como objeto la ejecucién de las siguientes actividades comerciales:
La perscna juridica tendrd como objeto social, las siguientes actividades mercantiles
conexas y complementarias que podran ser ejecutadas tanto en el territorioc colombianoc
como en el extranjero:

1) Actividades de desarrcllo de sistemas informdtices (planificacién, disefio, analisis,
programacidén, entro otres,),

2) Actividades de consultoria informdtica y actividades de instalaciones informaticas,
3) Actividades especiales de disefio,

4) La intervencidén como acclonista de sociedades cuyos cbjetos sociales sean similares
o conexos,

5) La celebracidén de todo tipo de contrato en el sector publico y privade y cualqguier
otro acto juridico relacionade de manera directa o indirecta con el objeto social de la
sociedad.
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Pardgrafo tnico. Asimismo, la sociedad podrd celebrar y llevar a cabo cualquier tipo de
operacién similar, conexa o complementaria, de cualquier naturaleza, relacionada
directa o indirectamente con el objeto social mencionado que permita facilitar y
desarrollar el comercio o la industria de la actividad econdmica de la sociedad.

1. MODELO DE NEGOCIO Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local
0 gue pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracidn de
contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y
ambientales.

2. GOBIERNO CORPORATIVO Crean un manual para sus empleados, con el fin de consignar los
valores y expectativas de la sociedad.

3. PRACTICAS LABQORALES Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores
tener flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin afectar
la remuneracidén de sus trabajadores.

4. PRACTICAS AMBIENTALES Utilizan sistemas de iluminacién energéticamente eficientes y
otorgan incentivos a los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo,
medios de transporte ambientalmente sostenibles.

5. PRACTICAS CON LA COMUNIDAD Incentivan las actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones gue apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

6) Actividades de desarrollo de sistemas informaticos, (planificacién, diseno,
andlisis, programacion, entre otros).

7) Actividades de consultoria informatica y actividades de instalaciones informaticas.
8) Actividades especiales de disefio digital.

9) La intervencién como accionista de sociedades cuyos objetos sociales sean similares
O Conexos.

10) La celebracién de todo tipo de contrato en el sector piblico y privade y cualquier
otro acto juridico relacionado de manera directa o indirecta con el objeto scocial de la
sociedad.

11) Prestar servicios de tecnologia, informacién, comunicacicones, fabrica de software.
12) Desarrollo de aplicaciones a la medida.

13) Suministro en calidad de venta, arrendamiento, servicios administrados, leasing de
aplicaciones y software.

14) Mantenimiento de software y hardware, mantenimiento de equipos e instalaciones.

15) lmplementar y poner a punto de sistemas informaticos y vender licencias propias o
de terceros.

16) Creacién de contenido audiovisual, multimedia, interactiveo, realidad wvirtual,
metaverso, videojuegos, animacién digital, aplicaciones méviles, transmedia (E-books.).
17) Programacién y desarrollo de sistemas de informacién, de venta y comercializacion
de software y hardware, de mercadeo y ventas, de apoyo en 4reas técnicas y operativas
de empresas e instituciones publicas y privadas, de los entes territoriales y sus
descentralizadas.

18) Desarrollar, actividades que directa o indirectamente sean necesarias para el
desarrollo, implementacién, capacitacién y soporte de paginas y portales web en
Internet o intranets.

19) Servicios relacionados con publicidad articules P.O.P., disefio grafico, produccidn
audiovisual, marketing online y la comunicacidén, la elaboracién y comercializacidn de
cualguier clase de bienes relacionados con las actividades anteriores.

20) Proveer infraestructura Cloud Computing.

21) Soluciones de infraestructura de TI y sistemas de informacidén en la nube.

22) Servicios de datacenter, suministro y administracién de cuentas de correo y
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conectividad.

23) Efectuar la administracidn y manejo de personal técnico de las &reas de tecnologia,
programacién, asistencia técnica, mantenimiente, etc., por delegacién del propietario o
del administrador del propietaric de tales bienes.

24) Realizar el desarrollo y comercializacidn de todo tipo de software o sistemas de
informacién nacionales o importados y la prestacién de todos los servicios asociados,
incluyendo consultorias, implementacién, adecuacién, capacitacién, soporte,
mantenimiento, adaptacidn etc.

25) Promocién, elaboracién y ejecucidén de proyectos y programas institucionales,
operativos, financieros, administrativos, de mercadeo, de desarrocllc institucional o
modernizacién de la organizacién o entidad nacional o extranjera.

26) La concepcidn, disefie, presentacién, sustentacién y promocidén de estrategias,
politicas y programas de desarrollo organizacional, general, sectorial o parcial de una
empresa privada o publica, institucién, ente territorial, o sus descentralizadas ¥
grupo de ellas a nivel nacional o internaciocnal.

27) La consultoria, interventoria, auditoria y asistencia técnica permanente, temporal
y/o ocasicnal en todas las materias financieras, fiscales, contables, econdédmicas,
juridicas, presupuestales, administrativas, técnicas, de apoyo en recaudo de impuestos,
en entidades o instituciones territoriales o nacionales.

28) Realizar todas las modalidades de interventoria, incluyendo interventoria en las
areas de tecnologias de informacidn y comunicaciones, telecomunicaciones, segundad,
juridicas, financieras, contable, presupuestales, administrativas, salud, tributaria,
fiscal, catastral, sistemas, transito, educacién, seguridad y de hacienda.

29) Realizar estudios de prefactibilidad, factibilidad, planeacién y evaluacién de
proyectos, asi como la realizacidén de toda clase de estudios econdmicos, sistemas de
informacién, mercadec y ventas, administrativos y organizacionales.

30) Realizar la fabricacién, administracién, compra, distribucién, venta, importacién y
exportacidén de formas comerciales impresas o electrénicas de titulos valores de
cualquier tipo, insumos o accesoriocs para equipos, impresoras y equipos, servicios de
cutsourcing de archives y servicios logisticeos incluyendo actividades de asesoria vy
transporte, asi como todas las actividades de servicios relacionados con proveeduria
integral para empresas y oficinas.

31) Realizar actividades comerciales relacionadas con documentos de seguridad de todo
tipo, tales como pasaportes, tarjetas plédsticas con seguridades o sin ellas y
certificados.

32) Soluciones relacionadas con firmas electrénicas y/o certificados digitales o
tecnologias similares ya existentes o que se creen en el futuro, provisién,
administracidn, operacidén, gestién, comercializacién y prestacién de servicios
relacionades con dichas tecnologilas.

33) La fabricacién, distribucién, compra, venta, alguiler, importacidn, almacenamiento,
mantenimiento y reparacién de productos y servicieos relacionados con equipos de
comunicacién, conmutacién, telecomunicacién, computacién, proyveccidn, audicvisuales,
procesamientc de datos, software, asi como los accesoriocs, repuestos y equipos
periféricos de todos los anteriores, incluyendo cintas, equipos de seguridad,
vigilancia, seguridad infermatica y programas de computadores.

34) Analisis, disefio, desarrollo, implementacidén y puesta =sn marcha de soluciones
informaticas, redes de cableado estructurado, inalé&mbricas o fibra dptica o cualguier
otra tecnologia que se desarrolle para la transmisidén de voz y/o datos y/o wvideos.
35) La fabricacién, distribucién, venta, operacién, administracidn, importacién v
exportacidén de sistemas y equipos electrénicos para identificacién de medios impresos,
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electrbnicos ¢ biométricos o por cualquier otro medio gque se desarrolle, para la
identificacién o codificacién de personas, animales, productos o servicios incluyendo
impresoras, scanner ¥y terminales portatiles.

35) La prestacidén de servicios de mercadeo, telemercadeo, COIreo, mensajes de texto,
chats, directos o mediante la utilizacion de bases de datos propias o de terceros y la
impresién y edicion de catidlogos y pilezas publicitarias en general y campafas
publicitarias, inclusive para medios digitales a electrbénicos.

37) El levantamiento, almacenamiento, procesamiento, analisis y comercializacidn de
informacidn comercial, ciudadana, catastral, geografica, de mercados, canales
consumidores, ciudadanos, negocies, vivienda, asi como de software ¥y aplicaciones
relacionadas con el manejo ¥ administracién de esta informacidn y la prestacidn se
servicios de consultoria en el anilisis disefio e interpretacién de dicha informacidn.
38) La prestacién de servicic de comunicaciones, en todas sus dreas, formas ¥y
modalidades, sin excepcitn alguna, entre otros, lLos servicios basicos de difusidn,
telematicos, y de valor agregado, tales como transmisién de datos, chats, videotexto,
teletexto, video, correo electrénico, fax, radiodifusién sonora en frecuencia am y fm,
o en otras tecnologias de transmision reconocidas por la ley; servicios de televisién
en general, en las modalidades de televisién radiodifundida, satelital, streaming,
digital o televisién directa al hogar y de senal incidental, televisién cableada y
cerrada en forma abierta o por suscripcién, de operacién privada o de operacidn
piblica, asi como los servicios de telefonia tanto fija, como mévil y/o mévil celular,
servicio de acceso a internet o cualquier red de informacién electrénica y en general
cualquier otro sistema de comunicacién disponible en el futuro.

39) Disefio, desarrollo, mantenimiento ¥y administracién de sitios, portales paginas de
internet, prestacidén de servicios de capacitacién, asesoria, consultoria, y similares,
asociados a las tecnologias de internet u otras aéreas, soluciones para la
administracién de la informacidn incluida, ademas de la importacidn distribucidn,
venta;

40) Algquiler y subalquiler de equipos, accesorios y repuestos necesarios para la
presentacién de los servicios de reparacidén y mantenimiento de los equipos que se
distribuyan o venda, asi como el desarrollo y/o distribucidn de software, nacional o©
extranjero.

41) La representacidn de personas naturales o juridicas nacionales © extranjeras gue
fabriquen, distribuyan © vendan productos o presten servicios similares dentro de este
objeto social.

42) Tercerizacién u Qutsorcing de todo tipo de procesos de negocios y servicios
relacionados con tecnologias de informacidén, incluyendo, Ppero sin limitarse a ellg,
procesos administratives, financieros, juridices, comerciales, produccién,
tecnolégicos, cientificos, investigacién, desarrocllo, misién critica, ciberseguridad,
gobierno de datos, hosting, helpdesk, call center, contac center, mesa de ayuda, web
services. etc.

43) Produccién, publicacidén ¥y venta de productos de contenido técnico, econémico,
estadistico, cultural, de entretenimiento, de actualidad, etc., por medios electrénicos
o impresos.

44) Disefic, construccién, adecuacidn, instalacién, operacidn, almacenamiento de
informacién, de respaldo O backup de informacidn, dé operacién y control, etec.
45) Analisis de informacidén con base en fuentes primarias y/o secundarias utilizando
modelos y herramientas estadisticas para todo tipo de industrias, actividades o
sectores de la economia, con modelos descriptivos, diagnésticos, predictivos ¥
prescriptivos.
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46) Analisis, disefio, desarrollo, implementacién y la comercializacién, de todo tipo
soluciones para operaciones logisticas, incluyende servicios de trazabilidad vy
utilizando entre otros, identificacién electrénica de productos, radio frecuencia
georeferenciacién y otras tecnologias, presentes y futuras, relacionadas con soluciones
de este tipo.
47) Prestar servicios de seguridad, capacitacién en seguridad fisica y documental,
analisis de riesgos, gestidn del riesgo de la informacién, analisis, disefio, desarrollo
e implementacién de sistemas de gestién de seguridad de 1a informacién, asesoria o
consultoria en normas IS0 27001, ISO 27002 Y aquellas normas técnicas que las
modifiquen o se creen en el futuro relacionadas con seguridad de la informacién,
seguridad informatica, ciberseguridad, sistemas de video y videcvigilancia.
48) Realizar asesoria y acompafamiento en la implementacién de sistemas de gestién o
control de calidad de cualquier indole y bajo cualquier estdndar, asi como la
consultoria y los servicios relacionados necesarios para certificarlos
43) Realizar consultoria, estructuracién, disefio, planeacién, ejecucién, formulacién,
asesoria, gerencia, administracién por ocutsourcing o insourcing, capacitacién,
elaboracién de manuales, supervisién, gerencia e interventoria de proyectos.
50) La prestacién de servicios de outsourcing de procesos, consultorias ¥ gestidén de
operacicnes de terceros.
51) Realizar la gestidén de proyectos y procesos documentales que involucren la
sistematizacidén, analisis, organizacién, clasificacién, catalogacién, descripcitn,
inventario, digitacién. reprografia, almacenamiento, custodia y bodegaje de archivos,
archivos centrales, histdriceos, fondos acumulados, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas, planotecas, mapotecas, centros de copiado Y en general cualquier
informacién de tipo bibliografico, documental, archivistico Y en general cualguier
documento, incluyende la elaboracidn, ajustes y aplicacién de las tablas de valoraciodn
vy retencidén documental a nivel nacional e internacional, Asi como la prestacidn de
servicios de administracién de la informacién, transporte, archivo, aislamiento,
digitalizacidén, digitalizacién de imidgenes, microfilmacién, gestidn documental,
levantamiente de informacién local y/o mévil, procesamiento, andlisis, validacién,
custedia, administracién documental de titulos valores, documentos en general e
informacién fisica o digital.
52) Prestar servicios de analisis, disefio, desarrollo, implementacién, operacién y
mantenimiento de sistemas de deteccidn automatica de infractores e infracciones,
Sistemas de control para el tr&nsito el transporte y la movilidad, asi como las
actividades relacionadas;
53) Prestar servicios de sistematizacién electoral utilizando cualqguier tecnologia,
equipos, sistemas o mecanismos existentes, incluyendo las actividades de preconteo,
contec y escrutinio electoral, para cualquier tipo de eleccidén a nivel empresarial,
territorial, nacional o internacional.
54) Ser operador de una plataforma tecnolégica para facilitar la conexién Yy gesticén de
turnos, agendamiento en linea y todas las actividades conexas de esta entre
distribuidores, expendedores, productores y consumidores, compradores, clientes,
clientes finales, los cuales pueden tener un vinculo centractual, sin gque esto
signifique para la sociedad un vinculo de carécter laboral, comercial, contractual o de
naturaleza similar, no significando tampoco un vinculo con el operador de la
plataforma, siendo tan sole un medio de comunicacién, facilitador al efecto.
55) Prestacién de servicios de analisis, disefio, desarrollo, implementacién y operacién
de sistemas de atencién ciudadana en cualquiera de sus modalidades utilizando cualguier
tecnologia; equipos, sistemas o mecanismo existente Y para cualquier tipo de proyecto a
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nivel nacional o internacional.
56) Proveer tecnolégica para la implementacién de servicios en Kioscos, tiendas,
centros de servicios, dispositivos de autogestidén, calificadores de turnos, llamadores
de turno, pantallas informativas, dispositives de impresién, entre otros, necesarios
para los procesos de atencidén de usuarios en oficina.
57) Prestacidén de servicios relacionades con todas las &areas de la gestidn y
administracién publica, incluyendo el andlisis, planificacién, ejecucién, direccién y
desarrollec de politicas publicas, servicios, tramites, proyectos, desarrollo y gestidn
territorial, administracién de finanzas publicas y programas que redunden en beneficios
para la sociedad local, territorial, nacional o internaciocnal.
58) Prestacidn de servicios educativos ©o sus conexos virtuales, presenciales, en linea
o hibrides, la elaboracién de contenidos y/c material pedagégico, incluyendo el
desarrollo de actividades relaciocnadas con la sistematizacién y/o virtualizacidn de los
procesos pedagbégicos, educativos y culturales, Asi mismo la prestacidn de servicios de
plataforma virtual de aprendizaje con ambientes personalizados.
59) Formacién profesional, entrenamiento y capacitacidén de trabajadores, empresarios y
funcionarios.
60) Prestar servicios de legistica, ser licenciatario de marcas o representarlas bajo
cualquier modalidad de casas nacionales o internacionales gue guarden relacidn con el
objeto de la compafiia.
61) Adguirir patentes, ncmbres comerciales, marcas y demés derechos de propiedad
intelectual o industrial, y adgquirir u otorgar concesiones sobre las mismas.
62) Provisionar servicios de desarrollo y consulta informatica.
63) Prestacién del servicio piiblico de energia eléctrica y solar, proveer toda clase de
tecnologias referentes a la prestacién de este servicio.
64) Participar en actividades para el fomento de la innovacién, investigacién
cientifica y el desarrollo tecnolégico, en los campos relacionados con los servicioes y
actividades gque constituyen su objeto y suscribir convenios para ofrecer o recibir
cooperacién técnica, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.
65) Importar o adguirir en los mercados nacionales y extranjeros maquinaria, equipos y
dotaciones para el funcionamiento de los establecimientos de comercio que tenga la
sociedad a cualquier titulo.
66) Obtener el registro de marcas y el depésito de nombres comerciales para distinguir
los servicios que presta la compafiia y los establecimientos de comercio de propiedad de
la misma respectivamente.
67) Creacién de portales web y administracién empresarial, actividades profesionales,
cientificas y técnicas en el desarrocllo de sistemas informdticos, (planificacién,
anidlisis, disefio, programacién, pruebas, consultoria informatica, instalacidn y
administracidén de las mismas) .
68) Tomar o dar dinero en mutuo con o sin interés, otorgando y obteniendo las garantias
respectivas.
69) Integracién en las plataformas de comunicacicnes méviles y publicidad.
70) Realizar toda clase de actividades conducentes a crear, implementar y mantenerlos
sistemas de pago mas modernos y eficientes especialmente en lo denominado comercio
electrénico o por internet, proponiendo la promocién y automatizacidn de los servicics
bancarios y financieros. Estas actividades las podra realizar de manera directa e
indirecta.
71) Ser ocperador de una plataforma tecnoldgica que desarrollarié la exhibicién
publicitaria de diferentes servicios de todo tipo, dando referencia a los usuarios
demandantes de los servicios que los coferentes brindan.
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7Z) Puede actuar como operador de plataformas, encargandose de centralizar servicios,
para subsanar necesidades sociales, facilitando las relaciones y transacciones entre
usuarios prestadores de serviclios y persocnas que necesiten de sus servicios, ejecutando
tanto la recepcién de la solicitud, como asegurando la disponibilidad de horarios,
cumpliendo su papel de intermediadeor, realizande un procesoc para el registro, ¥y
seguimiento de los servicios.
73) Participar en licitaciones publicas o privadas, ya sea de manera personal o
actuando con terceras personas en participacién, joint wventure, consorcios, sociedades
futuras o uniones temporales.
74) Podra firmar contratos de joint wenture, colaboracién empresarial, uniones
temporales y consorcios, formar parte de otras sociedades gque desarrollen uno o mas de
los objetos precedentes.
75) Procesamiento de datos, alojemiento (hosting) vy actividades relacicnadas, otras
actividades de distribucién de fondos, otras actividades de servicio financiero,
excepto las de seguros y pensiones N.C.P., actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (planificacién, anadlisis, disefio, programacidén, pruebas).
76) El desarrollo de software, prestacidn de servicios de consultoria y capacitacién en
materia de sistemas tecnolégicos, y en diversos aspectos relacionados con todas las
operaciones de cualguier naturaleza que permitan desarrollar o facilitar tode tipo de
soluciones tecnolégicas.
77} Importacidén, exportacién, compra, venta, comercializacién, distribucién,
implantacién, implementacidén, actualizacién, dinstalacién, configuracién,
administracién, desarrollo, mantenimiento, auditoria, plantacién, organizacidn,
direccidn, contrel y capacitacién en: proyectos de tecneolegia, licenciamiento, equipos
de computacién, software, hardware, enrutamiento LAN, MAN, y WAN, sistemas de seguridad
de red, sistemas antivirus, firewall, subredes, fibra bptica, conectividad LAN, MAaN, ¥
WAN, cableado estructurado, sistemas de alimentacién eléctrica, sistemas interrumpidos
de potencia ups, equipos wireless para conectividad indeoor y outdoor, enlaces
inalambricos para conectividad externa outdoor, almacenamiente interno y externo,
sistemas NAS, SAN y DAS, sistemas POS, helpdesk, equipos lectores de cédigos de barras,
sistemas de control de acceso, eguipos de sistemas basados en energia solar o hidrégenc
como fuente de energia.
78) La prestacién de servicios profesionales en las diferentes Areas de ingenieria;
investigacidén de operaciones; informatica, instrumentacién, sistematizacién de
pProcesos.
79) Procesamiento y modelo econdémice de manera electrénica de datos, analisis de
sistemas, medelos de inventarios; sistemas de informacién; disefic de ingenieria;
proyecciones de ventas, proyecciones de mercadeo; proyecciones financieras, estudios de
factibilidad; estudios matematicos; estudiocs estadisticos de toda indole.
80) Programacidn de computadores, y microcomputadores y equipos electrdnicos para el
control de procesos.
81) Adquirir, dar o tomar en alquiler equipos.
82) Outsourcing de personal profesicnal, contratos de scoporte, infraestructura,
soluciones web, intranet y extranet, base de datos, sistemas de administracién de
redes, ofrecer y prestar los servicios de mantenimiento de equipos electrénicos por
medio de pdlizas o contratos para un pedido o llamadas.
83) Contratar trabajos, colaboraciones u obra con profesiocnales o contratistas
independientes.
84) La conformacién o reestructuracién de empresas privadas, mixtas o publicas;
85) Efectuar y aceptarla representacidén y/o distribucién con cardcter de exclusividad o
PAminar R Aa 14
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no de firmas nacionales o extranjeras.

86) Podré realizar cualguier otra actividad o negocio civil o comercial licito, otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p. y todas las actividades
conexas, en el territorioc nacional o en el extranjero.

87) Las operaciones, actos de comercio y negoclos relacionados con creacidn, venta y
distribucién de software, outsourcing informiticeo y todas las actividades conexas de
esta.

88) celebrar convenios o concordatos preventivos potestativos o voluntarios con sus
acreedores previa aceptacién para efectuarlos emitida por el juez competente, celebrar
contratos comerciales de mutuo con garantias reales personales sea como mutuante o
mutuaria, con recurscs propios sin captacién del publico, clientes o potenciales
clientes;

89) Financiar empresas comerciales o industriales cuyas actividades tengan relacién
directa con el objeto de la sociedad; constituir subordinados que pueden ser filiales o
subsidiarias;

90) Dar "recibir dinere en mutuc a intereses, participar en sociedades con otras
personas, para la realizacién de finalidades similares a las que comprende el giro de
los negocios sociales y ejecutar toda clase de actos de contratos tendientes al
desarrollo de su objeto social o complementario del misme., esta actividad se
realizard, con recursos propios, sin captacidém del pibliceo, clientes o futuros
clientes;

91) Importar o adgquirir en los mercados nacicnales y extranjeros magquinaria, equipo y
dotaciones para el funcionamiento de los establecimientos de comercio que tenga la
sociedad a cualquier titulo.

CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*

Valor: $997,000,000
No. de acciones: 997, 000
Valor nominal: $1,000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $997,000,000
No. de acciones: 997,000
Valor nominal: $1,000

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $997,000,000
No. de accicnes: 997,000
Valor nominal: $1,000
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REPRESENTACION LEGAL

Representacién legal. La representacién legal de la sociedad por accicnes simplificada
que a su vez es el gerente, estara a cargc de una perscna natural o juridica,
accionista © no, quien podrd tener 1 o mas suplentes gue reemplazardn al principal
quien a su vez sera el gerente de la sociedad, en sus faltas accidentales, temporales o©
absclutas, designade para un término prorrogable de un afio por la asamblea general de
accionistas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del representante legal. La sociedad sera gerenciada, administrada y
representada legalmente ante terceros por el representante legal, quien no tendra
restricciones de contratacién por razén de la naturaleza ni de la cuantia de los actos
que celebre. Por lo tanto, se entenderd que el representante legal podrad celebrar o
sjecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o gque se
relacionen directamente con la existencia yv el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entenderda investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidén de aquellas facultades
gue, de acuerdo con les estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las
relaciones frente a terceros, la sociedad quedarad obligada por los actos y contratos
celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad,
por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualgquier forma o modalidad juridica
préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o©
cualquier otre tipo de garantia de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 12 del 01 de noviembre de 2012, de Junta De Socios, inscrito en esta
Céamara de Comercio el 24 de diciembre de 2012 con el No. 15180 del Libro IX, se designd
d:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE EDILBERTQ FACHECO FOSSOQ C.C.16B03426

Por Acta No. 30 del 24 de julio de 2024, de Accionista Unico, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 12 de agesto de 2024 con el No. 17286 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL CARCLINA JIMENEZ RENGIFO €.C.29974948
SUPLENTE

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 32 del 02 de enerc de 2025, de Accionista Unico, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 07 de febrero de 2025 con el No. 2177 del Libre IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAIL PRINCIPAL VLR CONSULTORES GERENCTIALES SOCIEDAD POR Nit.200162293-0
ACCIONES SIMPLIFICADA

Por documento privado del 02 de enero de 2025, de VLR Consultores Gerenciales Sociedad
Por Accicnes Simplificada, inscrito en esta Camara de Comercio el 07 de febrero de 2025
con el No. 2178 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL OVEIMAR MELENDEZ MELENDEZ C.C.1088945478
PRINCIPAL T.P.280157-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTOQ INSCRIPCION

E.P. 1444 del 23/03/2006 de Notaria Septima de Cali 6424 de 25/05/2006 Libro IX
E.P. 1444 del 23/03/2006 de Notaria Septima de Cali 6425 de 25/05/2006 Libro IX
T.P. 1444 del 23/03/2006 de Notaria Septima de Cali 6426 de 25/05/2006 Libro IX

ACT 12 del 01/11/2012 de Junta De Socilos 15179 de 24/12/2012 Libro IX
ACT 22 del 21/10/2020 de Asamblea De Accionistas 16203 de 30/10/2020 Libro IX
ACT del 21/04/2023 de RAccionista Unico 9637 de 10/05/2023 Libro IX
ACT 27 del 07/12/2023 de Asamblea De Accionistas 158 de 05/01/2024 Libro IX
ACT 31 del 02/10/2024 de Asamblea De Accionistas 21588 de 23/10/2024 Libro IX
ACT 34 del 23/12/2025 de Asamblea General De 133 de 06/01/2026 Libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
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guedan en firme dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
inscripecién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos gquedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, ccnforme lo prevé el articulo
79 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en trédmite ninguan
recurso.

SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL

Documento: Documento Privado del 03 de Marzo de 2025
Inscripcidén: 07 de abril de 2025 No. 6577 del libro IX

Conseta la situacidén de control

Controlante: EDILBERTC PACHECO POSSO
C.C. 16803426

Domicilio: Cali-Valle

Nacionalidad: coclombiano

Actividad: Ingeniero de sistemas

Controlada ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC

Nit: 805020318-2

Domicilio: Cali-Valle

Nacionalidad: colombiano

Actividad: actividades de desarrollec de sistemas informaticos (planificacién, disedo,
analisis, programacidn, entro otros)

2) actividades de consultoria informatica y actividades de instalaciones informidticas)
3) actividades de diseno, y actividades relacionadas; entre otros.

Presupuesto de control: el control conforme a los supuestos previstos en el presente
articulo es ejercido por una o varias personas naturales o juridicas de naturaleza no
societaria, bien sea directamente o por intermedio o con el concurso de entidades en
las cuales estas poseen mas dl cincuenta por ciento (50%) del capital o configure la
mayoria minima para la toma de decisicnes o ejerzan influencia dominante en la relacidn
o toma de decisiones de la entidad.

Fecha de configuracidn de la situacién de control: el dia 01 de marzo de 2025.
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calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cédigo CIIU: 7410

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculade(s) en la CAmara de Comercio de
Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal(es) o agencia(s):

Nombre: ENIGMA DEVELOPERS LIMITADA
Matricula No.: 558218-2

Fecha de matricula: 02 de abril de 2001

Ultimo afio rencvado: 2026

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: CR 83 C 17 47

Municipio: Cali

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERICRES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DERERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.,RUES .ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafc de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado ¢ inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $12,58%,039,100
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Actividad econémica por la gque percibid mayores ingresos en el pericdo - CIIU:6201
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacién juridica del inscriteo hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

gue no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosc Administrative, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados gquedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcién, siempre que no sean objeto de recurscs; el sabade no se tiene como dia
habil para este conteo.

En cumplimiento de los requisiteos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1939 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacién (onac) y sélo puede ser verificada en ese formato.

fff f"‘:f"f?

f’fam Lengua B.

Paminas 14 fde 14



O IAMN

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |0 |2 |  Actualizacion

4. Numero de formulario

Il

141236557052
JJJ!! 4 \“:Nl liuuasssilols u

5.0V
2

12. Direccldn saccional
Impuastas de Cali

5. Numero de ldentificacion Tribularia (NIT)
805020318

1

. Buzén electrénico

24, Tipo de conlribuyente 25, Tipo de documento

Persona jurldica

Lugar de expedicidn 28. Pals 29, Departamanto

bl

;s G‘lu‘ca'adjii!ui:ﬁclpiu

31, Primer apelido 32. Segundo apelido

s le -
~ | 34, Ctids nombres

35. Razdn social

ENIGMA DEVELOPERS 8.A 8. BIC

36, Nombre comercial

ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC

38. Pais
COLOMBIA

39, Deparlamento

1 6 9 |valle del Cauca Cali

40, CiudadMunicipio

01

44, Direccidn principal
CR 83C 17 47

42, Gorreo slactrénico facturacionelectronica @ enigmadev.com

20720834205

.-\\‘\__.3

43, Gédigo postal 44, Teldtonc 1%

Telélono 2 128326528

Actividad-aconémica®. " Ocupacitn
Actividad principal nc'tl_\_f.id__'a“dj:-.-und:a,zi’?-.__ 7 Otras actividades &2, Niimera
45.Cédigo 47, Fachalnicio actividad 48 Coho™~.,_“49{Fechdnicn ivpad | 50 Codigo 1 2 51, Cédiga estabiecimientos
l6 2 0 1]|200 1,040 09]|[6 270°2}20 4.9.0-170 1] 741047 41] | B .
1 i L b, g . L
: 2 / Resgonsabilidadss, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 '_101112131415181?181920212223243526
smomm(s |7 |1 4[4 2] 8fs S N N N ..
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-. 59 -’&mgnetg'nc é_[l'especial renta
07- Retencion en (a fuente a titulo delrent [ N
14- Informante de exogena Ny
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - VA
52 - Facturador electranico /,‘ —~ N\
56 - Informante de Beneficiarios Flhalés i , }
Usuirios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10

. ' ‘ 1 ‘ | ‘ 1 | I ‘ ‘ 55. Forma 56, Tipo Servicio 1 2 3

54, Codigo l57. Mado | | _l
12 13 14 15 16 17 18 19 20
I . | 58.cPC l ‘ ]

1 |

I

ia no se exigira au renovacién

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inseripeion en ol Registro Unico Tributario -AUT-, tendra vig;

yen

Fara uso exclusivo de [a DIAN

58. Anexos 80. No. da Folios:

SID NO

L |

@1, Fecha rzﬂza-um 9/11:46:28AM

Sin parjuicio de las varificaciones que
Firma auterizada:

sirada a lravés del formulario oficial de inseripcidn, actualizacidn, suspensidn
Urica Tributario (RUT), debard ser axacta y veraz; en casa de constalar
suministrados sa adefantaran los procedimientos administrativos
| caso, Pardgralo del arliculo 1.6.1.2.6 del Decrelo 1625
wario fua Informado y acepta la politica ds

La informacidn sumini
y eancalacion del Registro
inexactitud en alguno de los datos
sancionatorios o de suspensidn, segun el
del 2016, De igual manera al formalizar el tramite gl us!
tralamienlo de dalos ley 1581 de 2012,

Firma del solicilante:

984, Nombre

985. Cargo Represantante lag

PACHECO POSSO EDILBERTO

|a DIAN raalica.

al Cerliticado

Farha nanormcisn docmmantns PR NE-AS.2N7A N3 133300



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Il

415)7707212

Pagina

98418

485

141236557052

\l,

0 14123

Hoja 2

5. Numero de Identificacicn Tributaria (NIT)

6. DV

12. Direccién saccional

¥

*; ./ Buzdn electidnico
Impuesios de Cali ‘_;"
806 0 2 081 8|2
C: isticas y f de las org !
s omindos do e
62. Naturaleza 63, Formas 2soclativas 12 ﬁdn'f;é]ggj’g‘?a;:gﬁ?,;jg: o
€5. Fondos €6. Cooperativas EI;,E,?JF;;;‘;‘{Q?}?-'QE‘*
68. Sin personeia juridica 69, Otras arg no das 3 § N 1
/ Pl
Constitucién, Registro y Ultima Relorma A N E_ Composicidn del Capital
Documento 1. Conslitucién ?-\F!e'g;m a .
71. Clase B2, Nacional 100 %
72. Numero
73, Fecha 83. Nacional plblico 0. O 3%
74, Nimero de notaria
75. Entidad de registro 84. Nacional privada 100. 0 %
76. Facha de reglstro
77. No. Matricula marcant|
78. Dapartamenta
78. Cludad/Municipio B85. Extranjero 0 =
Vigencia 86. Extran|sro plblico 0 0 %
B0. Desda
B1. Hasta 87. Extranjero privado 0 0 %
88, Entidad de vigilancia y confral
Camara de Comercio I 3 2
{ _— Estado y Beneficio
Itam 89, Estado actual 5. Facha cembio de estado 91, Nimero de Identificacién Tributana (NIT) 892. DV
e 7 = &
1 8 0 2018101 86] 2
7
. N g
2 l 1 L | =
i )
=, R
N | |
3 L I I = =
4 | 1 1 ‘ =
s J mee— 4 ]
Vinculacién econdmica
83, Vinculacia = L -
aconimiea | 94 Nombre del grupo econbmica yio empresarial Wit umefo de Identiicactdn Troularia (NIT) deTa g5 gy

97. Nombre ¢ razén social de la malriz o controlante

olorgado en el axterior

170. Numero de identificacion tributaria

171, Pais

172, Nimero de Identificacién tributaria
sociedad a natural del exierior con EP

173. Nombre o razdn soclal de la secisdad o natural del exterior con EP
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

0k

Espacio reservade para la DIAN

4, Nimero de formulario

Pagina 3 e 6 Hoja3
141236557052
4 m??}c‘]ﬂ\nﬂ!‘l ll‘]nnclbl sssﬂs 2

14, Buzén elactiénico

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccidn saccional
& 0 50 2 08 q gl [menae / 17
Representacién \ A,
98, Represaniacion 99, Fecha inicio ejersicin rapresantacion P \_:‘-. s )
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Formulario del Registro Unico Tributario
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Revisor Fiscal y Contador

Formulario del Registro Unico Tributario
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Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS

EL SUSCRITO OFICIAL DE ATENCION AL USUARIO

CERTIFICA

Que el sefior EDILBERTO PACHECO POSSO identificado con Tarjeta de Identidad No. 78011508761,
presenta los siguientes datos referentes a la definicién de su situacion militar:

Primer Nombre: EDILBERTO
Segundo Nombre:

Primer Apellido: PACHECO
Segundo Apellido: POSSO

Tipo Documento: Tarjeta de Identidad
Numero Documento: 79011508761
Clase Libreta Militar: Segunda Clase

) ESTA CERTIFICACION ES GRATUITA
NO ES VALIDA COMO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION MILITAR
NO REEMPLAZA SU LIBRETA MILITAR

Se firma y se expide en Bogota D.C. a los 27 dias del mes de abril de 2026, a las 11:01:20 AM.

Cordialmente,

SANCHEZ

ARG SR RN Director de Reclutamiento - Ejército Nacional

PATRIA HONOR LEALTAD e
; i & i
COMANDO DE RECLUTAMIENTO DEL EJERCITO 1 % 2

Gra. 11 B No, 104%64 (601) 4251420 Bogota D.C- Colombia
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Estamoes coneciados & todo v & todos.

ANALISIS DE PROPUESTAS

El dia quince (15) de mayo de 2026, se procede a efectuar el analisis de la invitacion a cotizar
cuyo objeto corresponde a: “BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE,
ESTABILIDAD OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS
DIFERENTES INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE
IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE
GOBIERNO _DIGITAL Y DEMAS _LINEAMIENTOS REGULATORIOS., TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE
GESTION INSTITUCIONAL”. En cumplimiento al Contrato No. 1.120.80.19.13-5849 - 2026,
suscrito entre ERT vy el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Gestidn Tributaria.

A la presente invitacién se convoco el dia, trece (13) de mayo de 2026, a:

« ENIGMA DEVELOPERS S.AS.
e+ AUDICOL S.A.S.
e PLAY TECHNOLOGIES S.AS.

Se recibi6é en el tiempo requerido, el dia quince (15) de mayo de 2026, la siguiente oferta, a
saber:

e ENIGMA DEVELOPERS S.A.S

- La empresa ENIGMA DEVELOPERS S.A.S., presenta la oferta comercial por un valor de
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS ($ 429.573.821) M/cte. Incluido IVA e impuestos a que
haya lugar.

REVISION Y ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION LEGAL
A continuacién, se realiza el andlisis de los documentos de caracter legal presentados por cada
oferente, donde se verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados al igual que el lleno de
las caracteristicas técnicas exigidas.

Con la oferta se adjuntaron los siguientes documentos:

%, Teléfono: (602) 6202020 17 Correo electrénlico: ertcali@ertcomeco
Av.2BN #23N-47, Edificio Estacion del Ferrocarril - Pisa 2 GOBEANACION @ l &u’ﬁ

Deparioments del ‘,’ s de todos
Cali, Colombia Yoile de! Cauca IS

L Www.ert.com.co



Estamios coneclados a tode y a todos,

DESCRIPCION DOCUMENTOS PRESENTADOS ENIGMA S.A.S.

a [(;sz de presentacion de la oferta firmada por el representante CUMPLE 1@
Camara y Comercio expedido con fecha no superior a los 30 dias de

_b presentacién de Ia oferta. _ _ CUPLE

¢ |Registro Unico de Proponentes RUP. CUMPLE

d [Fotocopia legible del RUT. CUMPLE

e |Hoja de vida de la persona Juridica. CUMPLE

. . : =

. :;c;tglcopla legible ampliada al 150% de la cedula del representante CUMPLE
Declaracién juramentada del pago de seguridad social vy '

g parafiscales. CUMPLE
Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal y

h de la empresa. CLMPLE

i |Ultimos Estados financieros de la empresa. CUMPLE

i g:jr;icsaac.lo de responsabilidad fiscal del representante legal y de la CUMPLE
Manifestacion juramentada de no encontrarse incurso en causales

K de inhabilidad. GHNMRLE

| Una eexperiencia comercial de contratos que se hayan realizado de CUMPLE
acuerdo a esta invitacién.

m | Antecedente judicial del Representante Legal. _ CUMPLE

4 Certificacién y/o Consulta del Registro Nacional de Medidas CUMPLE
Correctivas de la Policia Nacional.

5 Formulario de conocimiento del cliente — SAGRILAFT debidamente CUMPLE
diligenciado, firmado y con huella (en original), adjunto. _

p | REDAM del representante legal. _ CUMPLE
Documentos del revisor fiscal: cedula de ciudadania, certificacién de CUMPLE

q junta central de contadores vigente y tarjeta profesional. _

r | Certificacion Libreta Militar _ _ CUMPLE

RESPUESTA PUNTO A PUNTO DE LA INVITACION
La empresa ENIGMA DEVELOPERS SAS, responde punto a punto cada uno de los términos

de la invitacién y aceptan los mismos. No se encuentran condicionamientos de la oferta en
ninguna de ellos, aceptan desarrollar el proyecto en el tiempo y las condicionés estipuladas.

= Teléfono: (602) 6202020 =7 Correo electrdnlco: ertcali@ert.comeo

L e i P e AL
Av. 2BN #23N-47, Edificio Estacion del Ferrocarril - Piso 2 COBERNACION

SORENNALLN %% purgiso
Departamenta dal =3 detodos
Cali, Colombia Valle def Cauca iy

@ www.ert.com.co



—

Estamos conectados & lodo y 2 todos,

FORMA DE PAGO

La empresa ENIGMA DEVELOPERS S.A.S., acepta la forma de pago establecida o descrita en
el pliego de condiciones de la Invitacién a Cotizar, los recursos con los que cuenta la ERT para
financiar este proyecto provienen exclusivamente de los valores que el DEPARTAMENTO DEL

VALLE DEL CAUCA, Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria,
le gire a la E.R.T. S.AA. ESP, y bajo ningin concepto la E.R.T. S.A. ESP, comprometera

recursos propios para la ejecucion del contrato.

ANALISIS DE LA OFERTA ECONOMICA

COMPARATIVO VALORES UNITARIOS DE LOS ELEMENTOS A SUMINISTRAR

_ ENIGMA
DESCRIPCION DEVELOPERS SAS

"BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE,
ESTABILIDAD CPERATIVA, MEJGRAS CONTINUAS Y
ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL
TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGSSTRO, CON EL
FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA

DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL $429.573.821,00
ESTATUTC TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNC
DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS,
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI
COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTION
INSTITUCIONAL”.

El analisis econémico de la propuesta se encuentra de acuerdo con lo ofertado.

CUADRO RESUMEN GENERAL FINANCIERO

~ $429.573.821,00
Incluido IVA y demas
ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. iSeSss R

lugar

i Teléfono: (602) 6202020 ¥ Correo electrénico: ertcali@ertcom.co

Av. 2BN #23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril - Piso 2 GOBERNACION I :";I'_:. 3 :&:”
Departamento del \\Gall) | 7 5 de fodos
cali, Colombia ValledelCouca NG ' 4|V

O www.ert.com.co
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Estamas conectados 8 todo y a todos.

CONCLUSION:

Con relacién al analisis de las ofertas presentadas se adjunta el estudio de la totalidad de Ia
oferta y se entrega la informacion al comité de compras y contratacién para su revision y
posterior sugerencia de adjudicacién para la implementacion de las especificaciones y
requerimientos técnicos de obligatorio cumplimiento, asi como las demé&s solicitadas en Ia
invitaciéon a cotizar.

Atenta

RICARDO FOLO'CALVO

Subgerente Comercial (E)
Subgerente de Operaciones

L. Teléfono: (602) 620 2020 77 Correo electrénico: ertcali@ert cormco

Av.2BN #23N-47, Edificio Estacidn del Ferrocarril - Piso 2 GOBERNACION )
) Bapartamendo del
Cali, Colombia Valle daf Coucn

T wasw.ert.com.co
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COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACION

“Brindar servicios orientados al soporte, estabilidad operativa, mejoras continuas y aseguramiento de
Jas diferentes integraciones con la plataforma digital tributaria de impuesto de registro, con el fin de
fortalecer la alineacién normativa de la plataforma tecnolégica con el estatuto tributario, fa politica de
gobierno digital y demds lineamientos regulatorios, técnicos y administrativos aplicables, asi como
con los procesos internos de gestion institucional”, en cumplimiento al Contrato No. 1.120.80.19.13-
5849 - 2026, suscrito entre ERT SA ESF y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestidon Tributaria.

El dia 19 de mayo de 2026 en la Sala de Juntas de la ERT SA ESP, se reunio el comité
de compras y contratacion, con el fin de analizar y aprobar los siguientes planteamientos:

ORDEN DEL DIA:

1- Llamado de asistencia.
2- Estudio y anélisis de propuestas de contratacion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

1. LLAMADO DE ASISTENCIA:
Se efectud un llamado de asistencia constatando que se hicieron presentes los siguientes
funcionarios:

e CAMILO ALEXANDER CORREA CEBALLOS - Subgerente Administrativo y
Financiero.

s RICARDO POLO CALVO - Subgerente Comercial (E) - Subgerente de
Operaciones.

» JUAN PABLO LASPRILLA CARVAJAL - Abogado - Contratista.

2. ESTUDIO Y ANALISIS DE PROPUESTAS DE COMPRA Y CONTRATACION
DESCRIPCION DEL OBJETO POR CONTRATAR, ESPECIFICACIONES ESENCIALES
E IDENTIFICACION DEL CONTRATO POR CELEBRAR:

La ERT S.A. ESP, tiene la necesidad de contratar una empresa, para el desarrollo del
siguiente objeto contractual: “‘BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE,
ESTABILIDAD OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS

“_ Teléfona: (602) 6202020 | Correo electrénlco: ertcali@ert.com.co

BT
Av.2BN #23N-47, Edificio Estacién del Ferrocarril - Piso 2 SOBERNACION W7« | %a | oarciso
Depariomento del i el | g2 detodos
Cali, Colombia Valiedel Cavea \&F | ¢ )
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Estamos coneciados a todo y a todos,

DIFERENTES INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE
IMPUESTO DE REGISTRO., CON EL_FIN DE FORTALECER LA ALINEACION
NORMATIVA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO,
LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS,
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMO CON LOS PROCESOS
INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL” en cumplimiento al Contrato No.
1.120.80.19.13-5849 — 2026, suscrito entre ERT SA ESP y el Departamento del Valle del
Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

De conformidad a lo anterior, se adelanté el proceso contractual de acuerdo con la
Resolucion No. 073 de 2019 la cual guia el proceso de contratacién de la E.R.T. S.A.
ESP, fijando los limites y parametros normativos que posibiliten la toma decisiones de
manera agil, dinamica que permita participar de un mercado altamente competitivo y
tecnolégico, conservando de esta manera los intereses de la empresa y cuyo régimen
especial es el que rige para las empresas de telecomunicaciones segun la Ley 1341 de
2009.

La Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ESP, elaboré el analisis de conveniencia
para contratar por la modalidad de solicitud privada de oferta establecida en la Politica de
Contratacién en su literal 3.3.2., indicando:

“...Todos los contratos que celebre la Empresa se adelantaran mediante solicitud de
invitacion privada de oferta, con la excepcién de aquellos que por su naturaleza o su
cuantia determine el Estatuto de la Empresa...”

Expuesto lo anterior y cumpliendo a cabalidad con la normatividad aplicable al presente
proceso, la E.R.T. S.A. ESP, previo estudio del lleno de los requisitos legales requiere
seleccionar y contratar la oferta (s) mas favorable (s) para dar cumplimiento en:
“BRINDAR SERVICIOS ORIENTADQOS AL _SOPORTE, ESTABILIDAD OPERATIVA,
MEJORAS ___CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE _LAS __DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE
REGISTRO, CON EL FIN _DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA CON _EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE
GESTION INSTITUCIONAL” en cumplimiento al Contrato No. 1.120.80.19.13-5840 —
2026, suscrito entre ERT SA ESP y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria.

Tal y como se indicd anteriormente, es decir, a través de la modalidad de solicitud privada
de oferta establecida en la Politica de Contratacion en su literal 3.3.2, la ERT SA ESP,
procedid a remitir invitacién el dia trece (13) de mayo de 2026 a las siguientes empresas:

%, Teléfonot (602) 6202020 77 Corres elestrénlco: ertcaliGert. com.co

Av.2BN #23N-47, Edificio Estacion del Ferrocarril - Piso 2 GOBERNACION "‘j;g Qégb;:,ﬁ,o
Departomento del \ WY | %5 . de todos
Cali, Colombia Ville thei Canicy K

www.ert.com.co



CRT

Estamos coneclados a todo ¥ 5 tedos

1. ENIGMA DEVELOPERS S.A.S.

2. AUDICOL S.A.S.

3. PLAY TECHNOLOGIES S.AS.

Dentro del término sefialado, el dia quince (15) de mayo de 2026, se recibié la siguiente
oferta de acuerdo con la invitacién enviada:

1. ENIGMA DEVELOPERS S.A.S.

CONDICIONES DEL CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION
El contrato tendra un plazo de ejecucién hasta el 31 de Julio de 2026 contados a partir
de su firma y perfeccionamiento, y suscripcién del acta de inicio.

LUGAR DE EJECUCION
El presente proyecto sera ejecutado en el Departamento del Valle del Cauca.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial total para la ejecucion del servicio requerido es hasta la suma de
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS ($429.573.821) Micte. Incluido IVA e impuestos a
que haya lugar.

EVALUACION DE LOS REQUISITOS:

Una vez recibida la oferta, el comité de compras de la ERT ESP, respecto del rol que le
compete, analiza la propuesta. En ese orden de ideas se procede al estudio de cada uno
de los componentes Juridico, Técnico y Econémico, por lo que se ha determinado la
asignacién de quinientos (500) puntos de acuerdo con los siguientes factores de

ponderacion:
Criterio Puntaje
Requerimientos Juridicos 100
Precio de la Oferta 200
Requerimientos Técnhicos 200
Total 500
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REQUERIMIENTOS JURIDICOS

De acuerdo con lo anterior, se revisaron todos y cada uno de los documentos legales de
los proponentes que presentaron propuesta para el proceso contractual objeto de
estudios del comité de compras, el estudio es el siguiente:

COMENTARIOS A LA DOCUMENTACION

-a empresa ENIGLA DEVELOPERS S.A.S., aportd todos los documentos juridicos
olicitados en la Inviiacion a Cotizar.

L

ENIGMA
DESCRIPCION DOCUMENTOS PRESENTADOS DEVELOPERS
SAS
" 1232? de presentacion de la oferta firmada por el representante CUMPLE
Camara y Comercio expedido con fecha no superior a los 30 dias
b de presentacién de la oferta. CQMPLE
¢ |Registro Unico de Proponentes RUP. B CUMPLE
d Fotocopia legible del RUT. CUMPLE
e Hoja de vida de la persona Juridica. ~ CUMPLE
- - —— o
£ Ec;t:jcop!a legible ampliada al 150% de la cedula del representante CUMPLE
Declaracién juramentada del page de seguridad social y
| parafiscales. _ CUMPLE
Certificado de antecedentes disciplinarios del represantante legal y
h de la empresa. CUMPLE
i Ultimos Estados financieros de Ia empresa. CUMPLE
i g;régzzdo de responsabilidad fiscal del representante legal y de la CUMPLE
Manifestacion juramentada de no encontrarse incurso en causales .
K |deinhabilidad. GUMPLE
| Una eexperiencia comercial de contratos que se hayan realizado CUMPLE
de acuerdo a esta invitacion.
m | Antecedente judicial del Represeritante Legal. CUMPLE
; Certificacion y/o Consulta del Registro Nacional de Medidas ;
4 Correctivas de la Policia Nacional. _ _ CUMPLE
Formulario de conocimiento del cliente - SAGRILAFT
0 debidamente diligenciado, firmado y con huella (en original), CUMPLE
adjunto.
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p REDAM del representante legal. CUMPLE

Documentos del revisor fiscal: cedula de ciudadania, certificacion CUMPLE
q de junta central de contadores vigente y tarjeta profesional.
# Certificacion Libreta Militar CUMPLE

De los documentos legales presentados, se establece lo siguiente:

Se revisaron todos y cada uno de los documentos legales encontrando que la empresa
ENIGMA DEVELOPERS S.A.S., cumple a cabalidad con todos los requerimientos
establecidos en el pliego de condiciones y la invitacion a ofertar.

De lo anterior y dando continuidad al proceso de invitacion privada de oferta y de acuerdo
con la evaluacién y calificacién de la empresa ENIGMA DEVELOPERS S.A.S., cumple a
cabalidad los requerimientos establecidos en el pliego de condiciones y la invitacion a
ofertar. No obstante, se deberan revisar los aspectos técnicos y financieros que son
importantes en el momento de adjudicar el contrato.

ASPECTOS JURIDICOS
CALIFICACION:

EMPRESA | CALIFICACION
ENIGMA DEVELOPERS S.AS. 100

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Previa revisién por parte del area encargada y promotora de la contratacion a cargo del
Ing. Ricardo Polo Subgerente Comercial (E), en conjunto con el equipo de trabajo,
evidencian que la propuesta cumple con las descripciones técnicas requeridas por parie
da la Empresa de Recursos Tecnolégicos en la invitacion remisoria al proponenite.
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ASPECTOS TECNICOS
CALIFICACION:
EMPRESA | CALIFICATIAN
ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. 200

ASPECTOS FIiMANCIEROS
RESUMEN CUADRO FINANCIERO POR PROPONENTE

Conforme a la invitacion a cotizar enviada se presentaron los siguientes oferentes, como
tal se procede a realizar la evaluacién econémica de la propuesta, quedando como se
indica en el cuadro resumen:

CUADRQO RESUMEM GENERAL FINANCIERO

EMPRESA VALOR

CUATROCIENTOS VEINTINUEVE

MILLONES QUINIENTOS
SETENTA Y TRES MIL
ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. OCHOCIENTOS VEINTIUN

PESOS  ($429.573.821) Mlcte.
Incluido IVA e impuestos a que haya
lugar.

El analisis técnico y de precios de la propuesta para la presente coniratacién fue
realizado por parte del Area IT de la ERT S.A. ESP, teniendo como variables para realizar
el mismo, la calidad de los servicios y los valores ofertados en las cotizaciones
solicitadas. Para un mayor detalle ver documento analisis de propuestas adjunto.

El Subgerente de la ERT S.A. ESP, manifiesta que este proceso de contratacién
corresponde a procesos de Integracion Tecnolégica, es decir, que para estos casos no se
llevara a cabo la expedicion de certificado de disponibilidad presupuestal y registro
presupuestal, para ninguna clase de contratos de estas caracteristicas. Lo anterior; tiene
fundamento en el memorando expedido por parte de la Secretaria General.
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De los valores presentados por el proponente, respecto de la suma presupuestada por
parte de ERT S.A. ESP, para el desarrollo del objeto contractual, la empresa ENIGMA
DEVELOPERS SAS, cumple con la proyeccion de la ERT S.A. ESP.

CALIFICACION:

~ EMPRESA | CALIFICACION
ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. 200

ESTUDIO PLAN ESTRATEGICO - DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Previa revision del proceso, este se encuentra ajustado al Plan Estratégico de la ERT
2024-2027, elaborado por la Empresa de Recursos Tecnolégicos E.R.T, de la siguiente
manera:

La contribucion a los objetivos estratégicos de la compafiia se hace a la perspectiva de
los procesos comerciales, articulado con el Plan Estratégico al Pilar P2: “Mejorar la
Competitividad Comercial’, a la Estrategia E4: “Potenciar la Proyeccion del Area IT y
Gestién de Proyectos” y a la Meta M4.1: “Desarrollar una estrategia para potenciar el
crecimiento de la facturacion en el area de Integracién Tecnolégica (IT) con el objetivo de
fortalecer su posicién como el aliado estratégico preferido por las entidades
gubernamentales a nivel departamental y nacional.”

CUADRO RESUMEN GENERAL DE PUNTAJE

: _ ' TOTAL
EMPRESA JURIDICO | TECNICO | FINANCIERO | ¢\ iricAGION
ENIGMA DEVELOPERS S.AS. 100 200 200 500

La empresa ENIGMA DEVELOPERS S.A.S., identificada con el Nit. 805.020.318-2, cuyo
representante legal es el sefior EDILBERTO PACHECO POSSO, identificado con cedula
de ciudadania No 16.803.428, de La Victoria (Valle), con Celular 312 8325529, Direccion:
Carrera 84 # 17 - 55, Correo electrénico: epacheco@enigmadev.com; cumple a cabalidad
con la documentacion requerida por parte de la ERT E.S.P, asi como las especificaciones
técnicas contenidas en los pliegos de condiciones.
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CONCLUSION:

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comité de Compras y Contratacién respecto del rol que
corresponde a su cargo, recomienda a la gerencia adjudicar el proceso tendiente a:
‘BRINDAR SERVICIOS_ORIENTADOS AL SOPORTE. ESTABILIDAD OPERATIVA,
MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE
REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL _ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS. TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE
GESTION_INSTITUCIONAL”, en cumplimiento al Contrato No. 1.120.80.19.13-5849 —
2026, suscrito entre E.R.T. S.A. ESP y el Departamento del Valle del Cauca - Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Rerntas y Gestion Tributaria. Como quiera que la
propuesta presentada por esta firma se acoja a las condiciones juridicas, econémicas y
tecnicas que la E.R.T. S.A. ESP, exige para el desarrollo de sus operaciones Yy proyectos.
La Subdireccion Juridica en su condicién de Secretaria del Comité, revisé el cumplimiento
de los requisitos legales, los cuales se encuentran ajustados a derecho.

Se firma en Santiago de Cali a los diecinueve (19) dias del mes de mayo de 2026.

RICARDO POLO CALVO CAMIKO A. CORREA CEBALLOS
Subgerente de Operaciones Subgerente Admihistrativo y Financiero

Subgerente Comercial (E)
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Santiago de Cali, 19 de mayo de 2026.

PARA: HIULDER PEREZ ARIAS = Ingeniero de Redes de Acceso.
DE: " CHRISTIAN CAMILO BURBANO PLAZA - Gerente.

ASUNTO: Designacién de Supervision.

Por medio de la presente, me permito comunicarle que ha sido designado supervisor del
Contrato en desarrollo con la empresa ENIGMA DEVELOPERS S.A.S., identificado con el Nit.
No. 805.020.318-2, que tiene por objeto: “BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE,
ESTABILIDAD OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS
DIFERENTES INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE
IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMO CON LOS PROCESOS INTERNOS DE
GESTION INSTITUCIONAL”. Asi como también del contrato No. 1.120.80.19.13-5849 — 2026,
suscrito entre ERT SA ESP y el DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA.

La presente designacion, tiene por objeto el desarrollo de las siguientes funciones para el
contrato:

Funciones técnica.

1. Conocer y verificar el proyecto las especificaciones, los términos de referencia o
documento que haga sus veces.

2. Verificar el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas pactadas.
3. Verificar la disponibilidad de recursos técnicos y humanos por parte del contratista

4. Someter a consideracion y aprobacién de la GERENCIA de la ERT SA ESP, las
solicitudes debidamente motivadas del contratista respecto de la prérroga del plazo y
ampliaciones al valor del contrato de acuerdo a los términos establecidos en el
Confrato.
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Funciones Administrativas.

1. Informar a la GERENCIA de la ERT SA ESP, sobre el desarrollo del contrato, asi mismo
velar por que en los eventos en que el contratista deba rendir informes lo haga conforme
lo establecido en el Contrato, los términos de referencia o documente que haga sus
veces, o conforme a los requerimientos efectuados por el proveedor.

2. Ejercer vigilancia y control sobre el cumplimiento, por parte del proveedor de todas las
obligaciones contractuales para lo cual debe estar familiarizado con el Contrato, los
términos de referencia y las especificaciones, asi como conocer la propuesta del
contratista en su integridad y las normas y reglamentaciones aplicables en la ejecucion
del contrato.

3. Velar por el cumplimiento del contrato tanto por el contratista, como el contratante.

4. Verificar que el contratista cumpla con sus obligaciones con el Sistema de seguridad
Social y aportes parafiscales cuando corresponda.

5. Informar oportunamente sobre la ocurrencia de hechos imputables al contratista que
puedan causar perjuicio a la Empresa en razén de la gjecucién del contrato y colaborar
en la resolucién o solucién de los mismos.

6. Someter a consideracion y aprobacion de la GERENCIA de la ERT SA ESP las
sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista, con su respectivo concepto.

7. Elaborar y presentar informes sobre avance de los trabajos, problemas presentados en
la ejecucion y posibles causas de los mismos, cuando haya lugar.

8. Cuando suceden hochos da fuerza mavar, case fortuilo, 0 razones de converiencia para
la ERT SA ESP, deberd suscribir el acte de suspension respectiva v enviarlos a la
GERENCIA de la ERT SA ESP. Para ello realizara una evaluacién de los hechos
acaecidos, las causas que lo motivaron y la diligencia con que el proveedor actué ante la
ocurrencia de estos.

9. Suscribir con el proveedor todas las actas, de iniciacion si hubiere lugar, parciales,
finales, incluidas las de suspension y reiniciacion de los trabajos y tramitarlas para la
aprobacion de la GERENCIA de la ERT SA ESP.

10. Requerir al proveedor por escrito, cuando los trabajos no marchen de acuerdo con el
programa de trabajo, los avances de las metas fisicas sean inferiorés de lo programado,
las entregas acordadas no se cumplen en su oportunidad, o cuando se presentes
defectos de calidad en las pruebas y ensayos especificados, del requerimiento debera
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enviar copia a la GERENCIA de la ERT SA ESP.

11. Previo los analisis que correspondan y solo en los eventos que se amerite, recomendar
al Gerente que ejercite las prerrogativas de las clausulas excepcionales. (Caducidad,
terminacién unilateral, modificacién unilateral, interpretacion unilateral) cuando dichas
potestades excepcionales hubieren sido pactadas en los Contratos o sean de la
naturaleza de los mismos.

12. Cuando se trate de entregas parciales, recibir y gestionar los pagos de acuerdo a lo
pactado en el Contrato.

13. Elaborar el acta liquidacién del Contrato, conforme las normas vigentes y demas
indicaciones a que haya lugar. El acta de liquidacién debera suscribirse dentro del
término sefialado por el reglamento de contratacién de la Empresa o el estipulado en el
Contrato y a falta de estipulacion en el término previsto en la Ley de contratacion estatal.
En caso que el contratista se niegue a suscribir el acta de liquidacién debera indicar lo
anterior a la GERENCIA de la ERT SA ESP, para las decisiones administrativas o
judiciales que sean pertinentes.

Funciones financiera y/o contable.

1. Ejercer control sobre la presentacién en forma oportuna y adecuada de las facturas, de
acuerdo a las normas fiscales vigentes y a las estipulaciones pactadas en el Contrato.

Lo relacionado con las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios, ley 1474
de 2011, las normas civiles, comerciales y deméas que rijan la materia, lo establecido en el
articulo 83, inciso 2 de la ley 1474 de 2011.

Atentamentg

Y

V., !
AN CAMILO/'/BURBAMNO PLAZA Hll'jLD R PEREZ ARIAS
de Redes de Acceso

Elaboré: Gloria Eliana Espinosa P. — Analista de Proyeclos )JQ?
Revisod: Camilo Correa Ceballos — Subgerente Administrativo y Financiero 9“/"
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Santiago de Cali, 19 de mayo de 2026

Sefiores:

ENIGMA DEVELOPERS S.A.S.
NIT: 805020318-2

Att. Edilberto Pacheco Posso
Representante legal

Email: epacheco@enigmadev.com
Ciudad :

Asunto: Adjudicacion de Contrato.

Cordialmente le comunico que la ERT SA ESP, ha decidido adjudicarle el contrato cuyo objeto
consiste en: “BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD OPERATIVA,
MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES INTEGRACIONES CON
LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN DE
FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL
ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS
REGULATORICS. TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASI COMO CON LOS
SROCESOS INTERNOS DE _GESTION INSTITUCIONAL”, en cumplimiento al Contrato No.
1.120.80.19.13-58498 — 2026, susciito enire ERT SA ESP y e DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION
TRIBUTARIA.

“BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD
OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTC DE LAS
DIFERENTES INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL
TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER
LA ALINEACION NORMATIVA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CON EL
Objeto del | ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS
Contrato: LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
APLICABLES, AS| COMO CON LOS PROCESQS INTERNOS DE GESTION
INSTITUCIONAL”, en cumplimiento al Contrato No. 1.120.80.19.13-5849 -
2026, suscrito entre ERT SA ESP y el Departamento del Valle del Cauca -
Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestion Tributaria

Valordel | CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS ($429.573.821) M/cte. Incluido

Contrato: VA e impuestos a que haya lugar.

Vigencia del | E| contrato tendra un plazo de ejecucién hasta el 31 de Julio de 2026 contados
Contrato: a partir de su firma y perfeccionamiento, y suscripcion del acta de inicio.

%, Teléfono: (602) €202020 |7 Correo electrénico: ertcali@ert.com.co

Av. 2BN #23N-47, Edificio Estacidn del Ferracarril - Piso 2 GOLEANACIGN leisr]
Desartaments det |\ et
Valle del Cauca -

Cali, Colombia

= www.ert.com.co



E=tamos conactados a todo y a fodos.

Forma de
pago:

La ERT cancelara el valor del contrato de la siguiente forma

Un primer pago equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del
contrato correspondiente a la primera fase, ala entrega acta de inicio de
proyecto, certificacion de QA de la funcionalidad de notificaciones
masivas, primer informe parcial de acciones de mantenimiento, primer
informe parcial de gestion de proyectos, acta de cierre de fase.

Un segundo pago equivalente al treinta y cinco por ciento (35 %) del valor
del contrato correspondiente a la segunda fase, a la entrega de Informe
parcial de analitica de datos, segundo informe parcial de acciones de
mantenimiento, segundo informe parcial de gestién de proyectos,
Certificacion de porcentajes de ejecucion, informe bimensual de monitoreo
y revision de vulnerabilidades de seguridad, informe bimensual de
ciberseguridad y medidas implementadas, acta de cierre de fase.

Un pago firal equivalente al treinta y cinco (35%), correspondiente 2 la
tercera fase, a la entrega de: informe gencral final d= gestién de
proyectos, informe téenico ce oplimizaciones v actuziizacinnes a la
integraciones, actas de capacitacién, informe semestral de herramientas
de monitoreo, disponibilidad y registro de alertas y eventos e incidencias,
certificacion de derechos patrimoniales actualizados 2026, actas de cierre
de recibo a satisfaccion y cierre de proyecto.

El pago estara sujeto al desembolso que el Departamento del Valle del
Cauca - Unidad Administrativa Especial de Impuestos Rentas y Gestién
Tributariale realice a la ERT.

En ningln caso la ERT sera responsable por la demora en los pagos y el
proponente acepta que solo recibira su pago correspondiente una vez que
el Departamento del Valle del Cauca - Unidad Administrativa Especial de
Impuestos Rentas y Gestidn Tributaria haya girado los recursos a ERT.
Los pagos se realizaran a la presentacion de la factura o su documeénto
equivalente, previa expedicion del certificado de recibido a satisfaccién
expedido por el supervisor designado y la certificacién que acredite que se
encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales rélativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar, de conformidad con lo estatuido en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002.

Supervisién:

Sera gjercida por HIULDER PEREZ ARIAS ~ Ingeniero de Redes de Acceso

El contrato a suscribirse se podra cancelar de forma uniiateral por parte de la ERT SA ESP, por
solicitud expresa y escrita de parte del supervisor.
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En la Subdireccién Juridica se encuentra el proceso de elaboracion del documento
correspondiente, el cual seré remitido para su revision, posterior firma y legalizacion.

Revisé: Camilo A. Correa Ceballos — Subgerente Administrativo y Financiero./u
Elabord: Gloria Eliana Espinosa P. - Analista de Proyectos:)&/
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Estamos conectados a todo y a todos.

CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. - E.S.P EN

ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

1. CONTRATANTE (INFORMACION):

Nombre: EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. - E.S.P.
EN ACUERDO DE REESTRUCTURACION
NIT: 800.135.729-2

Gerente: CHRISTIAN CAMILO BURBANO PLAZA

C.C. No. 1.107.087.052 de Cali

Direccion de notificaciones:

Avenida 2 BN # 23-47 Piso 2°
Tel.: (57) 2 6202010
Cali - Valle del Cauca

2. CONTRATISTA (INFORMACION):

Nombre:

ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC
NIT. 805.020.318-2

Representante Legal:

EDILBERTO PACHECO POSSO
C.C. No. 16.803.426 de La Victoria

Direccion de notificaciones:

Carrera 83C#17-47
Santiago de Cali — Valle del Cauca
asistenteadmon@enigmadev.com

3. INFORMACION CONTRACTUAL:

Objeto:

BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE,
ESTABILIDAD OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y
ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL
TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN
DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA, CON EL ESTATUTO
TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y
DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASi COMO, CON LOS
PROCESOS INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL, EN
CUMPLIMIENTO AL CONTRATO No. 1.120.80.19.13-5849 —
2026, SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL VALLE
DEL CAUCA — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIAY LAE.R.T.
S.A.—E.S.P.

Duracion:

EL CONTRATO TENDRA UN PLAZO DE EJECUCION
HASTA EL 31 DE JULIO DE 2026, A PARTIR DE SU
PERFECCIONAMIENTO Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIO.
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Estamos conectados a todo y a todos.

CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. — E.S.P EN
ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

Cuantia: EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UN VALOR TOTAL
POR LA SUMA DE: CUATROCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE
($429.573.821,00) INCLUIDO IVA E IMPUESTOS A LOS
QUE HAYA LUGAR, DISCRIMINADO DE LA SIGUIENTE
MANERA: VALOR SUBTOTAL NO GRAVADO CON IVA
POR LA SUMA DE TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($399.503.654,00),
VALOR SUBTOTAL CORRESPONDIENTE A LA BASE
GRAVADA CON IVA POR LA SUMA DE VEINTICINCO
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($25.269.048,00), Y EL
VALOR DEL IVA POR LA SUMA DE CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS UN MIL CIENTO DIECINUEVE PESOS
M/CTE ($4.801.119,00).

Entre los suscritos, por una parte, CHRISTIAN CAMILO BURBANO PLAZA, mayor
de edad, e identificado con la cédula de ciudadania No. 1.107.087.052 expedida
en Santiago de Cali, quién obra en nombre y representacién de la EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS E.R.T. S.A. - E.S.P. EN ACUERDO DE
REESTRUCTURACION, creada por escritura publica No. 2730 del 13 de junio de
1991 en la Notaria Doce de Cali, inscrita en la Camara de Comercio el 19 de julio
de 1991, bajo el numero 42634 del Libro IX, identificada con el NIT 800.135.729-2,
actuando en calidad de GERENTE, nombrado mediante Extracto de Acta de Junta
Directiva No. 352 del 14 de octubre de 2025, y posesionado mediante el Acta No.
297 del 15 de octubre del 2025, quien en adelante para los efectos de este
documento se denominara EL CONTRATANTE, y por la otra, EDILBERTO
PACHECO POSSO, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
16.803.426, expedida en la Victoria, en su condicion de Representante Legal, quien
obra en nombre y representacion de ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC,
identificada con el NIT. 805.020.318-2, con domicilio principal en Santiago de Cali,
quien en adelante para los efectos de este documento se denominara, EL
CONTRATISTA, hemos celebrado el siguiente contrato, el cual se regira por las
siguientes clausulas: PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO: BRINDAR
SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD OPERATIVA,
MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES
INTEGRACIONES CON LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO
DE REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA, CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS,
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS APLICABLES, ASi COMO, CON LOS
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CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. — E.S.P EN
ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

PROCESOS INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL, EN CUMPLIMIENTO AL
CONTRATO No. 1.120.80.19.13-5849 - 2026, SUSCRITO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIAY LA E.R.T. SA.
— E.S.P. SEGUNDA - VALOR DEL CONTRATO: EI presente contrato tendra un
valor total por la suma de: CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE
($429.573.821,00) INCLUIDO IVA E IMPUESTOS A LOS QUE HAYA LUGAR,
Discriminado de la siguiente manera: VALOR SUBTOTAL NO GRAVADO CON
IVA POR LA SUMA DE TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($399.503.654,00), VALOR SUBTOTAL CORRESPONDIENTE A LA BASE
GRAVADA CON IVA POR LA SUMA DE VEINTICINCO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($25.269.048,00), Y EL VALOR DEL IVA POR LA SUMA DE CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS UN MIL CIENTO DIECINUEVE PESOS M/CTE ($4.801.119,00).
TERCERA - FORMA DE PAGO: La E.R.T. S.A. — E.S.P., cancelara el valor del
contrato de la siguiente manera: 1. Un primer pago, equivalente al treinta por ciento
(30 %) del valor del contrato correspondiente a la primera fase, previo a la entrega
del acta de inicio de proyecto, la certificacion de QA de la funcionalidad de
notificaciones masivas, el primer informe parcial de acciones de mantenimiento, el
primer informe parcial de gestion de proyectos y el acta de cierre de fase.2. Un
segundo pago, equivalente al treinta y cinco por ciento (35 %) del valor del contrato
correspondiente a la segunda fase, previo a la entrega de Informe parcial de
analitica de datos, el segundo informe parcial de acciones de mantenimiento, el
segundo informe parcial de gestidn de proyectos, la certificacion de porcentajes de
ejecucion, el informe bimensual de monitoreo y revisién de vulnerabilidades de
seguridad, el informe bimensual de ciberseguridad y medidas implementadas vy el
acta de cierre de fase. 3. Un pago final, equivalente al treinta y cinco (35%) del valor
del contrato, correspondiente a la tercera fase, previo a la entrega del informe
general final de gestion de proyectos, el informe técnico de optimizaciones y
actualizaciones a la integraciones, las actas de capacitacion, el informe semestral
de herramientas de monitoreo, la disponibilidad y registro de alertas y eventos e
incidencias, la certificacion de derechos patrimoniales actualizados 2026, las actas
de cierre de recibo a satisfaccion y el cierre de proyecto. PARAGRAFO: Los pagos
estaran sujetos a los pagos que EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
— UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION
TRIBUTARIA, le haga ala E.R.T. S.A. — E.S.P. PARAGRAFO II: En ningun caso la
E.R.T. S.A. — E.S.P., sera responsable por la demora en los pagos y el contratista
acepta que solo recibira su pago correspondiente una vez que EL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA, le haya girado
al patrimonio auténomo la suma correspondiente. PARAGRAFO llI: Los pagos se
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Estamos conectados a todo y a todos.

CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. — E.S.P EN
ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

realizaran a la presentacion de la factura o su documento equivalente, previa
expedicion del certificado de recibido a satisfaccién expedido por el supervisor
designado y la certificacidon que acredite que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del Sena, ICBF y Caja de Compensacion Familiar, de conformidad con lo
estatuido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. CUARTA - DURACION: EI
contrato tendra un plazo de ejecucion hasta el 31 de julio de 2026, a partir de su
perfeccionamiento y suscripcion del acta de inicio. QUINTA — OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Con el fin de brindar servicios orientados a la
mejora continua, estabilidad operativa y modernizacién de la infraestructura digital
del proceso de gestion del impuesto de registro, el contratista debera realizar de lo
siguiente: 1. Soporte Técnico Continuo: Garantizar la atencion técnica
permanente para la resolucion oportuna de incidentes, requerimientos funcionales
y eventos operativos, asegurando la continuidad del servicio y minimizando riesgos
de indisponibilidad. 2. Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Ejecutar
actividades periodicas de mantenimiento, actualizacion de componentes, aplicacion
de parches de seguridad y ajustes correctivos que permitan preservar la estabilidad,
seguridad y desempefio de la plataforma. 4. Gestion de Infraestructura en la
Nube: Realizar la Administracion 'y  monitoreo de manera proactiva la
infraestructura tecnoldgica en la nube, que soporta la plataforma, garantizando altos
niveles de disponibilidad, escalabilidad y proteccion de la informacion mediante
mecanismos de ciberseguridad, balanceo de carga, optimizacion de recursos y
control de accesos. 5. Desarrollo Evolutivo Controlado de la Plataforma en la
nube: Se deberan implementan mejoras funcionales, ajustes normativos,
optimizaciones de usabilidad que permitan mantener la plataforma alineada con las
necesidades operativas de la entidad y con los avances del ecosistema digital
gubernamental, mediante una bolsa de (159) horas destinadas a desarrollos web y
ajustes funcionales requeridos. 6. Gestion de Integraciones: Asegurar la
continuidad, mantenimiento y compatibilidad de las integraciones con sistemas
internos de la Gobernacion y con plataformas de terceros (BANCO DE
OCCIDENTE, REL, SAP Catastro Distrito Especial de Cali y Avaluo Catastral
Departamental del Valle a través de Valle Avanza), garantizando Ia
interoperabilidad, trazabilidad y consistencia de la informacion. 7. Soporte: Se
debera realizar soporte, mantenimiento y actualizacion tecnolégica a los siguientes
componentes claves de la plataforma:

COMPONENTE ALCANCE ENTREGABLES

Configurar el modulo e notificaciones, el
cual debera Informar al contribuyente,
sobre las liquidaciones de impuesto de

Desarrollo evolutivo Certificacion de QA de

controlado . e . la funcionalidad
registro emitidas, y que a la fecha limite de
pago no han sido debidamente canceladas
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CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. - E.S.P EN

a todos.

ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

La base de datos almacena y gestiona
toda la informacién relacionada con los
i . Informe Semestral de
Base de |procesos propios del sistema para lo cual acciones de
Datos se realizara un mantenimiento regular para Mantenimiento
asegurar su integridad y rendimiento.
Mantenimiento Mensual
Informe General Final
IAdoptar y desarrollar actividades de dePGestlon de
Marco ; ; . royectos
funcional en | mejora continua de la plataforma, bajo un Acta de RFC Control
unmonz enla Metodologiamarco de referencia agil, y/o de la de Cambios
nube de proyectosmetodologia de gestiéon de proyectos que Certificado d
la Gobernacion del Valle del Cauca ertincado de
indique. . Porcentajes de:
Ejecucion (ERT/Aliado
Tecnolégico)
La Plataforma Tecnoldgica, debera
Analisis de |suministrar informacién que ayude al Informe general de
informacién @analisis del proceso y que permita mejorar Analitica de Datos
las capacidad es de gestion del mismo.
Se implementaran medidas de seguridad
robustas para proteger la informacion
confidencial de los procesos radicados y
. : Informe Mensual de
. los contribuyentes y garantizar el o L
i Seguridad y cumplimiento de las regulaciones de monitorio y revision de
Seguridady  p iy acidad mpil 9 vulnerabilidades de
privacidad privacidad. Se llevaran a cabo sequridad
dela actualizaciones de seguridad periddicas 9
informacioén para mitigar posibles riesgos. Monitoreo
en nube Mensual
Seguridad  [Establecimiento de medidas de seguridad
. et : Informe Semestral de
Cibernétic  robustas para proteger los sistemas y : ;
o . Ciberseguridad y
a datos criticos contra ciberataques, medidas implementadas
Reforzada |intrusiones y fugas de informacion, DLP. P
Se garantizara la integracién de la
plataforma con otros sistemas
gubernamentales o de terceros para
compartir informacion de forma segura y Informe Técnico
facilitar procesos administrativos. Se Semestral de
Interoperabili [Integracione mantendran y actualizaran estas ontimizaciones
dad en nube s Externas |integraciones para garantizar su plimiza y
L ! X . actualizaciones a las
compatibilidad y funcionalidad continua intearaciones
(BANCO DE OCCIDENTE,REL-SAP - 9
Catastro Distrito Especial de Cali y del
Avalu6 Catastral Departamental, a través
de Valle Avanza)
Despliegue de herramientas de monitoreo | Informe Semestral de
Sonorte y gestion de la infraestructura tecnoldgica Herramientas de
ma‘r)\tenin):ient Monitoreo  para detectar y resolver problemas de _ Monitoreo,
b en nube Proactivo  manera proactiva, minimizando el tiempo | Disponibilidad y Registro
de inactividad y optimizando el rendimiento |__de Alertas y Eventos
de los sistemas criticos. Reporte de Soporte
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CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. - E.S.P EN

ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

Técnico Mensual

Entrenamiento/
transferencia de
Conocimiento

Realizar al menos dos sesiones de
transferencia de conocimiento a los usuarios
de las herramientas o soluciones
informaticas implementadas, modificadas o
actualizadas y desarrollar las acciones de
manejo del cambio necesarias para el
normal desarrollo del proyecto.

Actas de Capacitacion

Infraestructura en la Nube

La plataforma se mantendra alojada en una
infraestructura en la nube, garantizando su
alta disponibilidad, escalabilidad y
seguridad. Se administrara y monitoreara la
infraestructura para asegurar un
rendimiento 6ptimo y una alta
disponibilidad del servicio. Disponibilidad
100%

Informe Técnico
Semestral de
Disponibilidad,
escalabilidad, y
seguridad.

8. Plan y Cronograma de Trabajo: Durante la ejecucion del contrato se requiere
un plan de trabajo adicional a los procesos y atencidn permanentes de soporte;
como requerimiento funcional para este contrato, se solicita la implementaciéon del
Modulo de Notificaciones Masivas de Cartera en PDTIR, considerando que las
actividades de soporte y mantenimiento se deben realizar de manera permanente y
continua, las otras actividades que surjan para efectos de este contrato, y que la
realizacion de las mismas, estan sujetas a la priorizacion que realice el cliente de

cada una.

CRONOGRAMA

Componente M1 M2 M3

M4 M5 M6

Implementacion Notificaciones Masivas de Cartera

Marco funcional

Analisis de informacion

Base de Datos

Metodologia de

proyectos
Seguridad y
Seguridad y privacidad Sanag(;dzd
de la informacion egurioa
Cibernética
Reforzada
Interoperabilidad integraciones
xternas
Soporte y Monitoreo
mantenimiento Proactivo

Entrenamiento/ transferencia de Conocimiento

Infraestructura en la Nube

Los entregables para estas actividades, garantizaran la calidad, seguridad y
eficiencia de la plataforma durante la duracion del contrato, satisfaciendo las
necesidades de los usuarios de la plataforma. 9. Mesa de Ayuda Técnica: El
contratista debe contar con una mesa de soporte especializada con agentes
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CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. — E.S.P EN
ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

capacitados, se debera garantizar los siguientes tiempos de respuesta y solucion
a las incidencias presentadas en operacion:

Tiempo Tiempo
N|ve! de Descripcion Impacto Operativo | Maximo de Maximo
Severidad de
Respuesta ‘.
Solucién
Falla total del servicio o iSrr?p:\;lc(::tlg gﬁéec?(')dg;]
1-Critico | \ndisponibilidad la operacion <30minutos | <8horas
general de la institucional o en el
plataforma recaudo
Afectacion parcial de Operacién
funcionalidades e .
2-Alto criticas o limitada, riesgo S2horas <2 dias
integraciones operativo
relevante
Incidencias
funcionales no
3-Medio | criticas o afectacion a | Impacto moderado Sdhoras <4 dias
usuarios
individuales
Requerimientos
4-Bajo menores, ajustes Impacto minimo <1diahabil < 8 dias
visuales o consultas

Nota: Los tiempos de solucion podran ajustarse de mutuo acuerdo, para
requerimientos, que impliquen desarrollos evolutivos o validaciones con terceros.
Los Horarios de Atencion de la mesa de ayuda técnica (Nivel 2 y 3), deberan ser
lo siguientes:

e Servicio de Lunes a viernes de 7:30am — 6:00pm y sabado de 08:00am a
2:00pm.

e Atencion de casos por: email y/o plataforma de tickets (ServiceDesk)

e Soporte remoto: disponibilidad permanente de un equipo de consultores
expertos, para atencion de incidentes y requerimientos asignados, con apoyo
mediante conexion remota.

e Soporte presencial: asistencia presencial de consultoria en los casos que ésta
sea requerida para resolver incidentes o problemas que afecten los aplicativos
implementados. Previa solicitud formal por parte de la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria de la Gobernacion del
Valle del Cauca.

e En caso de horarios adicionales o solicitudes de consultoria presencial se
acordara previamente entre las partes. De igual forma, el trabajo en horarios
adicionales - nocturno, festivos y fines de semana se realizara en forma
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CONTRATO No. 300-26.10-081-2026 SUSCRITO ENTRE LA E.R.T. S.A. — E.S.P EN
ACUERDO DE REESTRUCTURACION Y ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC.

excepcional bajo condiciones de alto nivel de urgencia e impacto, previo
acuerdo entre las partes.

10. Tipos de requerimientos: Estos son algunos de los tipos de requerimientos
comunes que la Mesa Técnica puede recibir en el curso de sus operaciones:

TIPO DE
REQUERIMIENTO

Soporte Técnico

DESCRIPCION

Consultas o incidencias relacionadas con el uso de
sistemas, aplicaciones o tecnologias especificas.
Solicitudes para el disefo, desarrollo, modificacién o mejora
a las funcionalidades existentes en nube

Desarrollo de Software
Controlado

Solicitudes para realizar tareas de mantenimiento proactivo,
Mantenimiento Preventivo | como actualizaciones de software, parches de seguridad,
etc.

Solicitudes para implementar cambios en sistemas o
aplicaciones existentes, como configuraciones,
Integraciones, etc.

Implementacion de
Cambios

Solicitudes de asesoramiento técnico o consultoria sobre

Consultoria Técnica arquitectura de software, mejores practicas, etc.

Solicitudes de capacitacion o entrenamiento en el uso de

Capacitacion herramientas, tecnologias o metodologias especificas.

Solicitudes para realizar investigaciones, evaluaciones o
pruebas de concepto sobre nuevas tecnologias o
soluciones.

Investigacion y
Evaluacién

SEXTA - OBLIGACIONES DE LA E.R.T. S.A. — E.S.P.: 1. Suministrar al
CONTRATISTA toda la informacion para la ejecucion de las actividades. 2.
Concertar con el CONTRATISTA el cronograma de actividades necesario para el
acoplamiento de este contrato. 3. Cancelar al contratista el valor del contrato de
conformidad a los valores facturados y aprobados por parte del supervisor del
contrato, presentados por el contratista. SEPTIMA - GARANTIAS: El
CONTRATISTA se obliga a constituir a su costa y en favor de E.R.T. S.A. - E.S.P,,
una garantia consistente en una pdliza en formato para entidades estatales,
expedida por una compafiia de seguros legalmente reconocida y autorizada para
funcionar en Colombia, la cual contendra los amparos que se describen a
continuacién: a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el veinte por ciento (20%)
del valor total del Contrato y por un término igual al plazo de ejecucién del Contrato
y seis (06) meses mas. b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento (20%)
del valor total del Contrato y por un término igual al plazo de ejecucién del Contrato
y seis (06) meses mas. ¢) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES
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LEGALES INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el ocho por ciento (8%) del
valor total del Contrato y por un término igual al plazo de ejecucion del Contrato y
tres (03) afios mas. PARAGRAFO: En caso de presentarse prérroga del plazo
contractual o adicion al valor, EL CONTRATISTA se obliga a ampliar las garantias,
en proporcion y términos que senale LA EMPRESA. OCTAVA - SUPERVISION:
Las partes acuerdan que la E.R.T. S.A. — E.S.P., ejercera la supervisiéon del
presente contrato a través del funcionario que el Gerente de la entidad designe para
tal fin, quien sera el encargado de exigir el fiel cumplimiento del mismo, y cumplira
a cabalidad las funciones delegadas en el documento de designacion de
supervision. NOVENA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El
Contratista declara bajo juramento, que se entiende prestado con la firma de este
documento, que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad
e incompatibilidad para celebrar contratos con la E.R.T. S.A. — E.S.P. DECIMA -
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y SUJECION A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: Teniendo en cuenta que los recursos con que cuenta la
E.R.T. S.A. — E.S.P., para pagar este proyecto provienen exclusivamente de los
pagos que EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION
TRIBUTARIA, le realice a la E.R.T. S.A. — E.S.P., en el marco del CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No. 1.120.80.19.13-5849 — 2026, la E.R.T. S.A. - E.S.P.,
no expide Certificado de Disponibilidad y Registro Presupuestal. No obstante, se
deja constancia que en el Contrato antes referido se encuentran plasmadas las
apropiaciones presupuestales que garantizan los pagos a realizase en el presente
contrato. DECIMA PRIMERA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte
del presente contrato los siguientes documentos. a) Analisis de conveniencia y
justificacion para la contratacidon. b) Propuesta presentada por el contratista; c)
Carta de invitacion al Contratista remitida por el Gerente; d) Designacién de
Supervision; e) Las garantias exigidas en el presente Contrato; f) Adjudicacion
contrato; PARAGRAFO: Todos los documentos del contrato obligan juridicamente
y forman parte integral del mismo, por tanto, cuando se usen los términos “de
acuerdo con la propuesta”, “de acuerdo con los documentos del contrato” o términos
similares, debe entenderse “de acuerdo con el contrato”; DECIMA SEGUNDA -
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a Ia entidad contratante por
cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven
de sus actuaciones o las de sus dependientes. DECIMA TERCERA - CESIONES:
El presente contrato no podra cederse total ni parcialmente, tampoco seran
admisibles los subcontratos; a menos que la E.R.T. S.A. — E.S.P., lo autorice de
manera especifica. DECIMA CUARTA - TRIBUTOS: Todo impuesto, tasa o
contribucion, directo o indirecto, del orden nacional, departamental o municipal que
se cause por razén de la celebracion, desarrollo, ejecucién, otorgamiento vy
legalizacion de este Contrato estara a cargo del CONTRATISTA. E.R.T. S.A. -
E.S.P., retendra de los pagos efectuados al CONTRATISTA las sumas que por
impuestos directos o indirectos de cualquier orden esté obligada a retener conforme
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a la ley. PARAGRAFO: Exceptuese del cobro de la estampilla los siguientes actos
o documentos: 22 Los negocios juridicos, incluidos los contratos, 6rdenes de
prestacion de servicios, sus prorrogas y adiciones y todos los actos celebrados por
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado del orden departamental y por
las Empresas de Servicios Publicos Oficiales del orden departamental con personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, sociedades de hecho, consorcios, uniones
temporales, patrimonios autbnomos y asociaciones publico privadas de que trata la
Ley 1508 de 2012, con domicilio por fuera del Departamento del Valle del Cauca;
asi como todos los actos derivados para la ejecucién de dichos contratos. DECIMA
QUINTA - INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL: Por tratarse de un contrato
de prestacién de servicios las partes acuerdan expresamente que entre E.R.T. S.A.
- E.S.P., y el contratista no existe vinculacion laboral alguna, asi como entre
personal que esté dedique a la ejecucion del presente contrato. DECIMA SEXTA -
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En caso de presentarse diferencias atinentes
a la celebracion, ejecucion, interpretacion, cumplimiento e inclusive a la liquidacién
del presente Contrato, que sean susceptibles de transaccion, las partes acudiran a
los mecanismos de solucion de conflictos que a continuacién se indican, observando
el siguiente procedimiento: a) En primer lugar, trataran de alcanzar un arreglo
directo para llegar a dirimir sus diferencias por esa via, a cuyo efecto cualquiera de
las partes comunicara a la otra las causas y los motivos en los cuales consiste su
desacuerdo, con el fin de que la otra parte acepte o rechace esa motivacion y se
ponga fin a las diferencias o se convalide la existencia de las mismas. Esta etapa
debera surtirse entre los representantes legales de ambas partes, o con las
personas que éstos autoricen, en un lapso no superior a diez (10) dias habiles
contados desde que la parte que manifieste primero su inconformidad o reparo lo
ponga en conocimiento de la otra parte por un medio idéneo y a la direccidn prevista
en este Contrato. b) Las partes podran celebrar contratos de transaccion o
adelantaran los tramites previstos en la ley sobre conciliacién prejudicial. DECIMA
SEPTIMA - PENAL: En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA de
cualquiera de las obligaciones adquiridas en virtud del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagara a la E.R.T. S.A. — E.S.P., a titulo de clausula penal la suma
equivalente al veinte (20%) del Valor del presente Contrato, teniendo en cuenta las
posibles adiciones que se realicen para aumentar el valor. Lo anterior sin detrimento
de la legitimacion para reclamar la devolucién de cualquier gasto causado por dicho
incumplimiento, o por los perjuicios causados que excedan el valor de esta clausula
penal. Podra igualmente cobrarse ejecutivamente con base en el presente contrato,
el cual junto con la declaracién por parte de la E.R.T. S.A. — E.S.P., sobre el
incumplimiento, constituyen titulo ejecutivo suficiente. DECIMA OCTAVA -
APORTES PARAFISCALES: EL CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda. Este requisito debera acreditarse
para la realizacion de cada pago derivado del presente contrato. DECIMA NOVENA
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- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO: Este contrato se
entiende perfeccionado con la firma de las partes que en el intervienen. Para la
ejecucion se requiere la suscripcion del acta de inicio. VIGESIMA - LIQUIDACION
DEL CONTRATO: EIl presente contrato se liquidara de comun acuerdo entre las
partes, el procedimiento se realizara dentro de los cuatro (04) meses siguientes a
su finalizacion. La liquidacion se efectuara mediante acta en la cual se describiran
en forma detallada las actividades desarrolladas y los recursos ejecutados. El acta
de liquidacion sera suscrita por las partes, previo visto bueno del supervisor. En
caso de que EL CONTRATISTA no se presente a la liquidacién previo requerimiento
que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, o
en caso de falta de acuerdo entre las partes, sera practicada directa y
unilateralmente por la entidad y se adoptara por acto administrativo motivado
susceptible de recurso de reposicién. VIGESIMA PRIMERA - TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO: EL CONTRATANTE podra disponer la
terminacién anticipada del contrato en los siguientes eventos: 1) Por mutuo acuerdo
de las partes. 2) Cuando las condiciones contractuales o las circunstancias que
dieron lugar al nacimiento del contrato hayan variado sustancialmente de tal manera
que su ejecucion resulte imposible, innecesaria y/o inconveniente a juicio de la
ENTIDAD. 3) Cuando exista un detrimento patrimonial sobreviniente del
CONTRATANTE que se genere por la exigencia de continuar desarrollando el
objeto contractual celebrado. 4) Cuando el objeto contractual desaparezca o
cuando no exista una actividad claramente definida que permita identificar una
obligaciéon por ejecutar a cargo de EL CONTRATISTA. 5) Por decisiéon unilateral
del CONTRATANTE en el caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA,
de conformidad con el cumplimiento de las actividades y obligaciones pactadas en
el presente contrato. 6) Cuando el término de suspensién exceda del limite previsto
en el presente contrato. 7) Por la inclusion de EL CONTRATISTA, algun miembro
de su personal o de lo dispuesto para la ejecucion del contrato, en listas nacionales
o extranjeras conformadas por personas proscritas debido a lavados de activos,
narcotrafico o terrorismo. 8) Por hechos, acciones del contratista y sus dependientes
violatorios de las leyes o0 se encuentren incursos en asuntos penales por presuntas
conductas delictivas. 9) Por las demas establecidas en la ley. VIGESIMA
SEGUNDA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales se
entiende como domicilio contractual municipio de Santiago de Cali, Valle del Cauca.
VIGESIMA TERCERA - LUGAR DE EJECUCION: El lugar para el desarrollo de la
contratacién es segun lo estipulado en el anélisis de Conveniencia y estara sujeto a
las directrices impartidas por el supervisor del contrato. VIGESIMA CUARTA -
NORMATIVIDAD APLICABLE: EIl presente contrato se rige por la Ley 1341 de
2009 y demas normas concordantes. VIGESIMA QUINTA - LAVADO DE ACTIVOS
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO: Las partes se obligan a realizar todas las actividades encaminadas
a asegurar que todo su personal a cargo, empleados, socios, accionistas,
administradores, clientes, proveedores, etc. y los recursos de estos, no se
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encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas; particularmente de
lavado de activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de
vigencia del contrato se encontraren en alguna de las partes, dudad razonables
sobre sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o alguna de ellas, llegare
a resultar inmiscuido en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa,
etc.) relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo, o fuese incluida en la lista internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con el derecho internacional (ONU), en las listas de la OFAC o
CLINTON, etc., la parte libre de reclamo tendra derecho a terminar unilateralmente
el contrato sin que por este hecho, este obligado a indemnizar ningun tipo de
perjuicio a la parte que lo genero. VIGESIMA SEXTA - FIRMA ELECTRONICA:
Las partes acuerdan que el contrato, anexos, 6rdenes, modificaciones y demas
documentos contractuales podran ser celebrados a través de tecnologias de firma
electronica y que este mecanismo y las técnicas de identificacion de las personas
autorizadas y responsables para el efecto se consideraran métodos fiables y validos
de firma electrénica para todos los efectos legales.

Para constancia se firman en Cali, en dos (2) ejemplares del mismo tenor y valor, a
los (21) dias del mes de mayo de 2026.

PORE.R.T.S.A. -E.S.P,, POR EL CONTRATISTA,
NIT. 800.1 9-2. NIT. 805.020.318-2.

E
STIAN CAMILO BURBANO EDILBZETO PACHECO POSSO

Gerente Representante Legal

Proyecto: Juan Pablo Lasprilla Carvajal — Abogado Contratista
Reviso: Christian Camilo Burbano Plaza — Gerencia.
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COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCION GEMERAL CALLE 33N 68-24 PIS0O51,2 ¥ 3 - BOGOTA
TELEFONG 2853600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO

NIT 860.037.013-6 Cédigo de Seguridadc  yryEKZjLpFeuHAukaEaTaA== ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES .
IVA REGIMEN COMUN - AUTORE TENEDORES VERSION CLAUSULADO 3@-@5-2025 -1317-P-85 Deel
i'm; pOLIZA CHU-10€880123 No. ANEXO @ No. CERTIFICADO = 533153135 No. RIESGO | ]
| TIPO DE DOCUMENTO FECHA DE EXPEDICION 5253'&5,’2926 SUC. EXPEDIDORA CEN HUILA
1 j = I I = RO oo ) ST 1
L 20:89 Horas Del = 21/85/2026 1 24:00 Horas Del & 31/67/2029 N/A N/A N/A N/A
g TOMADOR ENIGMA DEVELOPERS 5AS BIC No. DOC. IDENTIDAD | 805.09208.318-2
DIRECCION KR 83 C # 17 - 52 BARR INGENIO III TELEFONO 3207203420
ASEGURADO EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S5.P. EN ACUERDO DE R No. DOC. IDENTIDAD | £808.135.729-2
DIRECCION AVENIDA 2 BN # 23-47 PISO 29 TELEFONO 6926202020
BENEFICIARIO | EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.5.P. EN ACUERDO DE R No. DOC. IDENTIDAD | 808.135.729-2
_ DIRECCION AVENIDA 2 BN # 23-47 PISO 22 TELEFONO 6826202920
( OBJETO DE CONTRATO )
GARANTIZAR EL PAGO DE LOS PERIUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO No.300-26.18-881-2026 |
» CUYO OBJETO ES
BRINDAR SERVICIOS ORIENTADOS AL SOPORTE, ESTABILIDAD OPERATIVA, MEJORAS CONTINUAS Y ASEGURAMIENTO DE LAS DIFERENTES INTEGRACIONES CON
LA PLATAFORMA DIGITAL TRIBUTARIA DE IMPUESTO DE REGISTRO, CON EL FIN DE FORTALECER LA ALINEACION NORMATIVA DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, CON EL ESTATUTO TRIBUTARIO, LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL Y DEMAS LINEAMIENTOS REGULATORIOS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
APLICABLES, ASI COMO, CON LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTION INSTITUCIONAL, EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO NO. 1.120.80.19.13-5849 - 2026,
SUSCRITO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECTAL DE IMPUESTOS RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA Y LA
E.R.T. S.A. - E.5.P.
( NOMBRE DEL AMPARO I VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA l SUMA ASEGURADAS VALOR PRIMAS
| CUMPLIMIENTO 88:88 Horas Del 21/85/2826  24:88 Horas Del 31/81/2827 85.914.764,20 168.641,00
PRESTACIONES SOCIALES 20:88 Horas Del 21/@5/2826 24:80 Horas Del 31/87/2029 34,365.985,68 164.815,00
 CALIDAD DEL SERVICIO 89:88 Horas Del 21!85{2026f 24:0@ Horas Del 31/01/2027 85.914.764,20 168.641,88
1 ] | ] !
TOTALASEGURADO | 3 206.195.434,08 J
B o .
f WTERMEDIARIOS . Teo % PARTICIPACION || PRIMABRUTA s 380.897,08 |
LATAM INSURANCE LTDA. | AGENCIAS 106,80 } {
| I I . DESCUENTOS $ |
2. B |
¥ — EXTRA PRIMA |
DISTRIBUCION COASEGURO . ) i E |
COMPARIA | TIPOCOASEGURO | POLZALIDER  CERTIELIDER % PARTICIPACION  PRIMANETA $ 380.897,00
i I — {
! ! | | | GAsTOSEXP. $ 5.800, 60 ‘
Y | 1 1 J 13
VA $ 73.320,43 |
CONVENTO DE PAGD  DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago: 25/05/2626 TOTAL A PAGAR s BRinas
\L ‘J J

l. CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE ¥ REALIZAR ACTUALIZACION DE

DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGUN CORRESPONDA, SE COMPROME TE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA,
DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTICULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA

© DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION

PRESENTE POLIZA
DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPARIA

DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DE LA POLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA POLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPANIA Y/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUI
INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES ¥ ALCANCES ¥ CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTIAS, EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMARLA

POLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

Firma Autorizada - Compadia Mundial De Seguros S.A.

ANGELA MUNAR - VICEPRESIDENTE DE PRODUCTO | |

\ TOMADOR
% Cumplimos los suefios de nuestro planeta reciclando reponsablemente
Protege el medio ambiente evitando la impresidn de este documento.

Lineas de Atencion al Cliente:

» Nacional: 01 8000 111 935
* Bogotd: 327 4712-3274713

AFLADOS & LA CAMARA COLOMBIANA DE LA INFRAFSTRUCTUSA ¥ PASA - APF
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Seguros _, ® COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
mun |a DIRECCION GENERAL CALLE 33 N. 68+ 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOCOTA
TELEFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO
tu compaiiia siempre POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO
NIT 860.037.0136 ENTIDADES ESTATALES DECRETO 1082

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
VA REGIMEN COMON - AUTORETENEDORES VERSION CLAUSULADO 38-85-20825 -1317-P-85-PPSUS2R080060059-DBAL

Nu.PC‘I!.IZAl CHU-1@88@88123 |No, ANE)(OI a ‘ Nao. CERTIFICADO | 533153135 |Na. RIESGO

TIFG DE DOCUMENTO [ ‘ FECHA DE EXPEDICIGN ‘ 25/05/2026 |suc.ﬂmmnm CEN HUILA
VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DiAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA

9808 Horas Del | 21/85/2026 | 24:69 Horas Del | 31/67/2629 N/A N/A N/A N/A

P

CONDICIONES PARTICULARES

“"Con la emision de la pdliza se entiende que se autoriza a Seguros Mundial para que realice gestidn de cobranza en caso de que
aplique, a través de los siguientes canales: correo electrénico, llamada, SMS y WhatsApp. No obstante, en cualquier momento podra
solicitar la exclusidn de alguno estos canales por medio de:

Pagina web: www.segurosmundial.com.co

Correo electrdnico: mundial@segurosmundial.com.co

Lineas de atencidn: Bogotd (+681) 3274712 - (+601) 3274713 Nacional P18ee8111935"

CQumplimos los suefios de nuestro planeta reddando responsablements.
Protege el Medio Ambiente evitando la impresién de este documento. HOJA No.

AFILIADOS A LA CAMARA COLOMBI ANA DE LA INFRAESTRUCTURA Y PASA - APF




PERSTENCENG A FRANCET
D6 ELongie

VIGILADD

COMPARTA MUMDIAL DE SECURIOS 5.8,

LA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

CERTIFICA:

Aliados

-
Sequros .o oo
@mundlal tnmm coomsnt — PASASRIAPF

FRAESTRUCTURA

Asvciacion Panamericana de Fianzas
Panamerican Surety Assocation

Que la garantia de Cumplimiento contenida en la péliza CHU-100088123 y endoso, @ cuyo afianzado es:
ENIGMA DEVELOPERS SAS BIC Asegurado o Beneficiario: EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. EN
ACUERDO DE R / EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. EN ACUERDO DE R , expedida por la Compaiiia
en 25/85/20826, no expirara por falta de pago de la prima de la pdéliza o de los certificados o anexos
que se expidan con fundamento en ella o por revocacidn unilateral por parte del Tomador o de la

Compafiia.

CEN HUILA a los 25 dias del mes MAYO del ano 2026.

Firma Autorizada
Compaiiia mundial de Seguros S.A.

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE

Bogota: Macional: Sitio Web: | Q Cun’i}?limDﬁCDnlussuIEilGEciEnuEEi.ruplsnEta_
(+601) 32747 12/13 | 018000111935 | www.segurosmundial.com.co ) P Sl liosanlis kel L ia il

Ambiente svitando la impresion de este documento,

| @SegurosMundial
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Anexo No. 3
MODELO DE APROBACION DE

POLIZA
Version: 02
o
CRT
Paginaldel
POLITICA DE CONTRATACION Cédigo: PO-283

APROBACION POLIZA AL CONTRATO No. 081 DE 2026

La Subdireccion Juridica de la Empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. — E.S.P., dando
cumplimiento al literal c) del numeral 4.5 de la Politica de Contratacion Resolucion 073 de
2019, revis6 y aprobo el contenido de las siguientes Pdlizas:

TOMADOR ENIGMA DEVELOPERS S.A. BIC.

ASEGURADO/ BENEFICIARIO | EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. —E.S.P.
VIGENCIA DEL CONTRATO | DESDE 21-05-2026  |HASTA 31-07-2026
CIA. ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL

POLIZA No. CHU-100080123

AMPARO CUMPLIMIENTO

VIGENCIA DESDE 21-05-2026 |HASTA 31-01-2027
AMPARO CALIDAD DEL SERVICIO

VIGENCIA DESDE 21-05-2026 |HASTA 31-01-2027
AMPARO SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

VIGENCIA DESDE 21-05-2026 |HASTA 31-07-2029
VALOR ASEGURADO TOTAL |$ 206.195.434.08

FECHA DE REVISION 25 DE MAYO DEL 2026

La garantia cumple fielmente con lo estipulado en el contrato, en cuanto a la vigencia y
amparos solicitados, siendo suficiente para la cobertura de los riesgos derivados de las
obligaciones contractuales.

CHRIS IANEmIi;O B&AX PLAZA

GERENTE E.R.T. S.A. —E.S.P.

Elaborado: Juan Pablo Lasprilla Carvajal — Abogado Contratista





