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OBLIGACION 1

Elaborar un plan de trabajo donde se evidencie el alcance, tiempo y entregables de
las actividades a desarrollar para la ejecucion del contrato, el cual debe ser
entregado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta
de inicio, para concertacion con el supervisor.

1.1 Plan de Trabajo

Durante el periodo del 01 y el 31 de mayo de 2026 se modifico y se actualizo
el respectivo Plan de Trabajo para el desarrollo del contrato.
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Evidencia:

Formato Plan de trabajo SJD.xIsx
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/10Blz4vy7ATIj69rvvv620X0C0j2i4yBE?usp=s
haring
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OBLIGACION 2

Apoyar soporte técnico de nivel 1 de los servicios de Tl prestados por la Oficina de
Tecnologia a los funcionarios y colaboradores de la Secretaria Juridica Distrital de

acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad.

2.1 Correos de Soporte

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de mayo de 2026 se realizaron
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OBLIGACION 3

Apoyar el manejo de la herramienta de gestion de incidentes de la Secretaria
Juridica Distrital realizando la recepcion, registro, seguimiento, asignacion y cierre
de casos, conforme a los lineamientos establecidos por la entidad.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo de 2026, se avanzé en
la implementacion de la plataforma GLPI. En colaboracion con el equipo de
infraestructura, se ejecutaron las configuraciones técnicas como plantillas de cada
de los requerimientos.

Revision GLPI

Jueves, 28 mayo 02:00 — 03:00pm

Resumen.

La sesion abordd la automatizacion de tickets y la compleja integracidn técnica
con servicios de correo.
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Automatizacién del sistema GLPI
Se valido la recepcion de correos y se configuro la ejecucion por CLI. La
automatizacion del proceso quedd establecida.

Configuracion de credenciales externas

La integracion requirié gestionar credenciales en Google Cloud Console. Se inicié

el registro de la aplicacion para habilitar permisos.

Desafios de conectividad técnica
Problemas con dominios y redirecciones limitaron la validacion. Se acordé
continuar de forma independiente ante la complejidad hallada.

Evidencias.

Revision GLPI_ 2026_05_28 13_59 GMT-05_00 - Notas de Gemini
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OBLIGACION 4

Apoyar la gestion de usuarios de la plataforma de correo electrénico y Directorio
Activo, conforme a los lineamientos establecidos por la entidad.

4.1 Gestion de usuarios.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de mayo de 2026 se realizé la
creacion, reactivaciéon, modificacion y/o cancelacién de usuarios segun lo
relacionado en el cuadro dispuesto para tal fin (creacion de usuarios 2026),
conforme a los requerimientos establecidos y a los procedimientos definidos.
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OBLIGACION 5

Apoyar la gestion de los planes operativos y técnicos de la Oficina de Tecnologia

en gestion de disponibilidad y gestion de cambios.

5.1 Gestion del Cambio

Durante el periodo del del 01 y el 31 de mayo de 2026 se asistio y se apoyo el

proceso de Control de Cambio, asistiendo a los comités de Gestidon del Cambio.

» Consejo Asesor de Cambios(CAB) SJD
Jueves, 14 mayo-3:00 — 4:00pm

Oscar Javier Suarez Ramos
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Resumen

El consejo aprobd la migracion de la base de datos para optimizar recursos y
reducir costos operativos.

Presentacion y justificacion técnica

Se presentd la migracién de LegalBob para reducir el consumo de licencias de
Oracle aprovechando recursos optimizados. El plan implica una indisponibilidad
estimada de 2 horas.

Planificacion y riesgos técnicos

Se detallé una estrategia de respaldos y el protocolo de rollback que extiende el
tiempo de inactividad. Se acordd detener las capas de aplicaciones durante el
proceso.

Aprobacion y cronograma final
El consejo aprobo el RFC para el 5 de junio condicionado a validaciones técnicas

y legales. Se determin6 posponer la ejecucion para asegurar coordinaciones
necesarias.

Evidencia

Jueves, 14 mayo-3:00 — 4:00pm

Consejo Asesor de Cambios(CAB) SJD_ 2026_05 14 15_00 GMT-05_00 - Notas
de Gemini.pdf

2310100-FT-048 Acta de reunion - Consejo Asesor de Cambios 14052026.pdf

ACTIVIDADES-GENERALES-MAYO0-131-2026-Faver Perez Gutierrez.pdf -
Obligacion 5

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1pOJiySz tirOX-
HrZT DXo5Uz47cUqgPe?usp=sharing
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OBLIGACION 6

Participar en las actividades, reuniones, seminarios o capacitaciones que sean
citadas por el/la supervisor/a del contrato.

6.1 Asistencia a reuniones

Asistencia Sesiones

Durante el periodo del 1 al 31 de mayo del presente aino se asistié a las siguientes
reuniones de manera virtual y presencial:

» Sub-comité autocontrol - Otics Parque de los novios - 2026/05/15 10:26
Viernes, 15 mayo - 8:00am — 12:00pm

N Sub-comité autocontrol - Otics Parque de los novios - 2026/05/15 10:26 GMT-05:00 - Recording &

(B Editar con Google Vids | ~
Archivo Ve Ayuda

Adriana Patricia Ramirez Bautista - .

Resumen

Comité de autocontrol combiné celebraciones personales y reflexiones sobre el
progreso trimestral de la Secretaria Juridica.
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Celebraciones y homenajes grupales
El equipo festejoé cumpleanos y entrego tarjetas de felicitacion a futuros padres.

Estas actividades fortalecieron los lazos entre los miembros presentes.

Progreso y metas trimestrales
Se completd el 50% del segundo trimestre. El equipo directivo reconocié el
esfuerzo conjunto y el compromiso laboral continuo.

Evidencia

Sub-comité autocontrol - Otics Parque de los novios_ 2026_05 15 10_26 GMT-

05_00 - Notas de Gemini.pdf
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OBLIGACION 7

Las demas que sean asignadas por el supervisor del contrato en cumplimiento de
Su objeto contractual.

Se establecio el plan de trabajo con monitoreo de ciberseguridad y congelamiento
tecnoldgico para las elecciones para el fin de semana del 29 al 31 de mayo,
enfocandose en la infraestructura critica, se realizé monitoreo y pruebas manuales
constantes de la plataforma tecnolégica desde el viernes a las 18:00 hasta el lunes
alas 07:00

PMU-Elecciones Presidenciales
Lunes, 25 mayo-2:00 — 3:00pm

1. Logistica y Protocolo
« Fecha de la segunda vuelta: Confirmada para el 21 de junio.

« Monitoreo: La frecuencia de reporte de disponibilidad de sistemas se
ajusto a cada 6 horas (cuatro reportes diarios), con un reporte final el lunes
alas 7:00 a.m..

« Comunicacién: El grupo de WhatsApp se utilizara inicamente para
notificar fallas o anomalias; los reportes de disponibilidad seran validados
internamente por Diego Ferney.

e Préxima Reunién Formal: Se programo para el proximo jueves (con
posibilidad de ser el miércoles) para socializar las directrices definitivas con
todo el personal técnico.

2. Asignacion de Suplencias (por jurados de votacion)

Debido a que gran parte del equipo técnico estara como jurado, se definieron los
siguientes responsables de apoyo:
e Coordinacién General y Enlace de Infraestructura: Faver Perez
Gutierrez (Faver) asumira el rol de Jaime Alexander para centralizar y
validar reportes.
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Sistemas Misionales (Smart, SID, CPROC, etc.): Daniel Enrique Bernal
Contreras (Dani) y Edgar Valle (Edgar).

Canales de Internet y VPN: Yeison Moreno Gémez (Yeison).
Plataforma PCA (Maquinas Virtuales): Yeison y Faver seran instruidos

sobre el acceso a la consola para reiniciar maquinas, en ausencia de Dario
Orlando Becerra Erazo.

3. Propuesta de Deshabilitacion de Sistemas

Propuesta: Diego Ferney Ramirez Pulido sugirié deshabilitar sistemas de
informacion no obligatorios (como Régimen Legal) durante la jornada
electoral para mitigar el riesgo de ataques externos.

Decision: Oscar Javier Suarez Ramos determiné que se consultara a los

lideres funcionales de las areas y a la directiva por correo para evaluar la
viabilidad, y la decision final se tomara el miércoles en el comité directivo.

drive.google.com: para salir de pantalla completa, pulsa
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e 7057
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Prestar servicios de apoyo a la gestion a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la ejecucion de los planes operativos de
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Archivo  Editar  Ver

Insertar Formato Datos Herramientas Gemini
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Pagina WEB wwnw bogotajuridica gov.co
hitps /fintranet secretariajuridica. gov.co/

hitps:/isisjur bogotajuridica. gov.colsisjurfindex jsp
hitps:/isiproj bogotajuridica.gov.colsiprojweb2!

https lisid. 3

hitps I /SPJiportal
hitps //legalbog secretariajuridica gov.co/

hitps://idm secretariajuridica.gov.co/

Extensiones  Ayuda

O 8 a-

-l-[0)+ B 1 A >@ sk A-
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domingo 31/05/2026 lunes 01/06/2026
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hitpslegalbogtest secretariajuridica gov.col
hitps figmtest secretariajuridica.gov col

hitps /1

hitps //siga bogotajuridica o coWebSigat

hitps/ismart juridica gov co/SJD/portalfindex php
Canal Principal

Canal Backup

Canal Restrepo

Canal Backup

25 Comunicaciones VPN

19 Canales de Intemet
20 Canales de Internet
21 Canales de Internet
2 Canales de Internet
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4 Resumir estos datos
N

Wiimer Alejandro Osorio

Wilmer Alejandro Osorio g
Cristian Salinas / Daniel Bemal / Edgar Ovalle

Cristian Salinas / Daniel Benal / Edgar Ovalle Q
Cistian Salinas / Daniel Bernal / Edgar Ovalle

Cristian Salinas / Daniel Bernal / Edgar Ovalle
Jimmy Velez

Jimmy Velez

Jimmy Velez

Jimmy Velez

Jimmy Velez

Hector Alexander / Jaime A Mendez / Faver Perez
Hector Alexander / Jaime A Mendez / Faver Perez
Edgar Ovalle / Jaime A Mendez

Jaime A Mendez / Yeison Moreno | Faver Perez
Jaime A Mendez / Yeison Moreno | Faver Perez
Jaime A Mendez / Yeison Moreno | Faver Perez
Jaime A Mendez / Yeison Moreno / Faver Perez
Jaime A Mendez / Yeison Moreno / Faver Perez
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https://drive.qgoogle.com/drive/folders/17 Ye969vLRw2tcdi 5V{99G9-

iwSUnAh?usp=sharing
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