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1. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el consolidado técnico de las actividades de diagndstico, mantenimiento correctivo, recuperacién de
servicios, estabilizacién operativa y seguimiento especializado ejecutadas sobre la infraestructura del sistema de
videovigilancia CCTV, red de fibra dptica, sistemas de respaldo eléctrico, UPS, climatizacidon de precision y
servidores del Centro de Comando y Monitoreo (CCM).

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS EN INFRAESTRUCTURA CCTV Y FIBRA OPTICA
Cdmara 166, 167 y 168
Durante el seguimiento técnico realizado se identificd un corte de fibra éptica. Como medida de contingencia se
ejecutd recuperacién provisional mediante aprovechamiento de reserva de aproximadamente 15 metros de fibra
desde una distancia cercana a 300 metros, permitiendo restablecer parcialmente el servicio.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Solucidn provisional de corte de fibra.
e Verificacion de continuidad dptica.
Estado:
e Servicio recuperado provisionalmente.
e Pendiente ejecucién de reparacion definitiva del tramo afectado.

Cémaras Villa Restrepo
Se efectud correccion de empalme informal instalado provisionalmente dias anteriores debido a la ausencia de
autorizacién para instalacion de caja de empalme. Posteriormente se realizé intervencién técnica definitiva
recuperando reserva de 15 metros de fibra desde una distancia aproximada de 300 metros.
Actividades ejecutadas:

e Registro fotografico.

e Correccidn y postura técnica de empalme.

e Organizacidn de trayecto dptico.
Estado:

e Servicio normalizado.

Camara 19
Durante el seguimiento técnico se evidencid el punto 1 del cableado UTP fuera de operacidn. Se realizé reemplazo
del segmento afectado y reinicio de equipos asociados.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
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e Revision de conectividad.

e Reinicio y verificacién de equipos.
Estado:

e Camara operativa.

Camara 32
Se efectud validacién técnica evidenciando niveles épticos y suministro eléctrico dentro de pardmetros normales.
Se ejecutd reinicio controlado de equipos.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Reinicio de equipos.
e Verificacion de potencia dptica.
Estado:
e Cadmara operativa.

Camara 33
Durante la inspeccion se identificd ausencia de energia comercial en el sector. Sin embargo, las pruebas de
potencia dptica arrojaron resultados satisfactorios.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Verificacion de equipos y niveles dpticos.
Estado:
e Pendiente normalizacién por parte del operador eléctrico.

Camara 38
Se evidencio falla de energia asociada a transformador averiado. Se restablecié parcialmente el suministro
eléctrico y se dejo fibra enfrentada como medida temporal.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Correccion temporal de energia.
e Correctivo parcial de continuidad.
Estado:
e Pendiente reemplazo definitivo del transformador.

Camara 55
Durante las pruebas se identificd ausencia de potencia en PTO 9, localizando corte de fibra a 1.037 metros
aproximadamente.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Localizacion de falla mediante pruebas dpticas.
e Ejecucién de empalme correctivo.
Estado:
e Servicio restablecido.

Cédmara 93




REDCO

Soluciones en Ingenieria y Telecomunicaciones

Se identificé PTO 9 abierto a una distancia aproximada de 1.593 metros, encontrando tramo de fibra dptica
cortado.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Correccidn de tramo afectado.
e Verificacion de continuidad.
Estado:
e Pendiente confirmacién final de operatividad.

Cédmaras 96 (PTO 9) y 99 (PTO 10)
Se detectd inconsistencia en direccionamiento y trayectoria del tendido dptico.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Seguimiento y validacion de ruta.
e Correccidn de trayectoria.
Estado:
e En proceso de normalizacion.

Cdmara 101
Se evidencié pérdida de enlace PTZ debido a falla de conector.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Cambio de conector.
e Verificacion de energia y comunicacién.
Estado:
e Camara operativa.

Cédmara 105
Se identificé PTO 9 apagado debido a dafio en patch cord.
Actividades ejecutadas:
e Cambio de patch cord.
e Descenso y revision de caja ODB.
e Verificacién de continuidad.
Estado:
e Servicio restablecido.

Camara 107
Se identificé corte de fibra a 689 metros.
Actividades ejecutadas:
e Ubicacion y correccidn de dafio.
e Ejecucioén de cuatro fusiones en empalme existente.
e Validacidon de continuidad dptica.
Estado:
e Operativa parcialmente.
e Pendiente reemplazo de UPS dafada.
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Seguimiento por hurto de cable de energia
Se evidencid hurto previo de cableado eléctrico.
Actividades ejecutadas:
e Ejecucion de dos fusiones.
e Fibra enfrentada provisionalmente.
Estado:
e Pendiente restitucidon de suministro eléctrico.

Cédmara 126
Se identificd corte de fibra por quema.
Actividades ejecutadas:

e Registro fotografico.

e Correccion de corte de fibra.

e Restablecimiento de continuidad.
Cdmaras recuperadas:

e 126
e 169
e 170
e 171
Estado:

e Operativas.

Cdmara 140
Se evidencid ausencia de energia en el punto.
Actividades ejecutadas:
e Cambio de posicion de toma eléctrica.
e Verificacion de alimentacién.
Estado:
e Operativa.

Cédmara 144
Se confirmd nuevo hurto de cable de energia.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Ajuste temporal de continuidad.
e Fibra enfrentada provisionalmente.
Estado:
e Pendiente instalacion de nuevo cable eléctrico.

Camara 145

Se identificd corte de fibra dptica en tramo inspeccionado.

Actividades ejecutadas:
e Recuperacién de reserva de 30 metros de fibra desde aproximadamente 400 metros.
e Ejecucién de empalme unico.
e Revision y cambio de empalme.

Camaras recuperadas:
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o 137
e 138
e 139
e 140
o 142
o 143
e 145
o 147
Estado:

e Tramo operativo.

Cédmara 151
Se evidencid ausencia total de energia en el sector.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Verificacion preliminar.
Estado:
e Pendiente restablecimiento de energia externa.

Cdmara 163
Se identificé UPS averiada.
Actividades ejecutadas:
e Conexidn directa provisional.
e Validacidén de funcionamiento.
Estado:
e Pendiente reemplazo definitivo de UPS.

Cémara 175
Se identificd ausencia de potencia en PTO 9 y atenuacidn dptica a 128 metros, ademas de patch cord defectuoso
en camara 176.
Actividades ejecutadas:
e Correccion de atenuacion.
e Reemplazo de patch cord.
e Reinicio y validacion de equipos.
Estado:
e Operativa.

Camara 185
Se evidencid hurto de cable de energia y UPS.
Actividades ejecutadas:
e Adecuaciones eléctricas con material disponible.
e Recuperacién operativa del sistema.
Estado:
e Camara operativa.

Cémara 211
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Se identificé corte de fibra sin afectacidn visible superficial.
Actividades ejecutadas:
e Recorrido técnico de inspeccion.
e Migracién de hilos mediante intervencién en empalme.
e Restablecimiento del servicio.
Estado:
e Operativa.

Céamara 215
Se detectd ausencia de energia ocasionada por cable suelto en transformador.
Actividades ejecutadas:
e Correccion de conexion eléctrica.
e Restablecimiento de energia.
Estado:
e Operativa.

Cdmara 225
Durante nuevo seguimiento se evidencié PTO 9 activo y energia normal. No obstante, PTO 10 presenta fibra
abierta aproximadamente a 4.000 metros.
Actividades ejecutadas:
e Registro fotografico.
e Reinicio de equipos.
e Inicio de seguimiento para localizacion de falla.
Estado:
e PTO 9 operativo.
e PTO 10 pendiente de correccion.

Cédmara 232
Se evidencid potencia 6ptica elevada ocasionada por empalme en mal estado.
Actividades ejecutadas:
e Organizacién de empalme.
e Ejecucién de dos fusiones definitivas.
Estado:
e Operativa.

3. OBSERVACIONES GENERALES DE CAMPO
Durante la ejecucién de actividades correctivas se dejaron pendientes algunos reemplazos de equipos debido al
agotamiento presupuestal de la bolsa de repuestos actualmente disponible.
Se identifican ademds afectaciones recurrentes asociadas a:
e Hurtos de cableado eléctrico.
e Dafios en UPS.
e Cortes de fibra por terceros.
e Fallas de transformadores.
e Empalmes informales existentes en infraestructura antigua.

4. SISTEMA DE RESPALDO ELECTRICO — PLANTA ELECTRICA Y ATS
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Se ejecutaron actividades especializadas de mantenimiento preventivo y correctivo al sistema motogenerador
y transferencia automatica (ATS), incluyendo:

e Inspeccién electromecanica integral.

e Verificacidon de pardmetros operativos.

e Ajustey calibracién de médulos ATS.

e Configuracion de tiempos de transferencia.

e Sincronizacidn operativa.

e Pruebas funcionales bajo carga.

e Simulacién de pérdida de energia comercial.
Resultado técnico:
El sistema presentd respuesta satisfactoria durante pruebas operativas, garantizando transferencia automatica y
continuidad energética de las cargas criticas del CCM.

5. SISTEMA UPS Y RESPALDO REGULADO
Se ejecutd mantenimiento especializado al sistema UPS central desarrollando las siguientes actividades:
e Reemplazo total del banco de baterias (17 unidades).
e Recuperacion de tarjeta electrdnica de control.
e Intervencién técnica en laboratorio especializado.
e Reprogramacion de parametros.
e Eliminacién de alarmas criticas.
e Sustitucidn de fusibles averiados.
e Verificacidn de voltajes de flotacién y carga.
e Pruebas de autonomia bajo carga real.
Resultado técnico:
El sistema UPS quedd operando de manera estable, alcanzando autonomia aproximada de respaldo de 15 minutos
bajo condiciones normales de operacion del CCM.

6. SISTEMA DE CLIMATIZACION DE PRECISION
Durante la inspeccidn técnica a los sistemas de aire acondicionado instalados en el CCM se evidencio:
e Tarjetas electrdnicas averiadas por fallas eléctricas.
e Deterioro estructural en ductos de drenaje.
e Equipos fuera de servicio.
e Obsolescencia tecnoldgica de componentes York.
Adicionalmente se identifico:
e Baja disponibilidad de repuestos.
e Tiempos estimados de importacion cercanos a cuatro (4) meses.
e Alta incertidumbre de recuperacion funcional.
Recomendacidn técnica:
Se recomienda técnicamente el suministro e instalacién de nuevos sistemas de climatizacién de precision que
garanticen:
e Continuidad operativa.
e Confiabilidad.
e Eficiencia energética.
e Proteccion de infraestructura tecnolégica critica.
La propuesta técnico-econdmica correspondiente serd presentada para evaluacién y aprobacién.
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7. INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y PROCESAMIENTO
Con ocasién de las fallas presentadas en servidores del sistema de monitoreo, se realizaron:
Diagndstico técnico en sitio.
Evaluacion electrénica en laboratorio.
Validacién de almacenamiento y procesamiento.
e Verificacion de integridad operativa.
Como resultado del andlisis técnico previamente reportado a supervision, se determind la necesidad de
reposicién de los equipos.
En consecuencia:
e Seelaboré y presentd cotizacidon para suministro e instalacién de nuevos servidores especializados de
videovigilancia.
e Se estima tiempo de entrega de aproximadamente 45 dias calendario posteriores a aprobaciony
formalizacién contractual.

8. SERIALIZACION Y GESTION DE ACTIVOS
El dia jueves 07 de mayo de 2026 se realizoé:
e Entregay socializacion del acta de serializacién de equipos proyectados.
e Traslado de informacidn a la Central de Monitoreo de la Alcaldia.
e Verificacion por parte de almacén y control de activos.
Actualmente se encuentra pendiente:
e Entrega oficial de servidores.
e Instalacidn fisica.
e Configuracién de red y almacenamiento.
e Parametrizacién VMS.
e Integracion con plataforma existente.
e Pruebas funcionales.
e Puesta en operacion definitiva.

9. CONCLUSIONES TECNICAS

1. Se ejecutaron multiples actividades correctivas y de contingencia sobre la red de videovigilancia,
logrando recuperar operacion en varios segmentos criticos del sistema CCTV.

2. La mayoria de afectaciones presentadas corresponden a:

Cortes de fibra éptica.

Hurtos de infraestructura eléctrica.

Fallas de UPS y transformadores.

Deterioro acumulado de infraestructura.

3. Selogré mantener continuidad parcial y operativa mediante soluciones provisionales, migracién de
hilos, recuperacién de reservas de fibra y adecuaciones eléctricas temporales.

4. Elsistema de respaldo eléctrico y UPS quedd operando dentro de pardmetros adecuados tras las
intervenciones especializadas realizadas.

5. Los sistemas de climatizacién presentan obsolescencia critica y alto riesgo operativo, recomendandose
reemplazo integral.

6. Lainfraestructura de servidores requiere renovacién inmediata para garantizar estabilidad y
continuidad del sistema de monitoreo.

7. Se anexan registros fotograficos y reportes individuales de cada intervencién ejecutada.

O
O
@)
@)
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10. ANEXOS
Se adjuntan:
e Informes individuales por punto intervenido.
Registro fotografico detallado.
Evidencias de pruebas técnicas.
Reportes de mantenimiento.

Cordialmente,

Ay

INGENIERIA
REDco Miltén Alejandro Gomez Hernandez
Solicianas an Irganiada y Cornicaciones Director de Proyectos

Carrera 46 Sur 116-24 San Fco Aparco, lbagué — Tolima

Moévil: 3148943894
e-mail: miltongomez@ingenieriaredco.com




BEncos = MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Versién: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 166.162.167y168
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 166.162.167y168, Se realiza seguimiento observando que hay 1 corte de fibra se da
solucion provisional se recupera 15 metros de fibra desde una distancia de 300 metros. Aun
pendiente el arreglo total del dafio encontrado.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
R Solucién provisional corte fibra
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Materiales para dejar definitivo
v' 2 cajas de empalme
v" 100 metros de fibra
v' 2 herrajes de retencion
v" 10 cintillos de 55




MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 166.162.167y168
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camaras villa restrepo se corrige empalme informal que se se dejo dias antes porque no habia
autorizado caja de empalme donde se recupera reserva de 15 metros desde una distancia de
300 metros materiales utilizados

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Solucion postura de empalme
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Versién: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 19
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.
Se realiza seguimiento a la Camara 19, evidenciando que el punto 1 del cable UTP se encontraba

apagado. Se procede a efectuar el respectivo cambio, logrando restablecer su funcionamiento
de manera adecuada.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Reinicio y revisién de equipos
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 32
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 32 se realiza seguimiento observando que hay potencias 6ptimas y energia normal se
reinicia equipos quedando en funcionamiento la camara

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Reinicio de equipos

2m
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 33
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 33 se realiza seguimiento observando que no hay energia en el sector, pero se realiza
pruebas de potencia donde se encuentran bien

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Verificacién de equipos
w
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Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 38
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 38 se realiza seguimiento observando que no hay energia se soluciona el tema de
energia, pero el transformador esta quemado la fibra se deja enfrentada y pendiente de cambio
de transformador. Se ejecuto correctivo parcial, mientras se realiza el cambio total.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Solucion paso de energia

- ~




Materiales para dejar definitivo

v" Transformador




MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS
Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S

Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE

Lugar: CAMARA 55
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO
NOVEDAD.

Camara 55 se realiza seguimiento observando que pto 9 no tiene potencia se realiza pruebas
dando corte de fibra 1037 metros, se ubica el dafio solucion realizado empalme

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
> Arreglo de empalme
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Materiales a necesitar

v Empalme




MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1

INGENIERIA REDCO S.A.S

Fecha: ABRIL 2026

Ciudad: IBAGUE

Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE

Lugar: CAMARA 93

DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Actividades realizadas:

Se realiza seguimiento a la camara 93, evidenciando que el PTO 9 se encuentra abierto a una
distancia aproximada de 1.593 metros, donde se identifica fibra 6ptica cortada.

Se procede a realizar la correccidén correspondiente del tramo afectado, quedando a la espera
de confirmacién de operatividad para validar la normalizacion del servicio.

» Registro fotografico
» Revision de equipos
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BEncos = MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 96 Y 99
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Se realiza seguimiento a la camara 96 (PTO 9) y a la camara 99 (PTO 10), evidenciando que no
cuentan con la direccién correcta en el tendido.

Se procede a realizar el seguimiento de la ruta con el fin de identificar y corregir la trayectoria
adecuada, adelantando las acciones necesarias para la normalizacion del servicio.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 101
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 101 se realiza seguimiento observando que la ptz no esta dando link se realiza cambio
de conector. Se revisa energia quedando operativo

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1

INGENIERIA REDCO S.A.S

Fecha: ABRIL 2026

Ciudad: IBAGUE

Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE

Lugar: CAMARA 105

DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos

Camara 105 se realiza seguimiento observando que el pto 9 esta apagado al revisar el patch

cord se encuentra dafiado se baja caja ob y se cambia el patch cord para dar solucion a la falla
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e MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 107
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 107 se realiza seguimiento observando que hay un corte de fibra a 689 metros se
procede a ubicar dafio y realizar correccion material utilizado, Se realizan 4 funciones en
empalme existente. Pendiente cambio de UPS danada.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Cambio de empalme

Latitud: 4436735
Longitud: 75192445
Elevaci

oy [Precision: 2.133




Yo }

Materiales

v" 1 caja de empalme
v' 2 herrajes de retencion
v" 10 cintillos de 55




MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1

INGENIERIA REDCO S.A.S

Fecha: ABRIL 2026

Ciudad: IBAGUE

Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE

Lugar: CAMARA 122

DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos

Se realiza seguimiento evidenciando que, en dias anteriores, fue hurtado el cable de energia. Se
ejecutan dos fusiones y se deja la fibra enfrentada, quedando a la espera de la reposicion del
suministro eléctrico para validar operatividad.




MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 126
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO
NOVEDAD.

Camara 126 se realiza seguimiento observando que hay un corte de fibra por quema se corrigen
dando solucién a las camaras 126,169, 170 y 171

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Arreglo de corte de fibra
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Tiempo: 04-
Nota: CAMARA 127 pto 9

5373
Longitud:-75,131355
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Versién: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 140
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 140 se realiza seguimiento observando que no hay energia, se cambia de posicion de la
toma de alimentacion dando energia a los equipos

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos
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REpco ... MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Versién: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 144
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Se realiza seguimiento a la camara 144, evidenciando que nuevamente fue objeto de hurto el
cable de energia. Como accién inmediata, se deja la fibra enfrentada con el fin de mantener la
continuidad del enlace en la medida de lo posible.

Queda pendiente la instalacion del nuevo cable de energia para la normalizacion total del
servicio.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos y ajuste de dafo para arreglo temporal
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 145
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Se realiza seguimiento en la camara 145, evidenciando un corte de fibra 6ptica en el tramo
inspeccionado. Para la atencién de la novedad, se procede a la recuperacion de una reserva de
30 metros de fibra desde una distancia aproximada de 400 metros, con el fin de ejecutar un unico
empalme que permita restablecer la continuidad del servicio.

Adicionalmente, se recupera la gestion y continuidad operativa de las camaras 137, 138, 139,
140, 142, 143, 145 y 147, dejando el tramo funcional tras la intervencién realizada.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision de equipos y cambio de empalme

L
Latitud: 4.440481
Longitud: -75.165141
Elevacion: 1009.0741.01 m
Precision: 43.97 m
Tiempo: 04202026 1119
Nota: CAMARA 145

Pre
| MODULO 10
SALIDA i . by NoteCam
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Latitud: 4.441355
-75.17:

4093

1031.92:2.02m

ion: 5.28 m
Tiempo: 04-20-2026 15:43
Nota: CAMARA 145

Materiales

v" 1 caja de empalme
v 20 cintillos de 55




Encos MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 151
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 151 se realiza seguimiento observando que no hay energia en el sector no se puede
solucionar hasta que llegue la energia

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» No se pudo revisar equipos




Latitud; 431211 =
Longitud: -15.177343
flevacion: 105147486 m
[Precision: 7.746 m

KTiempo: 04-07-2026 0357
[ Nota:

CAM 151

antes

»




HEDCO . MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 163
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 163 se realiza seguimiento observando que la UPS esta dafiada, se conecta
directamente para dar solucion provisional y queda pendiente el cambio definitivo de la UPS.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Arreglo provisional UPS
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Materiales para dejar definitivo

v Cambio UPS




MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 175
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 175 se realiza seguimiento observando que el pto 9 no tiene potencia se realiza pruebas
observando que a 128 metros hay 1 atenuacion y en el patch cord de camara 176 esta dafado
se corrigen las 2 fallas quedando en funcionamiento la camara 175

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision y reinicio De quipos, correccion de fallas

:10.3 m
Tiempo: 09-04-2026 14:
Nota: cdmara 175 antes

Altitud: 985.9+4.04 m
Precision: 5.3 m

Tiempo: 09-04-2026 14:08
Nota: camara 175 antes

Latitud: 4.377983
0 : -75.183941
n: 952.01+2.73 m
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EEnCO e MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 185
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 185: Se realiza seguimiento evidenciando el hurto de un tramo de cable de energia 'y de
la UPS. Con el cable disponible en sitio, se realizan las adecuaciones necesarias, logrando
restablecer el servicio y dejando la camara operativa.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision y reinicio De quipos, correccion de fallas

1850 270 1K 2k

TWIN  CWiHz

aBm/

d 5. Latitud: 4.441419 B
Altitud: &. 8 Longlwd -75,193982 LQnglmd 75193982
Precision: 3 |0 093. 213:1 05 m
Tlempo 04—24-2025 08:02 2 2 - ~ ‘1_ rec
Nota: CAMARA 04{‘2026 08:01 ‘—- 1 K A TlemDo 04—24—2026 08:03

MODULO 9 5  Nota: CAMARA | 5 " Nota: CAMARA 185
_POTENCIA 4 - DESPUES

 Tiempo: 04-24-2026 08 28
l!un CAMARA 185



Tiempo:
Nota: CAMARA 185
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1

INGENIERIA REDCO S.A.S

Fecha: ABRIL 2026

Ciudad: IBAGUE

Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE

Lugar: CAMARA 211

DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

operativa.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision y reinicio de equipos, correccion de fallas

Camara 211: Se realiza seguimiento evidenciando un corte de fibra. Se efectia recorrido de
verificacion sin encontrar afectaciones visibles en el trayecto. Posteriormente, se procede a bajar
el empalme para realizar migracion de hilos, logrando restablecer el servicio y dejando la camara




27-04-202610:06:36

Materiales

v" 15 cintillos de 35




BEncos = MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 215
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 215: Se realiza seguimiento, evidenciando ausencia de energia en el punto. Durante la
inspeccion se identifica un cable suelto en el transformador, por lo cual se procede a realizar la
correccion correspondiente. Una vez ejecutada la intervencion, se restablece el suministro
eléctrico y el sistema queda en correcto funcionamiento.

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Correccion de cable suelto

Latitud: 4.443163
Longitud: -75.174443
Elevacion: 1025.5:24.4 m
Precision: 5.5 m

Tiempo: 03-27-2026 08:16
Nota: CAMARA 215




Latitud: 4.4428
Longitud: -75.174653
Elevacion: 1029.142.36 m

.0 m \Precision: 7.8 m
Tiempo: 03-27-2026 08:27 Tiempo: 03-27-2026 08:28

[INota: CAMARA 215 [ —— Nota: CAMARA 215
b S Powared by NogeGen 5.
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MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 225
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 225 se realiza seguimiento nuevamente observando que hay energia y el pto 9 esta
activo se procede a reiniciar equipos quedando en funcionamiento la camara el pto 10 esta la
fibra abierta a 4000 metros se va iniciar seguimiento para ubicar la falla

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Revision y reinicio de equipos

ngémara 225 antes

 m—

Latitud: 4.42456
|Longitud: -75.217993
|Elevacion: 1109.41+10.9
[Precision: 8.7 m

Tiempo: 08-04-2026 14:0
Nota: camara 225 antes







MANTENIMIENTO DE CCTV Y CORRECTIVOS

Version: 1 INGENIERIA REDCO S.A.S
Fecha: ABRIL 2026 Ciudad: IBAGUE
Cliente(s): ALCALDIA DE IBAGUE Lugar: CAMARA 232
DIRECTOR PROYECTO: MILTON A GOMEZ H TIPO ACTIVIDAD: CORRECTIVO

NOVEDAD.

Camara 232 se realiza seguimiento observando que la potencia esta muy alta se encuentra
empalme en mal estado se organiza y se fusionan 2 fibras para dar solucion definitiva

Actividades realizadas:

» Registro fotografico
» Arreglo de empalme

Latihlad:d 4.362
Longitud: -75.106353

Elevacion: 811,5151,32 m M
Preci 5m

Tiel 4~
Nota: camara 232 antes

04-2

Tiempo: 08-04-2026 09:58
Rowered by NoteCam Nota: cimara 232 antes
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O8-04-2028 11:68416

PTZ 232 LA MIEL

Materiales

v' 6 cintillos de 55




