FRR INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tica
Fondo Rotatoio CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 )

Objeto del contrato:

Prestar el servicio de una solucién integral que comprenda los componentes de una plataformatecnoldgica, redes
WAN, LAN y demads servicios complementarios.

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
mesa de ayuda presento disponibilidad de servicio,
brindando soporte técnico en sitio y remoto en aspectos
de; conectividad, correo institucional, internet, ingreso
de equipos administrativos y misionales al dominio,
instalacion actualizacién y soporte de antivirus,
actualizaciones de sistemas operativos, red, seguridad
o de la informacion, canales dedicados, modem y temas
1.1 Servicios de 53.79% 53.79% 53.79% ofimaticos en nivel especializado (OffiCG, Windows Yy
mesa de ayuda ’ ’ ’ aplicativos corporativos de nivel avanzado), atendiendo
todas las solicitudes, y resolviéndolas oportunamente,
buscando el menor impacto para la operacidon normal,
ampliando su atencién inclusive, segun la necesidad a la
infraestructura como servicio.

Todas las solicitudes de usuario se registraron en la
herramienta de gestidon de ITSM segun el buen uso de las
practicas ITIL.

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el recurso
humano de la mesa de ayuda presento disponibilidad en
su estructura organizativa, dando cumplimiento a las
siguientes caracteristicas en aspectos organizacionales:

Estructura Administrativa: Se conto con el personal idéneo

11.1 Estructura de la 53,79% 53,79% 53,79% quien actud cpmo canal de comun’i(?aci()n conla RNFF, con el

mesa de ayuda cual se analizaron los casos criticos de operacién y se

desarrollaron planes de trabajo en conjunto para el

mejoramiento de la plataforma y optimizacién de los

recursos, incluyendo en ella la mitigacién de riesgos en la
operacion de los servicios.

Estructura de Operacion y Servicios: La Mesa de Ayuda
conto con un grupo interdisciplinario para la atencién de
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

incidentes y requerimientos asociados a los servicios que se
prestan a través de la infraestructura tecnoldgica.

A continuacion se relacionan las novedades y resarcimientos
presentados por retiro o contratacién durante este periodo

. Tiempo habil .
n Fecha sin N % Resarcimiento
Rol / cargo . transcurrido _ Valor+IVA
perfil e ANS
(Dias)
Servidores y Aplicaciones LINUX 18-sep-25 131 dias 10% $3.503.462
Servidores y Aplicacidn LAN 6-nov-25 98 dias 10% $1.045.358
Administrador de aplicaciones WEB 2-dic-25 81dias 10% $3.197.149
Especiaslista en Conectividad WAN 20-ene-26 50dias 10% §2.184.392
Especialista Administrador DBA 20-ene-26 50dias 10% $2.165.353
TOTAL $12.095.714

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se ejecutd la
gestidon, administracién y soporte de la infraestructura
tecnoldgica de acuerdo con el alcance contractual. A
continuacion, se presenta la disponibilidad de la

o » infraestructura por cada componente de servicio.
Administracion

1.1.2 | . ; de la ver 53,79% 53,79% |Consultar los documentos relacionados con los
n raestrEJc?tura resumen Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
tecnoldgica contrato 001 del 2025.

e Reporte de métricas mensual (ANS)
e Informe mensual (ANS)
e Informe de excepciones mensual
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
cumplimiento en tiempo para la atencién de tickets
incidentes presento comportamiento en los siguientes
servicios.

El indicador para la atencion telefénica de incidentes
presento un porcentaje de tiempo excedido del 14,56%,
se registré un total de 1662 llamadas de las cuales 242
estuvieron fuera de objetivo, generando un porcentaje de
resarcimiento del 20% sobre el valor total del servicio
equivalente a $ 3.579.114.

Soporte Remotoy Atencién Telefénica

PRIORIDAD |C2ntidad Tickets [Time out (Llamadas) _[Tiempo ANS Tiempo |Valor Base para Valor
Inc Total Time Total Segundos excedido imi imi

Resarcimiento

GENERAL 1.662 242 120 14,56 $17.895.568 20 | $ 3.579.114

Total SUBTOTALL $ 3.579.114

El indicador para la solucion y escalamiento de
incidentes atendidos en Conectividad WAN, presento un

Acuerdos de tiempo excedido del 15,09%, se registré un total de 7571
niveles de Ver incidentes de los cuales el tiempo excedido fue de
0, 0
1.1.2. servicio de resumen 53,79% 53,79% 8.175.859 segundos en prioridad alta, generando un
Mesa de Ayuda porcentaje de resarcimiento del 20% sobre el valor total

del servicio equivalente a $ 2.184.392.

ANS SOLUCION Y ESCALAMIENTO

PRIORIDAD Cantidad Tickets | Time out (Segundos)|Tiempo ANS | Tiempo Valor Base para Resarcimiento Valor
Inc Total Time Total egundos excedido resarcimiento imi
Alta 7525 8175859 7.200 15,09 $10.921.962,00 20 | § 2.184.392
Media 32 0 14.400 - $10.921.962,00 -1 $
Baja 14 0 86.400 - $10.921.962,00 - -
Total 7.571 8.175.859 SUBTOTAL4 $ 2.184.392
Valor Resarcimiento
(Incluido Iva) $ 2.184.392

El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes  atendidos en  Seguridad, presento
incumplimiento de un (1) caso sobre un totalde doce (12)
registrados, generando un porcentaje de resarcimiento
del 15% sobre el valor total del servicio equivalente a $

1.234.630.
. |cantidad Tickets | Cantidad Ticket % de Casos Valor Base para Resarcimiento Valor
Servicio Dentro delTiempo | _resarcimiento -
i Dentro Ans
Alta 12 11 91.67 $8.230.865.5 15% $ 12962083
Media 0 - $6.230.865.5 $ -
Bajo 0 - $6.230.865,5 -
Total 12 SUBTOTAL2 $ 123162983

Valor Resarcimiento (lva Incluido): § 1234630
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, las
herramientas de apoyo para el monitoreo de la mesa de
ayuda presentaron disponibilidad del 100% para el
monitoreo de forma centralizada en todos los equipos de

Herramientas comunicaciones (WAN, LAN) e infraestructura
1.1.3 de apoyo ala 53,79% 53,79% 53,79% |tecnolégica activa coémo servidores, sistemas
mesa de ayuda hiperconvergentes, sistemas de almacenamiento,

plataformas de seguridad, capacidades de sistemas de
bases de datos, sistemas de aplicaciones,
adicionalmente, a la infraestructura pasiva como UPS,
sistemas de aire, sistemas de control de incendio, que
por sus caracteristicas permitan dicho monitoreo.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, los equipos de
apoyo a la mesa de ayuda presentaron disponibilidad del
100% para la correcta prestacion del servicio a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El servicio de internet de banda ancha como apoyo a la
mesa de ayuda cuenta con capacidad de 300 Mbps.

Internet ETB_Mesa_UNE
EQUIpOS de Mar 12026, 12:00 am - Mar 31 2026. 11:20 pm
1.1.4 |apoyoalamesa| 53,79% | 53,79% | 53,79% T A M T
deayuda | (| o
30ms \\/
£ < 75% ;
@ =
g 20 ms 1 s é
= 10ms : :ﬂ ?
e T e 7 =goes 5%
ons ITFT rl'n T IIIIIII'III|I|IIIIIII|I|I i ..
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

1.1.41

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Equipos
mobiliarios y
consumibles

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
cumplimiento con todos los elementos necesarios para
la operacién de la mesa de ayuda, como lo son equipos
de cémputo, impresoras y consumibles y los demas
implementos que se consideran necesarios
conjuntamente entre la RNEC y el Contratista.

Se conto con disponibilidad del 100%, en el enlace a
Internet banda ancha con capacidad de 300 Mbps de
diferente proveedor al canal dedicado principal, con
direccion IP fija con el fin de probar servicios publicados
desde la RNEC en Internet a través de la mesa de ayuda.

1.1.4.2

Servicio
telefénico de
atencién de
incidentesy
requerimientos

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
telefénico para la atencion de incidentes vy
requerimientos presto su servicio con normalidad, el
nivel de cumplimiento en la atencién de llamadas fue del
85,44% y un incumplimiento del 14,56%.

Cumplimiento para atencién de llamadas:

Indicador de Llamadas
Llamadas Contestadas

Llamadas Incumplidas
ANS de cumplimiento

1.1.4.3

Soporte
telefénico a
través de
celular

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
soporte teleféonico a través de celular presento
disponibilidad en su funcionamiento, se contd con el
aprovisionamiento de tres (3) planes de telefonia celular
corporativa.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
infraestructura se encontro funcional a través del servicio
de Data Center externo en modelo activo-pasivo,
Servicio de brindando disponibilidad para el crecimiento de la
1.2 infraestructura 53,79% 53,79% 53,79% plataforma tecnolégica y contingencia del servicio.
Se da cumplimiento con la inclusion concerniente a
sistemas de almacenamiento, servidores, conectividad y
seguridad informatica.
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.1 | almacenamient | 53,79% 53,79% 53,79% |almacenamiento se encontré activo ofreciendo la
o) capacidad de almacenamiento establecida en el
componente técnico.
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
el sistema de virtualizacion se encontré activo ofreciendo
Servicios de la siguiente capacidad en su performance.
19 | [nfraestiuctura | oo 200 | 5370% | 53,79%
para Tl
virtualizacién Apkcadones v Memori Amacenamiento
T e G €
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
Servicios de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
193 H?s.ting parala 53,79% 53,79% 53,79% H.osting para la pagina web de la BNEC se gncontré
pagina Web de disponible, los componentes requeridos estuvieron en
la RNEC servicioy funcionamiento en el sitio principal como en su
contingencia.
Servicio de Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
Collocation de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.4 | infraestructura 53,79% 53,79% 53,79% | Collocation de infraestructura Hiperconvergente, se
Hiperconvergen encontro operativo y funcional.
te
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
125 Servici'os. de 53,79% 53,79% 53,79% prorroga N(.).' 02 del con'trato 00.1 del'2025, los §ewicios
Conectividad de conectividad estuvieron disponibles arrojando el
comportamiento registrado en los siguientes numerales.
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

1.2.51

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Enlace

dedicado CAN

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad a los servicios de infraestructura fisica y
léogica a nivel de conectividad en data center
contingencia.

La siguiente grafica
servicio.

refleja el comportamiento del

Eth-Trunk69,1213 - D_ACCES0-68432_FONDO ROTATORIC DE LA
REGISTRADURIA NAL_(PRINCIPAL}_(FX-140360322-13)_C2

Ktar 12026, 12:00 &m - Mar 31 26 1185 pm
Zoom 1h 12h 24h

200.0 Mbps

150.0 Mbps

100.0 Mbps

EITSPER SECOMD
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0 bps s
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iy < I W

4 1 v

La grafica de color Verde corresponde al consumo de BW
a nivel de descarga o navegacion, presentado un
promedio de uso en horario laboral del 0.0004 %
equivalente a (0.004 Mbps), sobre la capacidad total.

La gréafica de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacion, presentando un
promedio de uso en horario laboral 0.45% equivalente
(4.5 Mbps), Sobre la capacidad total.

1.2.5.2

Enlace
dedicado

RNEC-SEDES

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el enlace
dedicado RNEC-SEDES se encontré disponible, con
capacidad de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.3

Internet
dedicado

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet dedicado se encontré disponible, con capacidad
de uso de 1000 Mbps.

1.254

Servicio de
balanceo

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
balanceo se encontré disponible dando cumplimiento
con las premisas del servicio de infraestructura que sea
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FRR INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tica
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

compatible con la solucién de balanceo que tiene la
RNEC en su centro de computo principal, a fin de realizar
el balanceo activo-activo o activo-pasivo de las
aplicaciones y/o servicios definidos por la entidad.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
seguridad informatica dio cumplimiento logrando la
Servicios de integridad, disponibilidad y confidencialidad sobre la red
126 seguridad 53,79% 53,79% 53,79% de telecomunicaciones e informacion. El licenciamiento
de la plataforma tecnolégica para los servicios de

informatica
seguridad informatica se encontré activo y vigente. En los
numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall de nivel central se encontré disponible, los
componentes requeridos estuvieron en servicio y
funcionamiento. A continuacién, se relaciona la vigencia
del licenciamiento.
Firewall FG2201E vigente hasta 12-04-2026:
SeNiCi.OS de @ License Information
1261 | Seeuridad 53,79% | 53,79% | 53,79% e =
perlmetral tlpo 3 Advanced Malware Protection @ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
Firewall
(3 Attack Surface Security Rating A NotLicensed
3 Data Loss Prevention (DLP) A NotLicensed
Email Filtering @ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
3 Intrusion Prevention & Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
3 Operational Technology (OT) Security Service = A Not Licensed
3 WebFiltering @ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)

Firewall FG60OE vigente hasta 12-04-2026:
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

& License Information

Entitlement
Advanced Malware Protection
Attack Surface Security Rating
Data Loss Prevention (DLP)
Email Filtering
3 Intrusion Prevention

£3 Operational Technology (OT) Security Service

Status
@ Licensad (Expiration Date: 2026/04/12)
A NotlLicensed
A NotLicensed
@ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)
@ Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)

A NotLicensed

3 Web Filtering & Licensed (Expiration Date: 2026/04/12)

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
WAF presenté disponibilidad de servicio, el
licenciamiento se encuentra activo hasta el 16 de enero
del 2027 como se evidencia en la interfaz grafica de los

equipos.
=S FortWeb-4000E Forliveeh
@ tilnhal - Jm Sipmalure Updals Manapinenl
& Dashbaard * | FartiGuard Distribution Network
= Metwark 3
& System ™ License Indormation
Adminlsirative Domalrs 3
Contract Slalus
Confg v |
Cpation Suppart Cantrack © Heghtered
1.2.6.2 | Servicio de WAF | 53,79% | 53,79% | 53,79% ot syremtton Suysees © s oo s 2027 011
SNMP @ Sgnature Bulid Mumber: (002434
B @ Sipriture Engine Version: 5.0.4
MW Antivires & Vii'd Contract {Expires 2027-01-16)
0 Repaler Vinus Dl Ve siure #LO7026
ForliZardbes
) @ ExtendedVinus Database Version: FI05330
Frature Visibifty
[ a @ Worus Eriging Version: 6002568
Admin 3 P Regutation & vaTd Conrract Ispines 2020-00-16)
fainderans ? @ Henature Bl Number: 506005
£ Security Ranrk >
& User , | Creentisl Stuthng Doterse | @ Va'd Cantract jbapiees 20200016
1 LogiRepart . @ Gredential Stuthing Defnse Databass Varsion: 100574
FartlSardam: ] Vn'd(hnlmrf:l—'rri‘rm'}lﬂ') D118
@ FartiSandbas Database Verslan: 00
et © Val'd Cantract [Fxpires 2027-01-16)
@ GOODalabuse Version: 0326
Thizal Arslytics © Vil Contract {apires 2027-01-16)
Monitoreo Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
remoto prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el monitoreo
1.2.7 | centralizado de 53.79% 53.79% 53.79% centralizado de la infraestructura mostré que los
. . 9 ’ ’
la componentes estuvieron operativos y en constante
infraestructura monitoreo en horario 7x24x365 con disponibilidad total.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Bolsa de horas

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se han
utilizado (92,5) horas de la bolsa de servicios
profesionales, establecidas bajo contrato para el apoyo
en la administracién, implementacién y soporte de los
servicios de infraestructura que sean requeridas para el
centro de cémputo de la entidad.

Total de horas

Ejecutadas

1.2.8 de servicios 53,79% 53,79% 53,79% Disponibles
profesionales
- (40 horas) Profesionales elecciones de alcalde municipio de
ponedera - Atlantico (marzo 2026).
-(40 horas) Profesionales elecciones congreso de la
republica, Citrep y consultas tarjeta electoral (marzo 2026).
- (12,5 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (marzo 2026).
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
13 Servicio dg 53.79% 53.79% 53,79% prorr.ogg No. 02 dfel. contrato 001 dgl 2025, s,e da
correo masivo continuidad al servicio de correo masivo a través de
masivapp, bajo operacién permanente.
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01y
B prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, la solucidn de
SO[UC'OT‘ de Chat en tiempo real presento disponibilidad del 100% en
1.4 | ChatenTiempo | 53,79% 53,79% 53,79% |su funcionamiento, dando cumplimiento con las
Real

caracteristicas citadasen el “Anexo No. 1- Componente
Técnico”. Estado de la licencia activa y funcional.
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
de la plataforma tecnoldgica se encontro activo y vigente, en
los numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.

Licenciamiento
2.1 | delaplataforma | 53,79% 53,79% 53,79%
tecnoldgica

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
del sistema de Backup (Veeam Backup), se encuentra activo
hasta el 28 de febrero del 2027.

License Information
License JMIHENE

License Information

Licenciamiento — valid

2.1.1 BZ?;E:@:::m 53,79% | 53,79% | 53,79% Type Subscription
Backup Edition Enterprise Plus

Support ID 03931732
Licensed to Registraduria Naciona del Estado...
Instances
Package Suite
Instances 350 (416 used)
Fxpiration date 2/28/2027 (361 days left)

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall en alta disponibilidad se encuentra activo y funcional
bajo las siguientes caracteristicas.

-La solucién estara implementada en alta disponibilidad.

01| Sewviciode | o500 | 53.79% | 53,79%
Firewall -La solucién brindara las funcionalidades de: Firewall, IPS,
Control de Aplicaciones, Filtrado Web, Antivirus perimetral,

SDWAN, Sandboxingy DLP.

-Firewall en Alta Disponibilidad, firewall Throughput 150
Gbps, con Soporte Throughput minima de 10 Gbps con
funcionalidades activas de firewall, Intrusion Prevention
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

Fondo Rotatorio

tico
—

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Service, Gateway Anti-Virus and Anti-Spyware, Content and
URL Filtering (CFS).

-La solucién se mantendra actualizada con las ultimas
versiones liberadas por el fabricante. Disponibilidad
presentada del 100%.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de VPN
Servicio de VPN ZTNA cuenta con la totalidad del licenciamiento activo y
2.1. ,79% ,79% ,79% . . .

3 SSL (ZTNA) 53,79% 53,79% 53,79% aprovisionado para los usuarios definidos por la

Registraduria Nacional del Estado Civil.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
contencion de ataques DDOS se encontré funcional y
disponible en la modalidad de servicio soportado en una
arquitectura de monitoreo y mitigacion distribuida en nube,
ofreciendo las siguientes funcionalidades:

-Deteccion proactiva de ataques DoS/DDoS volumétricos
provenientes de internet.

-Mitigacidn de ataques DoS/DDoS, con la desviacion el trafico
hacia una zona de inspeccidn y filtrado quirurgico para limpiary

o remover el tréfico generado por el atacante.
Servicio de

Contenciony
Mitigacion de
ataques DDoS

2.1.4 53,79% 53,79% 53,79% |-Toda la infraestructura de deteccidn y mitigacion se encuentra
ubicada en Data Center y nodos de comunicaciones de Tigo en
Colombia, de manera que el trafico tendra un bajo retraso en su

transito de entrada/salida hacia el sitio del cliente.

Mewric: [CPU load v
Period: [d Weeks v

Status
“ Namet Tne LcenseMode  Appliance Flow ArborFlow SNMP 8GP @ Memory Load Disk Appikcation Uptime
0 0/0 9/9 1M/11 3% 1240 26% 2219

0/0  0/0 0/0 38%
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FRR INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tica
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 )

Fondo Rotatorio

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
proteccion de aplicaciones Web (WAF) presentd
disponibilidad de servicio, el licenciamiento se encuentra
activo hasta el 03 de junio del 2026 como se evidencia en la
interfaz grafica de los equipos.
Licanse Information
Contract Status
Support Cortract @ Registersd (4 Laundh Portal
Security Sandee © Valhd Contract (Spires 2026-06-03)
© signaturs Build Numkber: 0.00321
@ Sgnature Erglne Version: 530
Antivirus @ Valid Contrazt (Sxpiras 2026-06-03)
. @ Regular Virus Dalebase Version: 9306510
Se rvicio de © Daercad Virus Datsbase Version: 22.0653%
roteccién de ® Virus Engina Varsicer §00305
2.1.5 P ) . 53,79% 53,79% 53,79% i =
aphcamones IF Reputation © wald Contract (Expkes 2026-06.03) © Update
Web @ sgnature Bulld Numbor: 2 00953 © HowToRensw
Credential Stuting Defense | @ Vald Contract (Sxpires 2026-06.03)
@ Credential Stuffing Defense Datsbase Version: 103562
FortiSandbox @ wvalld Conzract (Explres 2028-06-03)
@ fortisandbex Database Version: 0.0
Es de tener en consideracion que en la pagina del fabricante
la fecha de vencimiento del licenciamiento es el 31/05/2026
como se evidencia en el export de la pagina del
licenciamiento del fabricante y el cual corresponde al
alcance contractual.
[Serial Number !Product Model Description Unit Expiration Date Registration
FV-3KETE19000002 FortiWeb-3000E FortiWeb  2026-05-31 2017-12-28
FV-3KETE20000028 FortiWeb-3000E Fortiweb  2026-05-31 2017-12-28
Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
analisis e informes de eventos de Tl (Fortianalyzer) se
encuentra activo hasta el 8 de septiembre del 2026.
Servicio de
Anialisis e License Information
2.1.6 Informes de 53,79% 53,79% 53,79% VMS License @ VM License
A s¢ @ Licensed (Expires 2026-09-08)
Eve nto S d € TI @ Registered (FortiCloud Account: co.fnt.ela@millicom.com)
@ Licensed (Expires 2026-0%-08)
Outbreak D @ Licensed (Expires 2026-09-08)
Security Automation & Licensed (Expires 2026-09-08)
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

Fondo Rotatorio

F INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tica
N’

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
licenciamiento Oracle Linux, se encontrd disponible y cuenta
convigencia activa hasta el 20 de febrero del 2027.

217 LlcenC|am|ento 53,79% 53,79% 53,79% Tipo Producto P/N Cantidad
Oracle Linux

Soparte premier Oracle

) B73305 20 Host
Linux

Suscripcién

ceLevel:  Oracle Linux Premier Support - Oracle 1-Click Ordering Fecha de Finalizacion:
20-Feb-27

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
certificados digitales publicos se encontré renovado de
acuerdo con lo establecido enel “Anexo No 1-Componente
Técnico”.

APLICACION TIPO CANTIDAD

Un (1) wildcard con cifrado

de 256 SHA y RSA (4096) !

Aplicaciones WEB

Un (1) wildcard con cifrado y

Dominio rnec.gov.co de 256 SHA y RSA (4096)

El licenciamiento se encuentra activo hasta el 23 de marzo
del 2027.

Certificados N GeoTrust G5 TLS REAGO95 SHATS4 2022
2.1.8 Digitales 53,79% 53,79% 53,79% o

Publicos
Nombre del acmto

cura Nanonal del Lstado Livd

Lregetradunagovoo

<
IR

Orgunizaciin DigiCert, Inc.

Nombee coman
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
S

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Soporte de
fabrica para
la plataforma
tecnoldgica

3.1

53,79% 53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se incluye la
renovaciéon y/o adquisicion de contratos de soporte de
fabrica con las siguientes condiciones minimas:

-Disponibilidad de actualizaciones de la plataforma con
las ultimas versiones de sistema.

-Soporte directo con el fabricante.
-Acceso a la base de conocimiento.

-Soporte TOP - PREMIUM de acuerdo con el fabricante.

Soluciéon HP
de sistemas
de
informacién
administrativ
os

3.1.1

53,79% 53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adiciéon y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el soporte de
fabrica de la solucidon HP para sistemas de informacion
administrativos, se encuentra activo hasta el 31 de enero
del 2027.

Descripcion general del servicio

Fecha de Inicio Fecha de Nivel de servicio

Finalizacion
4012447951 1/2/2026 31/1/2027

ID DEL CICLO DE VIDA S4_000003997548
4012447953 1/2/2026 31/1/2027

ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002336
4012448138 1/2/2026 31/1/2027

Contrato de
HPE

HPE Tech Care Critical SVC

HPE Foundation Care CTR SVC
HPE Tech Care Critical SVC

HPE TS Support Credits 10 Per Yr
sve

HPE TS Support Credits 30 Per Yr
sve

ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002436

4012448141 1/2/2026 31112027 Servicios HPE Educacion
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002502

4012448142 1/212026 317112027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004002569

4012448145 1/2/2026 31112027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004003349

4012448143 1/212026 31/112027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004003988

4012448170 1/2/2026 31/1/2027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004004074

4012448215 1/2/2026 31/112027 HPE Tech Care Critical SVC
ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004004354

4012448226 1/2/2026 31112027 HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Tech Care Essential SVC

ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004004471

4012448263 1/10/2026 31/112027 HPE Tech Care Essential SVC

ID DEL CICLO DE VIDA S4_000004010576
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
S

3.1.2

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Switches
Fortinet

53,79% 53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se cuenta con la
renovacioén vigente del soporte de fabrica para todos los
Switches Fortinet que conforman la infraestructura.

Para conocer el detalle de fechas y vigencias, se debera
generar un reporte por demanda de todos los equipos en
funcionamiento por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Mantenimiento

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se da

para la
plataforma continuidad a la planificacidn, seguimiento y control de los
3.2 tecnglgglca 53,79% 53,79% 53,79% mantenimientos preventivos a la plataforma tecnoldgica
servicio de (Facilities), en los siguientes numerales, se podra conocer
mantenlmlento las fechas de ejecucidn de los diferentes mantenimientos
preventivoy
. programados.
correctivo
Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se realizé el
primer mantenimiento sobre el sistema de Aire
Acondicionado.
Mantenimiento
3.2.1 de Aire 1/2 50% 1/2 Fechas estimadas para la ejecuciébn de los

Acondicionado

mantenimientos.
-Ventana N°1: 12/03/2026 (Ejecutado)

-Ventana N°2: 07/05/2026
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
S

ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

Mantenimiento

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se realizé
ningin mantenimiento sobre el sistema de red regulada
UPS.

3.2.2 0/1 0% 0/1
de UPS Fechas estimadas para la ejecuciébn de los
mantenimientos.
-Ventana N°1: 20/04/2026
A continuacion, se relaciona el comportamiento de la bolsa
de repuestos, con el fin de suplir la necesidad de repuestos
para el manejo de los mantenimientos correctivos a
ejecutar durante el periodo.
Bolsa de
3.2.3 repuestos 53,79% | 53,79% | 53,79% |Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y

prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, no se relaciona
ningun suministro para la bolsa de repuestos.

ACTIVIDAD No. 4 - IMPLEMENTARY MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD

Implementary
Mejorar la

4 Infraestructura

Tecnologica de
la Entidad

53,79%

53,79%

53,79%

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio para
implementar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
entidad, no contemplo ningln numeral para su evaluaciéony
seguimiento durante la presente vigencia.
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FRR INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
S

Fondo Rotatorio

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para eltercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el
indicador de cumplimiento general de la conectividad
WAN fue del 99,51 % el valor total por concepto de
resarcimiento en el servicio de conectividad WAN sin

IVA es el siguiente.

5 1 Servicio de 279731 1128 1259

conectividad CONECTIVIDAD WAN CON IVA
Resarcimiento WAN

Resarcimiento SDWAN ‘

Para ver el detalle de los valores por cada canal de
conectividad consultar el reporte ( 1. Resarcimientos
WAN).

Para eltercer pago del contrato adiciony otrosiNo. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD DELEGACIONES
i 59,933 100% 100%
511 Delegaciones 0 34 34 100,00% -
departamentales 59,90%
99,80% -
59,70%
99,60% -
99,50% -
99.40% -
99,30%
99,20% -
99,10% -
99,00% -
§ g § § &
<} e =
z 2 g 3 g

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
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FRR INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
e CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025
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S

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD R. ESPECIALES
5.1.p| Registradurias 0 61 61 P
especiales. s
991509&
99:30%
53,20%
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio
Paraeltercer pago del contrato adiciény otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.
Registradurias e Disponibilidad del 99,89 %.
ili e |ndisponibilidad del 0,11%. resultado en
5.1.3|  Auxiiares 4337 83 91 oisp .
departamentales minutos de diez (10) sedes, de las cuales ocho

(8) sedes generaron resarcimiento.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

tico
S

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Disponibilidad R. Aux. Departamentales

100,00%
99,90% 53,83%
99,80%

99,70%

99,50%
99,40%
99,30%
99,20%

99,10%

ENERO 2026
FEBRERO 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026
MAYO 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

5.1.4

Registradurias
Municipales.

266215

922

1042

Para eltercer pago del contrato adiciony otrosiNo. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,42%.

e Indisponibilidad del 0,58%. resultado en
minutos de ciento cuarentay tres (143) sedes,
de las cuales ciento veinte (120) sedes
generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

Pégina 20 de 26




FRR INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 01 Y PRORROGA No 2 AL tica
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Disponibilidad R. Municipales

5,70 99,509%
—

EMERD 20286
FEBRERD 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026
MAYOD 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para eltercer pago del contrato adiciony otrosiNo. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
Registradurias

5.1.5 distritales 0 1 1 DISPONIBILIDAD R. DISTRITALES BOGOTA
Bogota.

100% 100% 100%
100,00%

99,90
99,800
99,70%
99,600

99,500
99,400
99,300
99,200
99,100

99,000

ENERD 2026
FEBRERO 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026
MAYO 2026
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para eltercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,83 %.

e Indisponibilidad del 0,17%. resultado en
minutos de tres (3) sedes, las cuales las tres
(3) sedes generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

Registradurias DISPONIBILIDAD R. AUX. BOGOTA
5.1.6 auxiliares de 2179 26 29 oo
Bogota. ook | s o
55,50%
sa:sma
55,508
99’30%
58,209
sa;omﬁ o o -
N S N B
g % g 3 z
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
Para eltercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01
y prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio
517 Canal dedicado 53.79% 53.79% 53.7904 | Presento disponibilidad del 100%.
T 3000 Mbps ’ ’ ’

La siguiente grafica refleja el comportamiento del
servicio.
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Eth-Trunk69.1205 - [E_NGN:12941_ACP-
3666616_REGISTRADURIA_(PPAL_BOGOTA_CAN)_AAMEGS

Mar 12026, 1200 am - Mar 31 2025, 11:55 pm
Zoom 1h 12h 24h
2.0Gbps

1.5 Ghps

BITS PER SECOND

1,0 Cbps |

500,0 Mbps I

0 bps

Y

2 Mar b

Las barras de color verde corresponden al consumo
de BW a nivel de descarga o navegacion, presentado
un promedio de uso en horario laboral del 36,66%
equivalente a (1.1 Gbps), sobre la capacidad total
3000 Mbps.

Lalinea de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién a la nube,
presentando un promedio de uso en horario laboral
30.96% equivalente a (928.9 Mbps), sobre la
capacidad total 3000 Mbps.

ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
Servicio de Wi Fi -
(Solucion de prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de red
5.2 Red 53,79% | 53,79% | 53,79% |Wi-Fise encontré disponibley funcional con el propésito de
Inaldmbrica) lograr el mejor cubrimiento para la sede CAN-Bogota.
Para el tercer pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
5.3 Servicio D,e' 53,79% 53,79% 53,79% Interljlet'Mowl presento d|spon|b|l|d.ad y cumplimiento bajo
Internet Movil los siguientes numerales establecidos en el componente
técnico.
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ACTIVIDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Para el tercer pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet movil a través de la configuracién de modemy APN,

presento disponibilidad a través de los siguientes

5.3.1| Seviciode oo og0, | 53,79% | 53,799 |oPeradores.

modemy APN
e APN-. Claro (100%)
e APN-. Tigo (100%)
e APN-. Movistar (100%)

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Internet Satelital, conto con una solucién de cinco (5)
antenas de Internet Satelital Moévil banda Ka/Ku,
garantizando como minimo una velocidad de 10 Mbps

Servicio de permitiendo de esta forma la operatividad de los equipos
5.3.2 Internet 53,79% 53,79% 53,79%

) misionales y administrativos en cualquier sitio del territorio
Satelital

colombiano incluyendo la zona insular.

Las antenas actualmente se encuentran en servicio, bajo la
administracion de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Para el tercer pago del contrato adicién y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de voz
Servicios de Voz IP para sedes, el cual permite la integracion con la planta
5.4 P 53,79% | 53,79% | 53,79% |NEC9200 propiedad de la RNEC se encontré disponible,
garantizando la calidad optima de las llamadas y la
comunicacion simultanea y escalable entre sedes.

ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

Suminist Para el tercer pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y

uministro e

6.1 | instalacion de 100% 100% 100% prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el suministro e
Switch instalacion de Switch, presento el siguiente comportamiento.
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ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

DESCRIPCION TOTAL  ENTREGADOS DISPONIBLES
1 |Switch Administrable de 24 puertos —SD LAN 10 10 0
| 2 |switch Administrable de 48 puertos —SD LAN | 10 | 1w | 0 |

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacién de salida de puntos de datos,

Realizar L .
presento el siguiente comportamiento.

suministro e
6.2 instalacion de 5379% | 53.79% | 53.799% |A continuacién, consolidado de los puntos disponibles:

salida de
puntos de Total puntos de datos
datos Entregados
Disponibles
Para el tercer pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacidon de puntos de red eléctrica, presento
Reali el siguiente comportamiento.
ealizar

6.3 .suminis.'Ero e 53,79% 53,79% 53,79% A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
instalacion de

red eléctrica Total puntos electricos

Entregados
Disponibles

Para el tercer pago del contrato adicion y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, se relacionan los
elementos instalados y disponibles para el mejoramiento de
la red eléctricay de comunicaciones.

Realizar
6.4 | . SumInIS.t,ro © 53,79% 53,79% 53,79% ITEM DESCRIPCION TOTAL  ENTREGADOS DISPONIBLES

|nstalaC|on de 1 |Proporcionar e Instalar UPS de 3KVA 20 7 13

UPS 2 |Proporcionar e Instalar UPS de 6KVA 10 8 2

3 |Proporcionar e Instalar UPS de 15KVA 2 0 2

4 |Proporcionar e Instalar UPS de 3KVA (En servicio) 93 93 0

5 |Propaorcionar e Instalar UPS de 6KVA (En servicia) 27 27 0

6 |Proporcionar e Instalar UPS de 15KVA (En servicio) 7 7 0
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ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA

Para el tercer pago del contrato adicidon y otrosi No. 01 y
prorroga No. 02 del contrato 001 del 2025, el servicio de visitas

. o de asistencia técnica, presento el siguiente comportamiento.
Realizar visitas

6.5 de asistencia 53,79% 53,79% 53,79%
técnica Total visitas tecnicas
Solicitadas

Disponibles

Nota: En la ruta indicada por la RNEC se encuentran los informes detallados de la ejecucién de las actividades
objeto del contrato, para constancia firman:

Betsy Maria Ospino Plata Eduardo Emilio Calderén
Coordinadora de soporte técnicoy Coordinador administracion e infraestructura

telecomunicaciones RNEC tecnologica RNEC

Faid A e
I~7 7 (
Rafael Gomera/lderrama David Alejandro Herrera
Gerente de negocio - Dir. Servicio TIGO-UNE Especialista de proyectos y soluciones - Dir. Servicio
TIGO-UNE
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